Nas Ultimas duas décadas observa-se uma evolugao do quadro da gestao de
residuos solidos no Brasil, com a aprovagao da Lei 11445/2007 que instituiu
a Politica Nacional de Saneamento Basico (PNSB) e da Lei 12.305/2010, que
instituiu a Politica Nacional de Residuos Slidos.

Estas duas politicas estabeleceram regras para o setor e definiram
instrumentos fundamentais como, o planejamento em todos os niveis,
a obrigatoriedade de regulagdo e fiscalizagdo e o estabelecimento de
metas visando a melhoria do gerenciamento dos residuos solidos no pais.
Entretanto, é grande o desafio das administragées publicas municipais para
0 atendimento a estas poaliticas.

A adogao de solugbes modernas para a prestacao de servigos de manejo
de residuos sdlidos, requer investimentos e estruturagao de novos modelos
institucionais. Uma alternativa para fazer frente ao desafio dos municipios de
atenderem, ao marco regulatorio, & a concessao da prestacao dos servigos de
saneamento basico, para a iniciativa privada, na qual o prestador de servigos
deve atender as metas e padrdes de qualidade definidos nos contratos, nos
planos municipais e nas normas regulatdrias.

Embora exista um robusto arcabouco legal, com instrumentos para
contratacdo de parceria publico-privada, no setor de manejo de residuos
solidos existe um grande interesse nessa modalidade de contrato, sendo
que poucos projetos sao considerados exitosos. Um dos aspectos apontados
como fragilidade, e que contribuem nesse sentido é a regulacao da prestagao
de servicos. Com cerca de 46 agéncias reguladoras com atuagao na area
de saneamento basico poucas conseguiram avancar na elaboragao de

instrumentos especificos para a regulagao de contratos para 0 manejo de
residuos s¢lidos.

A Lei n. 13529/2017 criou o Fundo de apoio & estruturagdo e ao
desenvolvimento de projetos de concessoes e PPPs, visando fornecer
aos entes subnacionais instrumentos de referéncia para promover
condicbes técnicas e legais de forma a fomentar investimentos privados
em infraestruturas passiveis de serem concedidas a iniciativa privada. Em
paralelo, em margo de 2017, foi assinado um documento para a cooperagao
bilateral em infraestrutura, entre o Ministério da Economia e Finangas da
Franca e 0 MPDG do Brasil. Em agosto de 2017, este formalizou uma solicitagao
de especialistas franceses na area de PPP para apoiar seu programa de
desenvolvimento de projetos de infraestrutura de PPP das autoridades
locais. Neste contexto, o setor de residuos sélidos foi selecionado como area
prioritaria para essa cooperagao.

Do lado francés, esta cooperagao € apoiada pela Agéncia Francesa de
Desenvolvimento (AFD) e implementada pela Expertise France, a Agéncia
Francesa de Cooperagao Técnica.

Por meio de uma licitagao internacional, a Expertise France contratou o
consorcio EGIS-FESPSP para desenvalver o projeto.

0 desenvolvimento do projeto contou com o0 acompanhamento e
coordenagao de equipe técnica do Ministério de Desenvolvimento Regional
(MDR] e de integrantes do Programa de Parcerias de Investimentos (PPI).
Contou também com a cooperagao da Associacao Brasileira de Agéncias
Reguladoras (ABAR), que participou intensamente por meio do Comité de
Residuos Solidos, colaborando em todos os eventos, no acompanhamento do
desenvolvimento do projeto e na revisdo dos conteudos dos produtos.

Elaborar estudos visando avaliar e propor modelos de regulagao relativos ao manejo dos residuos solidos urbanos em Parcerias Publico-Privadas em diversos
municipios brasileiros. Tendo como base e em apoio aos estudos de modelagens de cinco projetos pilotos de manejo de residuos sdlidos, apoiados pelo FEP.

Inicio: 30 de outubro de 2018
Término: 05 de margo de 2020

Instituicées diretamente envolvidas
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Produtos previstos e desenvolvidos

Apoio institucional e financeiro - cooperagao internacional

Implementacao e supervisdo técnica do projeto

Desenvolvimento do trabalho

Coordenagao e supervisao do projeto

Coordenagao e supervisao do projeto

Colaboragao ativa na revisao e acompanhamento do desenvolvimento do
projeto

Desenvalvimento do plano de trabalho e metodologia do projeto P1
Benchmark e diagnostico dos experimentos de regulacao das PPP para residuos solidos P2
Modelos padrao de regulagao das PPPs no setor de residuos s¢lidos P3
Organizacao da agéncia reguladora para o monitoramento e controle do projeto de PPP selecionado P4
Elaboragao de Relatdrio Sintese, disseminagao e treinamento P5



FICHA INTRODUTORIA

2. PROJETOS-PILOTO

OMARES-UC/CE

MUNICIPIOS TIPOLOGIA POPULAGAO (2013)

Sao Simao/ GO Pequeno municipio isolado 18 804

COMARES-UC Contrata~nte 0 Gov. Es'Fa’dq do Cearq para estr.ufcurar 618 338
concessao de 10 municipios da regido do Cariri Sul

Bauru/SP Médio municipio 371690

Teresina/ Pl Capital do estado do Piaui 850 198

Consorcio CONVALE/ MG Medllolrr}umuplo (Uberaba) consorciado com outros 12 8 772
municipios de pequeno porte

4. 0 QUE SAO AS FICHAS

0 Relatério Sintese, previsto como Produto 5, foi elaborado no formato de um conjunto de 13 fichas que trazem, de forma resumida, diretrizes para modelagem
e instrumentos de regulagao de residuos sclidos apresentados nos produtos que compéem o projeto REGULARES. Trata-se de uma referéncia para os municipios
brasileiros, devendo as discussoes relativas as dimensdes técnicas, econdmicas e sociais serem constantemente aprofundadas e adequadas a cada realidade,
possibilitando, portanto, o aperfeicoamento continuo do modelo da regulagao desse setor. Logo, outros modelos poderdo ser desenvolvidos num contexto que
melhor atenda a realidade de cada municipio, regiées metropolitanas ou consdrcios publicos.

Fichas apresentadas
1 Contexto da regulagéo dos servigos do manejo de residuos selidos no Brasil
2 Projeto-piloto Teresina/Pl
3 Outros Projetos-Piloto FEP-CAIXA
4 Aspectos juridico-institucionais
5 Modelos de Cobranga e Remuneragao dos Servigos
6 Disposi¢des contratuais
1 Desenho de modelo para a regulagao econdmica
8 Instrumentos de incentivo a redugao da geragao, reutilizagao e reciclagem
9 Indicadores técnico operacionais
10 Acompanhamento dos Planos Municipais de Saneamento Basico - PMSB e Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Selidos - PGIRS
n Instrumentos de Controle social
12 Resolugées normativas
13 Custo da agéncia reguladora para RSU
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Contexto da regulacao dos servigos do
manejo de residuos sélidos no Brasil

Dentre as Agéncias Reguladoras de Saneamento Béasico (ARSB) associadas a ABAR, cinco desenvolvem atividades efetivas
de regulacao dos servicos de manejo de RSU em diferentes niveis: edicao de normas e a regulacado de contratos de

prestacao de servicos de manejo de RSU, em diferentes modalidades.

Quadro resumo das atividades desenvolvidas

ADASA/DF - Agéncia Reguladora de Aguas e Saneamento do Distrito Federal (http://www.adasa.df.gov.br/)

Atividades desenvolvidas - Regulacéo de Residuos Sélidos
Edicao de normas:

Resolugao ne. 21/2016 - Condigdes gerais da prestagao e utilizagao dos servicos publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos sdlidos no DF.

Resolugao ne. 14 /2016 -Estabelece os pregos publicos a serem cobrados pelo prestador de servigos de limpeza
urbana e manejo de RS de grandes geradores, de eventos, da construgao civil e da outras providéncias.

Resolugdo n®. 05/2017 - Dispde sobre os procedimentos para instalagao, operagao e manutengao de estagdes de
transbordo de residuos solidos no Distrito Federal.

Resolucdo n®. 09/2018 - Altera a Res. n° 14/2016 que estabelece o0s pregos publicos a serem cobrados pelo
prestador de servigos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos do DF na execugao de atividades de
gerenciamento dos residuos de grandes geradores, de eventos, da construgao civil.

Resolugao ne. 18/2018 - Diretrizes e procedimentos para a implantagao, operagao, manutengao, monitoramento e
encerramento de aterros sanitarios de RSU.

Outras atividades:

- Producéo de materiais educativos - Cartilhas Residuos Slidos

- Manual de Fiscalizagao

- Estudos técnicos sobre rotas tecnoldgicas e organizagao dos servigcos

- Publicagdo e disponibilizagao de artigos cientificos relacionados aos RSU em congressos.

Atividades desenvolvidas - Regulacao de Residuos Sdlidos

Edicao de normas:

Resolugao n°. 135/2016 - Condigoes Gerais de Prestacdo dos Servigos Publicos de Limpeza Urbana e Manejo de RS
Resolugao n®. 236/2018 - Revisao extraordinaria do contrato da PPP

Resolucao n°. 256/2018; Res. 214/2017 e Res. 153/2016 - Reajuste do Contrato da PPP

AGIR - Agéncia Intermunicipal de Regulacdo do Médio Vale do Itajai (https://www.agir.sc.gov.br/)

Atividades desenvolvidas - Regulagao de Residuos Sdlidos
Edicao de normas:

Resolucdo n°. 007/2019 - Condicdes gerais e diretrizes regulatdrias para prestacao dos servigos publicos de
limpeza urbana e manejo de RSU

Outras atividades:

Publicagao e disponibilizagao de artigos cientificos relacionados aos RSU

ARES-PC] - Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (http://www.arespcj.com.br/)

Contratos - Modalidade

Contrato de Gestao e Desempenho 01/2016
(SLU] - Servigos de limpeza urbana e
manejo de residuos sdlidos

Contratos - Modalidade

Contrato de PPP administrativa -
Piracicaba/SP

Contratos - Modalidade

1 Concessao - Brusque/SC
4 Autarquias municipais terceirizagao
1 Prefeitura terceirizagdo

Gestao Consorciada - 21 Autarquias munic.
Gestao Consorciada - 6 prefeituras




SRJ - Servico de Regulacao de Saneamento de Jacarei e outros Municipios Conveniados (http://srjacarei.sp.gov.br/)

Atividades desenvolvidas - Regulacao de Residuos Sélidos
Edicao de normas:

Resolugao 05/2016: Condigdes Gerais de Prestacao dos Servigos Publicos de Limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Solidos no Municipio de Jacarei.

ARESC - SC - Agéncia de Regulagao de Servigos Publicos de Santa Catarina (http://www.aresc.sc.gov.br/)

Atividades desenvolvidas - Regulagao de Residuos Sdlidos
Edicao de normas:

Resolugao n° 103/2018: Condigdes gerais da prestagao e utilizagao dos servigos publicos de manejo de residuos
solidos pelas concessionarias e municipios conveniados a ARESC.

Resolucdo n° 088/2017: CondigGes técnico-operacionais e procedimentos de fiscalizagdo da prestacao dos
servigos publicos, pelas Prestadoras de Servigos Publicos de Gestao de Residuos Sclidos em todo Estado de SC
onde a ARESC atuar.

Resolugao n° 089/2017: Condigdes para a prestagao e utilizagao dos servigos publicos de residuos slidos.

Resolugao n° 052/2016: Sangbes aplicaveis as nao-conformidades especificadas na normalizagao e seu
procedimento administrativo no @mbito da ARESC.

Resolugao n® 051/2016: Alteracdo da Res. AGESAN n°015/2012 que estabelece o calculo, a cobranga e 0
recolhimento da Taxa de Fiscalizacdo - TF dos prestadores de servicos de saneamento basico.

Resolugao n° 050/2016: Procedimento para envio de informagoes e documentos pelas empresas prestadoras de
servigos de saneamento basico, relativos a celebragao de convénios de cooperagao e contratos de programa ou
de concessao cujas competéncias de regulacao e/ou fiscalizagao tenham sido atribuidas a ARESC.

Resolugdes referentes a reajuste das tarifas dos servigos publicos de coleta, transporte, transbordo e destinacao
final de residuos solidos domiciliares e comerciais prestados pela empresa Recicle Catarinense de Residuos Ltda.
de Araquari/SC. n® 071/2016; n° 092/2017 e n° 118/2018.

Outras Atividades:

- Aplicativo ARESC opgées de Agua e Esgotamento Sanitario e residuos solidos. 0 cidadao pode comunicar
a ocorréncia de vazamentos, com a sua localizagao georreferenciada ou denunciar o descarte irregular de
residuos.

- SIGARESC - sistema de informagoes geograficas - permite sintetizar de forma georreferenciada os dados
produzidos pela ARESC. E possivel obter informacées como: relatorios de fiscalizacoes, visitas técnicas, dados de
residuos solidos, indices de cobertura de agua e de esgoto. 0 SIGARESC tem mddulos para residuos solidos, agua,
esgoto, recursos hidricos e gas.

Contratos - Modalidade
PPP administrativa Salesopolis/SP

PPP administrativa Aparecida/SP (a
implantar)

Contratos - Modalidade
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Caracteristicas: Capital do Estado do Piaui, com aproximadamente 850 mil habitantes.

Escopo: concessao de manejo de residuos solidos urbanos (atividades de coleta, coleta seletiva/reciclagem,
transbordo, transporte, tratamento e destinagao final).

Agéncia Reguladora: ARSETE, criada pela Lei Municipal n°® 3.600, de 22 de dezembro de 2006.

A Lei foi alterada recentemente pela Lei Municipal n® 5432, de 1° de outubro de 2019, de modo a incluir nas
competéncias da ARSETE a regulagao dos servigos de manejo de RSU

Figura 1- Modelo geral de concessao de Teresina/PI

Administracdo da ARSETE:

COLETA
COLETA SELETIVA/RECICLAGEM

CONTRATO DE > TRANSBORDO

CONCESSAO TRANSPORTE
TRATAMENTO

, DESTINAGAO FINAL
CONCESSIONARIA

TARIFA

USUARIO



Diretoria:
- Diretor Presidente
- Diretor Técnico
- Diretor Administrativo-Financeiro
- Coordenador de Relagdes com o Usuario
- Assessor Juridico

Conselho Consultivo de Saneamento (responsavel
pelo controle social - art. 47, da LNSB])

. 4 representantes do Poder Publico (Diretor
Presidente da ARSETE e representantes da SEMDUH,
da SEMCOP e da SDR)

4 representantes da  Sociedade  Civil
(representantes de associagoes de moradores, de
associagoes de classe, dos prestadores de servico de
agua e esgoto e dos prestadores de servico de RSU)

Concessao comum, com prazo de 30 anos e cobrancga
de tarifa dos usuarios na conta de agua.

Coleta e transporte:
-RDO
- Coleta em areas rurais e locais de dificil acesso
. Coleta nos PRR (Pontos de Recebimento de
Residuos)
. Coleta seletiva (PEVs e porta-a-porta)

Tratamento:
- Usina de biometanizacao
- Compostagem

Destinacao final:
- Manuten¢ao e monitoramento do aterro
controlado (encerrado)
- Operacao e expansao do aterro sanitario (RDO e
RPU])
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Remuneragao:
- Tarifa paga pelos usuérios (RDO)
- Tarifa paga pelo Poder Publico pelo tratamento e
destinacao de RPU
Possiveis receitas acessorias:
- Coleta, transporte e destinacao final de RCD
- Coleta, transporte e destinacao final de residuos
dos grandes geradores
- Comercializagao de composto
- Comercializacao de energia (biogas)
- Comercializagao de créditos de carbono
- Coleta, transporte e destinacao final de residuos
de outros Municipios

No caso de Teresina, optou-se por repassar ao 0rgao
da Administracdo Municipal Direta a responsabilidade
pelafiscalizacdo direta da concessao. Estafiscalizacao
estara, contudo, subordinada a regulacao da ARSETE.

A SEMDUH realizara a verificagdo /n /oco da
prestacao dos servicos e elaborara relatorios para
envio a ARSETE, que entdo os examinara e tomara
as decisdes acerca do cumprimento das metas dos
servicos e da eventual aplicacao de penalidades.

A SEMDUH deve obedecer a Plano de Fiscalizagao
editado e atualizado periodicamente pela Agéncia, que
descrevera procedimentos, prazos e formatos para a
realizacdo da fiscalizacao pela SEMDUH, bem como
para a elaboracdo de relatorios que serao enviados
a Agéncia para a tomada das decisdes regulatorias.

0 contrato devera entdo conter clausula em que
a Administracao Direta Municipal se compromete a
cumprir o Plano de Fiscalizacao editado.
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Caracteristicas: municipio de pequeno porte (menos de 20.000 habitantes).
Escopo: concessao de manejo de residuos solidos urbanos integrada a concessao de abastecimento de agua potavel e de esgotamento sanitario.

Agéncia Reguladora: AGR. Atualmente, a Lei de criagdo (Lei Estadual n® 14.939/2004) trata apenas da competéncia da agéncia para regular os servigos de
abastecimento de agua e esgaotamento sanitario.

Préximos passos: (1) Lei estadual que delegue a agéncia a regulagao também dos servigos de manejo de RSU; (2) Lei municipal que autorize o municipio de Sao
Simdo a celebrar convénio de cooperagao com a AGR para que esta possa realizar a regulagdo dos servigos.

Um Gnico operador prestara trés servigos distintos, objetivando o ganho de escala (compartilhamento dos custos fixos).
Havera duas ou trés tarifas (uma para agua e esgoto e uma para RSU, ou uma para cada servigo).

Figura 3 - Modelo geral de concessao de Sao Simao/G0

Caracteristicas: municipio de médio porte (aprox. 370.000 habitantes).
Escopo: concessao de destinacgao final de residuos solidos urbanos (atividades de transbordo, transporte, tratamento e disposigao final).

Agéncia Reguladora: ARSESP ou ARES-PC). Ambas as agéncias tém competéncia e experiéncia na regulagao dos servigcos de manejo de RSU, porém ainda nao houve
uma definigao por parte do titular dos servigos.

Proximos passos: (1) Lei municipal autorizando a celebragéo de convénio de cooperagao entre Bauru e a agéncia reguladora (no caso da
ARES-PCJ] ou o Estado de Sao Paulo (no caso da ARSESP).

Havera dois prestadores de servigos diferentes atuando no manejo de residuos sélidos no municipio: (i) a EMDURB (empresa municipal) realizando a coleta, e (ii)
a concessionaria realizando a destinagao final.

A EMDURB realizara a cobranga dos usuérios das tarifas referentes ao servigo de coleta e ao servigo de destinagao final, devendo repassar o valor desta Ultima
a concessionaria. Esta transferéncia, bem como as demais obrigagoes decorrentes da relagao entre as partes, devera ser regulamentada mediante contrato de
interdependéncia (art. 12 da LNSB).

Figura 5 - Modelo geral de concesséo de Bauru/SP



Caracteristicas: Consorcio formado por 10 municipios com apoio do Estado do Ceara: Altaneira, Barbalha, Caririagu, Crato, Farias Brito, Jardim, Juazeiro do Norte,
Misséo Velha, Nova Olinda, Santana do Cariri (aprox. 600.000 habitantes no total).

Escopo: concessao de destinagao final de residuos solidos urbanos.

Agéncia Reguladora: ARCE. Ha autorizagao expressa na Lei Estadual n® 14.394/2009 para que a ARCE atue na regulacao dos servigos de RSU, quando geridos por
Consdrcios publicos formados com a participacao do Estado do Ceara.

Proximos passos: (1) Celebragdo de convénio de cooperagao que discipline a forma de atuagao e atribuigio da agéncia.

Como COMARES-UC & um Consdrcio, ha duas relagdes juridicas envolvidas: (i) a primeira é entre cada municipio e o Consarcio, e (i) a segunda é entre o Consorcio
€ a concessionaria.

0 Consorcio contratara a concessionaria, por meio de contrato Unico que delegara a prestagdo dos servigos em todos 0s municipios consorciados.

Sera necessaria a celebragao de um contrato de programa (art. 13 da Lei n® 11107/2005) para regular a relagao entre o municipio e o Consorcio).

Como havera operador prestando o servico de coleta de residuos no municipio, sera necessaria a celebragao de contrato de interdependéncia entre a
concessionaria e 0 operador do servigo de coleta em cada um dos municipios.

Figura 9 - Modelo geral de concessao do COMARES-UC/CE

Caracteristicas: municipio de médio porte (Uberaba) consorciado com outros 12 municipios de pequeno porte: Agua Comprida, Campo Florido, Comendador Gomes,
Conceigdo de Alagoas, Conquista, Delta, Nova Ponte, Pirajuba, Planura, Sacramento, Santa Juliana, Verissimo (aprox. 400.000 habitantes no total).

Escopo: concessao de manejo de residuos solidos urbanos (atividades de coleta, transbordo, transporte e destinagao final).

Agéncia Reguladora: ARSAE ou ARISB. Atualmente, a Lei de criagao da ARSAE (Lei Estadual n° 18.309/2009) trata apenas da competéncia da agéncia para regular os
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Ja a ARISB possui competéncia e experiéncia na regulagéo do servigo de RSU.

Proximos passos: (1) No caso da ARSAE, lei estadual que delegue & agéncia a regulagéo também dos servigos de manejo de RSU; (2) celebragéo de convénio de
cooperagao com o estado (no caso da ARSAE) ou com a ARISB.

N&o havera necessariamente outro operador prestando o servigo de coleta no municipio, mas & um cenario possivel, uma vez que cada municipio pode determinar
quais atividades pretende delegar ao consdrcio, por meio do contrato de programa. Nesse caso, 0 cenario serd exatamente igual ao modelo de COMARES-UC.
Caso contrario, a concessionaria ird prestar os servigos de toda a cadeia de residuos, e podera cobrar sua tarifa diretamente do usuério final.

Figura 11 - Modelo geral de concessdo do CONVALE/MG
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0 poder concedente € o titular dos servicos de
manejo de RSU.
0 art. 9 da LNSB atribui ao titular dos servigcos a
responsabilidade pela formulagdo da politica
publica de saneamento basico, 0 que envolve
as atividades de planejamento do setor. Assim,
cumpre a administracao publica municipal a edicao
e revisdo do PMSB e do PGIRS, a modelagem da
concessao, por exemplo.
Como poder concedente, contratante, cumpre ao
titular também a realizacdo da gestao contratual:
0 acompanhamento da execucao, alteracao e
eventual revisdo do contrato.
J& a agéncia reguladora compete a regulagao
dos servigos, que envolve a edicdo de normas
regulatorias que estabelecam ao menos 0s temas
elencados no art. 23 da LNSB:
Art. 23. A entidade reguladora editara normas
relativas as dimensdes técnica, econdémica e
social de prestacao dos servigos, que abrangerao,
pelo menas, 0s seguintes aspectos:
| - padrdes e indicadores de qualidade da
prestacao dos servigos;
Il - requisitos operacionais e de manutencao dos
sistemas;
Il - as metas progressivas de expansao e de
qualidade dos servicos e 0s respectivos prazos,
IV - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem
como os procedimentos e prazos de sua fixacao,
reajuste e revisao;

V - medicao, faturamento e cobranca de servicos;
VI - monitoramento dos custos;

VIl - avaliacao da eficiéncia e eficacia dos
Servigos prestados;

VIIl - plano de contas e mecanismos de
informacao, auditoria e certificagao;

IX - subsidios tarifarios e nao tarifarios;

X - padroes de atendimento ao publico e
mecanismos de participacao e informacao;

XI - medidas de contingéncias e de emergéncias,
inclusive racionamento;

Cumpre a agéncia, entdo, 0 acompanhamento e
fiscalizacao dos servicos para atestar o atendimento
as normas regulatorias (verificacdo da qualidade
dos servigos e dos equipamentos e atendimento
das metas, por exemplo).

Também compete a agéncia a realizacao dos
estudos técnicos aptos a garantir a manutencao
do equilibrio econémico-financeiro do contrato e a
fixagdo de tarifa madica.

Ha, no entanto, certas zonas cinzentas entre as
competéncias do poder concedente e da agéncia
reguladora, que serao definidas (i) no instrumento
de delegacao de competéncia regulatoria a agéncia
(lei municipal e/ou convénio de cooperagao), e (ii)
na propria modelagem do contrato de concessao.
Exemplo dessa zona cinzenta diz respeito ao
exercicio da fiscalizacdo direta da concessao. Veja-
se que, apesar de a fiscalizagao direta pelo poder
concedente e pela agéncia reguladora visarem
objetivos distintos muitas vezes - uma vez que um
busca acompanhar a execucdo do contrato, e 0
outro a prestagao do servigo - ha circunstancias
em que ambos 0S objetivos exigem a mesma
atividade fiscalizatoria. Em outras palavras, ha
situacGes em que 0 acompanhamento dos Servigos
e 0 acompanhamento do contrato se sobrepdem.



No caso especifico do projeto-piloto de Teresina,
por exemplo, a Prefeitura se manifestou em
favor de manter com a SEMDUH (Secretaria
Municipal) o exercicio de toda a fiscalizagao direta
do contrato de concessao. A SEMDUH realizara
a verificagao /nloco da prestacdo dos servigos
e elaborard relatorios para envio a agéncia
reguladora, que entao 0s examinara e tomara as
decistes acerca do cumprimento das metas dos
servicos e da eventual aplicagao de penalidades.

Essa escolha da modelagem se deu porque,
entre outros motivos, a SEMDUH é o 0rgao
responsavel pela fiscalizagdo dos servigos antes
da delegacao, de modo que possui corpo técnico
de funcionarios publicos qualificados.

- Quem ja realiza a fiscalizagdo do servico
atualmente, pretende continuar fazendo? O que
fazer com os funcionarios publicos anteriormente
alocados a fiscalizagdo?

A agéncia reguladora competente possui
experiéncia e/ou corpo técnico suficiente para
realizacao da fiscalizagao direta?

Tradicionalmente, & papel do VI auxiliar o poder
concedente no acompanhamento da execucao
do contrato e na verificagao do desempenho
da concessionaria, especialmente para fins de
pagamento da contraprestacao publica mensal.

egiS AFP .(',). EXPERTISE
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0 verificador atestara o que foi efetivamente
executado pela concessionaria e enviara seu
relatorio ao contratante, que entao procedera ao
pagamento correspondente.

Apesar de nao ser usual, nada obsta que o
verificador independente seja contratado pela
propria entidade reguladora para atuar, nao
como /onga manus do poder concedente, mas
para auxiliar a agéncia na fiscalizacdo direta dos
servicos. Nesse caso, a atuacao do VI embasara
a tomada de decisoes pela entidade reguladora.

Esse papel do VI, que acompanha toda a
execugao contratual, ndo se confunde com
a contratacao de empresas de consultoria
técnica especializada em momentos pontuais
e especificos da execugdo do contrato, como
no momento de revisao tarifaria, de reequilibrio
econdmico-financeiro ou de reversao dos bens.

A agéncia reguladora competente possui
experiéncia e/ou corpo técnico suficiente para
realizacao da fiscalizagao direta?

- A agéncia possui autonomia politica para dar
segurancga a concessionaria?

- Quem remunerara o verificador independente?
A agéncia possui orgcamento para remunera-
lo? Ou, caso se transfira a concessionaria a
responsabilidade por sua remuneragao: esse
novo custo garante a viabilidade dos servigos
com a cobranca de tarifas madicas?

Fundagéo Escolade
¥ Sociologiae Politica

[Fespse | MINISTERIO DO
® DESENVOLVIMENTO REGIONAL
R ) p
deSao Paulo A PP PATRIA AMADA | 4
DESDE 1933 ASTOUGOBISLRATE 2~ BRASIL
AOCHSTERIA L VN



FICHA 05

Modelos de Cobranca e
Remuneracao dos Servicos

TRES ALTERNATIVAS POSSIVEIS

(1)TAXA (2)TARIFA (3)RECURSOS ORCAMENTARIOS*

*Recursos orgamentarios sao aqui considerados aqueles recursos publicos que ndo advém da cobranca de taxas pela prestagao dos servicos da
concessao. A rigor, o valor pago a concessionaria que advém da cobranca de taxa também é recurso orgamentario, mas os diferenciamos aqui por
motivos didaticos, por impactar o papel do regulador.

(1)TAXA E (2)TARIFA

Quadro 1- Diferencas: Taxa x Tarifa

TAXA (TRIBUTO - REGIME TRIBUTARIO) TARIFA (NAO E TRIBUTO - REGIME ADMINISTRATIVO)

Regime administrativo / regulatdrio, podendo ser alterada por ato

Necessidade de lei em sentido formal para instituicao e majoracao L
administrativo

Nao precisam atender aos principios tributarios, podendo ser

Aplicacao do principio da anterioridade e noventena aplicadas na data prevista no ato administrativo

Cobrada pela administragao

Pode ser cobrada diretamente pela concessionaria

E receita publica, sendo direcionada automaticamente ao caixa Gnico
municipal

N&o é receita publica, sendo direcionada ao caixa da concessionaria

QUESTOES

-0 papel do regulador (realizagéo de estudos para definir o valor que deve ser
pago pelos usuarios, o devido reajuste e revisao) & o mesmo. Contudo, quando
se tratar de taxa, a regulagdo sera incompleta, porque serd necessaria a
edicao de lei em sentido formal para instituicao e/ou alteragao do valor.

- Essa caracteristica das taxas pode comprometer a viabilidade econémico-
financeira da concessédo, que demanda flexibilidade na fixagdo do valor
cobrado.

- Ha o risco de fixagao do valor das taxas por razées politicas, e nao técnicas,
bem como o risco de inadimpléncia do poder concedente ou retengao
indevida dos valores.

(3) RECURSOS ORCAMENTARIOS

- Na concepgéo aqui adotada para fins didaticos, sao aqueles recursos nao
vinculados a cobranga de um tributo especifico e vinculado a prestagao
do servico de manejo de RSU. Podem ser utilizados (i) para remunerar a
concessionaria, em caso de ndo ser cobrada taxa ou tarifa dos usuérios,
(i) como complemento & remuneragdo da concessionaria por taxas ou
tarifas (como contraprestagao publica mensal), (iii) para subsidiar o prego

das tarifas, e (iv) como aporte nas concessdes patrocinada e administrativa
(PPPs).

- Nao se aplicam as normas regulatérias sobre a metodologia de célculo
de taxas ou tarifas, mas valem as mesmas regras de acompanhamento
da concessdo (avaliagdo de desempenho e qualidade do servigo) e de
manutengao do equilibrio econémico-financeiro do contrato.

- Também ha o risco de inadimpléncia do poder concedente, que deve ser
mitigado por meio da prestacao de garantias e de acompanhamento técnico
que impeca a retencdo de valores. Contudo, tais garantias podem sem
complexas de serem estruturadas e quase sempre custosas, representando
custos adicionais ao Poder Concedente.

- Para os usuarios, a ndo instituicdo de taxa ou tarifa da a impressao de o
servigo ser gratuito, o que pode dificultar a construgao de conscientizagao
publica em torno do servigo. Além disso, a ndo instituicdo de cobranca
especifica pode inviabilizar a prestacdo de servico de qualidade. E nesse
sentido que o art. 23 da LNSB determina que o0s servigos de saneamento
"terdo a sustentabilidade econémico-financeira assegurada, sempre que
possivel mediante remuneragao pela cobranga dos servigos'.

- Deve-se considerar que a utilizagdo de recursos orgamentarios para custear
0s servigos de manejo de RSU reduz recursos publicos para aplicagédo em
setores cruciais em que seria invidvel a cobranga, como salde publica e
educacao.

Quadro 2 - Modelos de remuneracao, segundo fontes de recursos analisadas

UDELOS DE R RACAU

Remuneragao por taxa

Remuneragao por taxa complementada com recursos orgamentarios

Remuneracao por taxa com aporte de recursos orcamentarios

Remuneragao por taxa complementada com recursos orgamentarios e com previsao de aporte

Remuneragao por recursos orgamentarios

Remuneragao por recursos orgamentarios com previsao de aporte

Remuneracao por tarifa

Remuneragao por tarifa complementada com recursos orgamentarios

Remuneragao por tarifa subsidiada com recursos orgamentarios




Quadro 3 - Modelos de remuneragao por tipo de concessao

MODELOS DE REMUNERAGAO POR TIPO DE CONCESSAO
Tarifa

Concessao comum ) e
Tarifa subsidiada

Concessao patrocinada Tarifa + recursos orgamentarios

Taxa

Taxa + recursos orgamentarios

Taxa + aporte

Concessao administrativa —
Taxa + recursos orgamentarios + aporte

Recursos orcamentarios

Recursos orgcamentarios + aporte

REPERCUSSAOQ GERAL N° 903

A Repercussao Geral n® 903 envolve dois pontos relacionados: (i) a possibilidade de delegacao, mediante contrato de concessao, do servigo de
coleta e remogao de residuos domiciliares; e (i) a natureza juridica da remuneracao do servico de coleta e remogao de residuos domiciliares
prestado por concessionaria.

Oportunidade para a superagdo da Sumula 545 do STF, de 1969:
*Precos de servigos publicos e taxas néo se confundem, porque estas, diferentemente daqueles, SGo compulsdrias e tém sua cobranga condicionada
a8 prévia autorizagcdo orcamentaria, em relacéo a lei que as instituiu”

Manifestagdo da AGU (amicus curiae), em favor da adogdo do regime de tarifas: ‘(..) considerando a natureza, a complexidade e as técnicas
avangadas utilizadas para a prestagéo do servigo de remogaa, coleta e destinagao final dos RSU, para garantir a qualidade e efetividade desse serviga,
8 primordial que 0o mesmo seja autofinanciavel. £, para que assim seja, 8 preciso que o Executivo municipal possua a flexibilidade necessaria para
que possa cobrar, da melhor maneira possivel, as despesas com o servigo.

DIRETRIZ FEP-CAIXA

Ressalta-se que a Nota Técnica Conjunta n° 164/2018-MP, que estabelece diretrizes para a estruturagdo dos projetos relacionados ao manejo de
RSU no ambito do FEP-CAIXA, indica a instituicao de tarifa para a remuneracao dos servigos.
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A Agéncia Reguladora, como interveniente-anuente no contrato de concessao ou PPP se vincula as suas disposi¢oes. Ao mesmo tempo, como a
Agéncia possui competéncia legal para regular a prestacao dos servigos, o contrato deve obrigatoriamente aliar-se as normas regulatorias - tanto
as que ja existem, quanto as que passarao a existir. Nesse aspecto, as disposi¢oes contratuais e, em especial, a coexisténcia e interagao entre as
duas fontes de direitos e obrigagoes interessa muito ao exercicio da regulagao.

A mudanga do quadro regulatdrio pode implicar em maiores ou
menores custos a concessionaria, impactando o equilibrio econdmico-
financeiro original do contrato. Assim, sugere-se que 0 contrato
regulamente em que medida as mudancgas regulatérias geram o
direito ao reequilibrio econdémico-financeiro pela concessionaria,
evitando-se discussoes posteriores.

Em regra, adota-se clausula que indica a aceitagao, pela
concessionaria, dos riscos decorrentes de todas as normativas da
Agéncia Reguladora existentes no momento da contratagdo. As
regulamentacoes posteriores que impactem a prestacao dos servicos
podem levar ao reequilibrio econémico-financeiro do contrato.

Idealmente, deve ser prevista a recomposicao do equilibrio
econdmico-financeiro concomitantemente a nova regulamentacao,
de modo que a Agéncia Reguladora, ao editar suas normas, considere
0 impacto destas na prestagao dos servicos objeto da concessao
e na equagao econdmico-financeira do contrato, procedendo
simultaneamente as recomposi¢des necessarias.

Realizar a fiscalizagao direta (auditorias técnicas e inspegdes /1 /oco)
e indireta (analise de relatorios e uso de indicadores de avaliagéo de
desempenho) da prestagao dos servigos.

Regulamentar a prestagdo dos servicos (qualidade, forma de
prestacao).

0 contrato deve também estabelecer as obrigagées da contratada
frente a regulacao (manter cadastro dos usuarios atualizado; conferir
livre acesso a Agéncia a toda a infraestrutura, livros e documentos
relacionados ao contrato; prestar esclarecimentos; apresentar
relatorios técnicos, operacionais e financeiros; informar atrasos
e discrepancias entre a execugdo das obras e servigos e as metas
previstas; reparar as obras e servigos em que a fiscalizagao verifique
vicios, etc.).

Elaborar os estudos econdmico-financeiros aptos a garantir a fixagao
de tarifa justa para a prestacao dos servigos.

Proceder ao reajuste anual das tarifas, de oficio ou mediante
provocacado da concessionaria em até determinado prazo que
anteceda a data de reajuste. Ressalta-se a importancia de garantir
que as tarifas sejam reajustadas anualmente e sem atrasos para a
manutencao do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, devendo
0 instrumento contratual prever mecanismos para assegura-lo.

Conduzir o procedimento de revisao ordinaria (periodica, se prevista
na modelagem) e extraordinaria (realizada mediante solicitagdo
das partes em caso de desbalanceamento da equagao econémico-
financeira do contrato do contrato).

Considerando a importancia da manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro para a propria continuidade da prestagao dos
Servigos, 0 contrato deve estabelecer prazo maximo para a conclusao
do processo administrativo pela Agéncia, bem como excepcionar a
possibilidade de prorrogacao ou suspensao dos prazos de decisao.

0 contrato também devera estabelecer a metodologia de calculo do
reequilibrio econdmico-financeiro (TIR, fluxo de caixa marginal) pela
Agéncia, bem como estabelecer as alternativas para a recomposi¢ao
da equagao econdmico-financeira para além da alteragao tarifaria.

Recomendar ao Poder Concedente os casos de intervengao (art. 9°,
VII, da LNSB), decretacao de caducidade ou extingdo antecipada do
contrato de concessao. Ainda, caso prevista a hipGtese no contrato de
concessao, pode a Agéncia Reguladora ser responsavel também por
indicar o caso de intervencéo do financiador no contrato.

Acompanhar a concessionaria na realizacdo de vistoria nos bens
reversiveis que compéem o sistema, ao final do periodo de transicao
operacional, e, em conjunto com o Poder Concedente, lavrar termo
de vistoria que ateste 0 estado dos bens e declare a transferéncia
formal da prestagao dos servigos a concessionaria.

Proceder as avaliagdes e levantamentos necessarios no momento
da reversao dos bens (sozinha ou contando com o apoio do Poder
Concedente), e realizar o calculo da eventual indenizagao devida a
concessionaria.

Também poderéa constar no contrato de concessao a realizagao,
pela Agéncia Reguladora, de elaboragdo de Plano ou Programa
de Desmobilizacdo Operacional, que estabelecera as regras e
procedimentos para transferéncia da operacao do sistema para a
Administracao Municipal ou para o proximo prestador do servigo.



Conduzir o processo administrativo sancionatorio e a aplicacao das
penalidades legais, regulamentares e contratuais relacionadas a
prestacao dos servigos.

0 contrato deverd prever as sangdes aplicaveis, bem como podera
estabelecer montantes de multas especificas. Nesse caso, requer-
se apenas 0 cuidado de respeitar as normativas existentes da
Agéncia sobre o tema, evitando-se a imposicao de penas distintas
para a mesma infragdo - a qual suscitara discussao acerca da pena
aplicavel.

Nesse sentido, sugere-se que as penas previstas em contrato se
limitem a temas especificos aquele contrato, como, por exemplo, 0
atraso no inicio da prestacao dos servigos, 0 atraso na contratacao
ou renovacao da garantia de execucao ou dos seguros exigidos, e
0 atraso na obtengdo das licengas e autorizagGes necessarias a
prestagao dos servigos, entre outros, que serdo aplicados pelo
poder concedente. Ja as sangGes aplicaveis a infragoes relacionadas
a qualidade do servigo prestado, que serao aplicadas pela Agéncia
Reguladora,deverao, idealmente, ser regulamentadas pela propria
Agéncia em resolugao especifica.

0 mesmo vale para o procedimento para aplicacao das sancoes.
Sugere-se considerar as normativas existentes da Agéncia que
regulamentam seu processo Sancionatorio, ou apenas indicar que
as sang0es serao aplicadas mediante procedimento disciplinado em
norma especifica da Agéncia Reguladora.

Acompanhar a realizagao dos investimentos realizados pelo prestador
de servicos de saneamento basico nos bens reversiveis (art. 42, § 2°
da LNSB]).

Em linhas gerais, o usuario devera buscar a resolucao de seu
problema diretamente com o prestador do servigo, por meio da
ouvidoria propria da empresa. Caso 0 prestador ndo resolva a
questao de forma satisfatoria, ela podera entdo ser levada a Agéncia
Reguladora. Idealmente, a Agéncia tentara resolver o problema de
forma amigavel, e iniciara processo administrativo formal para
resolugao da controvérsia apenas caso a celebracao de acordo nao
seja possivel.

Elaborar modelo padrao de fatura a ser enviado aos usuarios do
servigo publico (art. 39, paragrafo Gnico, da LNSB).

Regulacao da destinacao final dos residuos de grandes geradores: Existem empresas privadas especializadas na prestacao dos servigos de
coleta e transporte dos residuos de grandes geradores, que poderao encaminhar os residuos ao aterro sanitario operado pela concessionaria. Ha
uma preocupacao, contudo, de que o tratamento conferido pela concessionaria as empresas seja isondmico. Assim, prevendo-se em contrato a
possibilidade de exercicio da destinacao final desses residuos pela concessionaria como fonte de receitas acessarias, sugere-se dispor, também,
que a forma e o preco da atividade serao regulados pela ARSETE. Essa atuagao da agéncia reguladora se pauta no art. 22, Ill, da LNSB, segundo a
qual é objetivo da regulagao “prevenir e reprimir o abuso do poder econémicd'.
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FICHA 07 Desenho de modelo para
a regulacao economica

OBJETIVOS

Apresentar os elementos para 0 desenho do modelo de regulagao econémica.

QUESTOES ENVOLVIDAS

Definicao da forma de remuneracao do concessionario e dos incentivos econdmicos relacionados a agao regulatoria sobre o contrato

QUAIS 0S PRINCIPAIS MODELOS DE
REGULACAQ ECONOMICA DISPONIVEIS?

A regulagao por contrato apresenta menor carga regulatoria,
mas tem menor flexibilidade, 0 que representa um empecilho a
distribuicao de riscos e ganhos de eficiéncia em contratos de
longo prazo. Considera-se que a licitagao extrai, no momento
inicial, parte das rendas econdmicas que eventualmente
sobreviriam no periodo da concessao, assim como tende a
favorecer a escolha de operador mais eficiente. Neste tipo de
regulacao, & fundamental a definicao bem detalhada da matriz
de riscos.

REGULACAO POR TAXA DE RETORNO
OU REGULACAO PELO CUSTO

CostPlus/Rate of Return Regulation

A regulacao discricionaria tem ciclos tarifarios definidos e a
cada ciclo tarifario ocorre uma consideragao sobre aspectos
de eficiéncia operacional, investimentos e outros elementos
do contrato de concesséo. Esta modalidade exige a criacao de
regras claras e estaveis, como também uma forte capacidade
técnica por parte do regulador, que em geral nao se encontra
disponivel para um regulador local.

A regulacao discricionaria apresenta alguns modelos para
regulacdo econdmica, em que se destaca a Regulacdo por
Taxa de Retorno ou Regulacdo pelo Custo e a Regulacdo Preco
Teto/Pregco Maximo. 0 quadro a seguir apresenta vantagens
e desvantagens de cada um dos modelos de regulacdo
discricionaria.

REGULAGAO PRECO TETO
OU PRECO MAXIMO

Regulacao Price-Cap

Baseado na definicao de um nivel de tarifa suficiente para
cobrir integralmente os custos incorridos para a prestacao
dos servigos e a taxa de remuneragao sobre os investimentos
nao amortizados definida no momento da contratagao.

0 regulador define uma tarifa maxima a ser aplicada aos
volumes disponibilizados, garantindo receita para cobertura
dos custos e despesas incorridos na prestagao dos servigos,
cabendo ao prestador administrar os custos ao longo do ciclo
tarifario.

Proporciona ao contratado a seguranga de uma remuneragao
suficiente para garantir a sustentabilidade do negdcio,
permitindo a perenidade da prestacao dos servigos.

Permite ao prestador auferir ganhos maiores caso ocorram
ganhos de eficiéncias que permitam uma redugao de custos.

1- ndo incentiva a operagao com custos eficientes, 0 que pode
comprometer a modicidade tarifaria tao cara aos usuarios.
2- possibilidade de excesso de investimento, caso a taxa
de retorno seja mais atraente do que outras aplicacées do
mercado.

desvantagem | vantagem | caracteristica

Esse método pode alocar maior parcela de risco ao prestador.




A regulagdo por contrato, por sua vez, apresenta menor
carga regulatoria. Esta alternativa conta com a vantagem de
que o processo de adjudicacao da concessao tera passado
por um mecanismo de licitagdo (conhecido na literatura
como leildo de franquia ou competicdo de Demsetz), que
ja extrai, no momento inicial, parte das rendas econémicas
que eventualmente sobreviriam no periodo da concessao,
assim como tende a favorecer a escolha de operador mais
eficiente. Esse tipo de regulagcao deve ser acompanhado de
uma definicdo mais detalhada da matriz de riscos. Apesar de
sua vantagem em termos de carga regulatoria, esse tipo de
regulacao apresenta menor capacidade de adaptacao frente a
mudancas tecnoldgicas e de demanda que tendem a acontecer
no prazo da concessao, que é suficientemente longo para que
essas mudancgas supervenientes tenham impacto significativo
sobre o contrato.

Para o piloto de Teresina-PI, foi proposto um modelo hibrido
que combina as vantagens da regulacao discricionaria e da
regulagao por contrato, nos diferentes segmentos de prestagao
dos servigos. As etapas de coleta e transporte ficariam em
um ambiente de regulagao contratual, remunerado por uma
TIR contratualmente definida, sujeita apenas a reequilibrios
em caso de eventos exdgenos respeitando a sua alocagao na
matriz de riscos. Estas s&o etapas com menor risco tecnolégico
e de definicdo da malha logistica, portanto poderiam ficar
sob um ambiente menos flexivel de regulagao contratual,
oferecendo assim menor risco, nessa parte, ao investidor
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privado para aumentar a atratividade da concessao. As etapas
de tratamento e disposicao final (inclui aterro) ficariam em
ambiente de regulagao discricionaria, com revisao tarifaria
periddica, com grande flexibilidade para as definicdes do
regulador a cada ciclo de revisao, a cada 5 anos. Essas sao
etapas em que é mais provavel que haja necessidade de uma
flexibilidade no contrato, havendo necessidade de se suportar
aqui um maior risco regulatdrio.

COMO ESCOLHER 0S )
INSTRUMENTOS DE REGULACAQ?

FESPSP

Existe uma grande diversidade de instrumentos que abrangem
a analise de indicadores, revisoes e reajustes tarifarios, analises
comparativas, dentre outros. A escolha do melhor instrumento
para cada caso deve ser baseada nos atributos listados abaixo:

- 0 instrumento € verificavel?

- 0 Instrumento é quantificavel?

- 0 instrumento é flexivel?

- Ha espaco para oportunismo contratual?

- A abordagem deve ser regional ou local?

- Ha externalidades ambientais, regionais ou locais?
- Exige grande capacidade técnica? Continua ou
apenas na implantacao?

- Deve envolver decisao politica?
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Apresentar recomendag6es de instrumentos de incentivo a redugao da geragéao, reutilizacao e reciclagem.

A reducao da geracao e da quantidade de rejeitos encaminhados a disposicao final, reutilizacado de materiais e reciclagem de materiais, requer
da Agéncia Reguladora a definicao de instrumentos de avaliagdo da qualidade da prestagao de servicos, a partir das metas do PMGIRS e das

obrigag0es incorporadas no contrato de concessao.

-Incentivo financeiro aos usuarios - A relagdo direta do pagamento
dos servicos prestados pelos usuarios com a geracao de residuos
indiferenciados € instrumento eficaz para o incentivo a redugao
e reaproveitamento. Este incentivo poderia ser oferecido como
desconto ou tarifa reduzida no pagamento dos servigos, mediante
adesao aos programas de coleta seletiva. Essa apresenta-se como
uma estratégia a ser estabelecida nos Planos e politicas municipais,
incorporada pelos instrumentos da regulagao econémica;

- Cobranga ao usudrio por peso ou volume gerado - uma das
formas mais eficazes de conscientizagdo da populagao sobre a
importancia da redugéo da geragao de residuos.

A implementagao da cobranca ao usuario por peso/volume gerado
nao esta prevista na modelagem técnica e, em curto prazo, nao é
viavel.

Recomenda-se realizar estudo de viabilidade da implementagao
futura de conteinerizagdo, coleta mecanizada, identificagdo e
pesagem dos contéineres, 0 que possibilitaria a cobranca do usuario
por peso ou volume gerado.

A separacao dos RCC da coleta tradicional relaciona-se a oferta de
servicos de destinacdo de inertes (aterro de Classe 3). Espera-se
eficacia da fiscalizagao do descarte dos inertes em conjunto com 0s
RDO, que serdo destinados ao aterro municipal.

- Obter um resultado relacionado a redugdo do volume total de
residuos destinados ao aterro municipal, na base da partilha dos
resultados entre 0 municipio e a concessionaria.

-Implementagdo de um programa de amostragem e caracterizagao
dos residuos destinados ao aterro, visando medir o percentual de
inertes neles contidos.

Uma das estratégias de incentivo a reciclagem no ambito da
regulacao refere-se a incentivos econémicos aos usuarios, mediante
adesao a programas de coleta seletiva.

Um dos resultados de alavancagem de melhorias na atuagao
da concessionaria na coleta seletiva ¢ a qualidade dos materiais
reciclaveis coletados e entregues as centrais de triagem.

Recomenda-se associar a remuneragdo da coleta seletiva a
qualidade dos residuos coletados para incentiva-la a conscientizar 0s
usuarios dos servicos.

- No caso em que a atividade de triagem for realizada por
cooperativa, recomenda-se associar a sua remuneragao ao volume
de rejeitos das centrais de triagem. Este procedimento requer a
amostragem e caracterizagdo das cargas entregues as cooperativas
para definicdo das metas.

As metas de reciclagem do PMGIRS [10% em 2023 e 30% em 2035)
sao desafiadoras e, se transcritas no contrato, a concessionaria
possivelmente terd dificuldades em cumpri-las. Recomenda-se
a elaboracao detalhada da matriz de riscos, considerando estes
aspectos.

- Promover o incentivo das unidades de compostagem ou de
biodigestao e as centrais de triagem por meio da reducgao de seus
rejeitos. 0 objetivo seria onerar a concessionaria pelo desvio
em aterro de residuos ndo valorizados em suas unidades, em
descumprimento das metas contratuais.

No caso de aterro de terceiros, o custo de destinagao seria por
conta da concessionaria, nao podendo incidir na tarifa da concessao,
tampouco admitir a possibilidade de reequilibrio do contrato. No
entanto, nos primeiros anos, onde se utiliza 0 aterro municipal, este
incentivo nao se aplica, ja que o aterro faz parte da concessao.

E um dos importantes fatores relacionados a eficiéncia dos programas
de coleta seletiva/reciclagem. Este fator tem relacdo direta com a
conscientizagao da populacao, educagao ambiental e a qualidade do
sistema de coleta.



- Promover o incentivo a concessionaria por meio da admissao da
partilha das receitas acessdrias entre a concessionaria e 0 municipio,
para os volumes e/ou receitas, superando as metas contratuais,
afetando contraprestagao ou nivel tarifario, de acordo com o tipo de
contrato;

Incentivar 0 aumento de capacidade das unidades,
responsabilizando a concessionaria pela busca de mais residuos
organicos, oriundo de grandes geradores ou de coleta seletiva de
residuos organicos domiciliares.

ARES-PCJ - Contrato da PPP de Residuos Solidos de Piracicaba:

1. Separagao dos Reciclaveis dos RDO na origem pelos Usuarios,
para serem coletados separadamente dos Residuos Organicos
domeésticos da Coleta Comum.

2.Incentivo indireto - Recursos financeiros 1% do montante da
Receita Mensal da Parceira Privada e a obrigacao da aplicagao em
Educagao Ambiental voltada aos Residuos Selidos no municipio.

Contrato prevé a liberdade da concessionaria para implementar
novas tecnologias nos processos de reciclagem que tragam ganhos
ambientais e econémicos, gerando rendas extraordinarias a serem
rateadas entre as partes do Contrato.

Incentivo a reciclagem de RDO - baseia-se na estruturagao de varias
cadeias setoriais sob a “Responsabilidade Estendida do Produtor”
(REP) e se responsabilizam pelo gerenciamento dos residuos que
geram, direta ou indiretamente. Qs produtores optam geralmente por
criar estruturas coletivas “eco-organismos". Reunem-se para montar
uma estrutura a qual pagam uma “contribuicao ecologica'. Para cada
cadeia setorial, um decreto ministerial define as especificagoes a
serem respeitadas pelo eco-organismo responsavel (principalmente
a taxa de reciclagem dos residuos em questao).

Redugao da geracao - “‘Programa Nacional de Redugao de Residuos
2014-2020".

Foco na Economia Circular e revisao das metas sobre residuos.
Medidas adotadas para o alcance de metas do programa:

- Conscientizagdao da populagcao sobre 0 consumo consciente,
reducao das embalagens, prolongamento do uso dos equipamentas;

- Eco-concepgao: luta contra a “obsolescéncia programada” dos
equipamentos;

- Planos locais de reducdo (PLP). com subsidios da ADEME,
implementacdo de programas em prol da economia circular, como
capacitacao para a compostagem individual ou “‘condominial” dos
residuos organicos;

- Tarifa incitativa: visa implementar o principio do poluidor-pagador
no nivel do cidadao.
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Fluxos especificos de residuos - Nas licencas das entidades gestoras
constam clausulas de obrigatoriedade de apresentacao de Plano de
Sensibilizagao, Comunicagdo & Educacao e de Plano de Investigagao
e Desenvolvimento, com respetivos orcamentos e definicao de
percentuais minimos das despesas anuais.

Sacos plasticos leves - sujeitos a uma contribuigdo (8 centavos
de Euro + IVA) para motivar comportamento mais sustentavel dos
consumidores, produtores e comerciantes.

Objetivos de coleta e tratamento de residuos urbanos
biodegradaveis (RUB) - sdo impostos as entidades gestoras ‘em
alta’, que podem aplicar as entidades as quais prestam servigos uma
tarifa bonificada (relativa a tarifa Unica sobre residuos da coleta
indiferenciada) em fungao da quantidade de RUB entregues.

Concessao de incentivos monetarios ao aproveitamento dos
residuos - A ideia é estimular a produgdo de materiais reciclaveis
sempre que seja economicamente eficiente e rentavel.

Pesagem sistematica dos residuos nos locais de disposicao final -
reparticao entre 0s usuarios que geraram esses residuos. A redugao
de geracao implica na reducao do valor a ser pago.

Inclusdo de catadores - Sistema de formalizagao progressiva para
incluir as organizacdes de ‘recicladores de oficio” como prestadores
do servico de reciclagem viabilizando sua remuneragéo via tarifa.

Descarte de embalagens nas “Yellow Bins" - coleta, tratamento e
valorizagao sob a responsabilidade do Dual Systems. Os fabricantes
que utilizam materiais de embalagem para os produtos colocados
no mercado alemao pagam uma taxa pela coleta, tratamento e
valorizagao das embalagens para um dos Dual Systems. Os produtores
incluem essa taxa no preco final do produto.
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Apresentar uma proposta de indicadores referenciais para 0 acompanhamento dos aspectos técnico-
operacionais da prestacao dos servicos de manejo de residuos solidos.

Recomendacao sobre o conjunto de indicadores a serem acompanhados.

Trés grandes elementos originam os indicadores,
esses elementos representam os pilares de
sustentacao dos indicadores, sendo:

- Acesso: indicadores que caracterizam a
Prestacao de Servigos no que tange as condigoes
de acessibilidade aos servigos, permitindo analisar
a tendéncia de universalizagao dos servigos;

- Eficiéncia: indicadores que permitam a
avaliacao da eficiéncia do Prestador de Servigos
no municipio, relevantes ao estabelecimento de
padroes de desempenho; e

- Qualidade: caracterizam os produtos e 0s
servicos ofertados no interesse dos usuarios
relativos aos padrOes adequados da prestacao
dos servigos.
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Os indicadores técnico-operacionais Sao 0S
que exigem maior atencgao técnica para serem
utilizados pelo regulador e aplicaveis a conduta
dos prestadores.

No quadro a seguir apresenta-se um conjunto
dos possiveis aspectos técnico-operacionais
a serem observados nas diversas etapas do
gerenciamento de RSU e as respectivas fungoes
regulatorias relevantes, para o desenvolvimento
e selecao de indicadores por parte do ente
regulador.

Ressalta-se que a selecao efetivadosindicadores
devera ser realizada a partir do tipo de contrato,
escopo e da realidade local, cabendo, portanto, a
sua discussao mais apurada no ambito de cada
contrato individual.

Os indicadores sao apresentados para as
seguintes etapas da cadeia de prestagdo dos
Servicos:

- Coleta

- Coleta seletiva e reciclagem
- Transbordo e transporte

- Tratamento e valorizagao

- Aterro

Embora sejam sugeridos indicadores, sua escolha efetiva de indicadores deve ser
contextualizada a realidade local e a cada tipo de contrato.

Conjunto de indicadores técnico-operacionais para o ambiente de participagao do setor privado

- POPULACAQ ATENDIDA | - POP. ATENDIDA PELA COLETA | - OPERACAQ TRANSBORDO - TECNOLOGIA - NOVO ATERRO
SELETIVA
- GERACAO PER CAPITA - DISTANCIA KM ATE - VOLUME DESTINADO - VOLUME DESTINADO
- TAXA DE RECICLAGEM DESTINAGAO
- GRAVIMETRIA DO RSU - OPERACAO & MANUTENCAO - OPERACAO &
- QUALIDADE DA RECICLAGEM MANUTENGAQ
- GERACAO FUTURA - EFICIENCIA
- LOGISTICA REVERSA - BIOGAS
- ORGANIZACAO DA COLETA
- INCLUSAO SOCIAL
- OPERACAO DOS PEVS

- SEPARACAO DOS INERTES

- SEPARACAO DOS
GRANDES GERADORES
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Apresentar os mecanismos de acompanhamento dos Planos PMSB e PMGIRS.

Competéncia da entidade gestora no acompanhamento e fiscalizagdo dos Planos, recomendacoes e

indicadores selecionados no Projeto Piloto de Teresina.

Cabe a entidade reguladora a
verificagao do cumprimento do Plano.

Competéncia  de  acompanhamento  do
cumprimento dos planos municipais pelos
prestadores de servigos, atribuida a entidade
reguladora pela LNSB.
Art. 20 Paragrafo unico. Incumbe a entigade
reguladora e fiscalizadora dos servicos a
verificacao do cumprimento dos planos de
saneamento por parte dos prestadores de
servigos, na forma aas disposicoes legars,
regulamentares e contratuars.

Acompanhamento sistematico por meio de
sistemas de monitoramento e avaliagao, para
avaliacdo do cumprimento dos objetivos e das
metas de curto, médio e longo prazo. Deverao
ser verificados e priorizados os indicadores que

permitam acompanhar as metas de acesso e da
qualidade da prestacdo dos servigos definidos
nos proprios planos.

“Os indicadores se configuram como ferramenta
fundamental para a atuacdo da agéncia
reguladora na verificacdo do cumprimento dos
PMSB e PMGIRS".

0 acompanhamento dos Planos deve ter foco
nas metas para universalizacao da coleta de
residuos indiferenciados e da coleta seletiva,
de reciclagem, tratamento da fracao organica e
destinacao adequada.

RecomendacgoOes Relatorio P3 - hierarquizacao
das metas considerando os Planos Regionais
e Nacionais “As metas estabelecidas
hierarquicamente nos Planos Nacionais, Estaduais
e Regionais deverdo ser incorporadas aos
contratos de concessao, e serem acompanhadas
pela agéncia reguladora. As metas deverao
orientar a estruturagdo e ordenacao técnica da
prestacao de servigos."



PROJETO PILOTO DE TERESINA

ACOMPANHAMENTO DE METAS DO PMGIRS - INDICADORES
Foram propostos pela consultoria os seguintes indicadores
para acompanhamento do plano, para serem incorporados
em futuras revisges. Estes indicadores sugeridos foram
selecionados entre os apresentados no Relatorio (P3) -
Indicadores-chave de avaliacao de adesempenho.

Quadro - Indicadores para 0 acompanhamento das metas do PMGIRS - Teresina-PI

Metas do PMGIRS Indicadores-Chave Indicador Equivalente SNIS
Meta de universalizacdo da

coleta domiciliar. ICOT el
Meta de reducao da geracao ICO3 INO21
Meta (.19' colet'a §elgtlva de 1SRO3 INOS3
materiais reciclaveis

Meta de materiais reciclaveis ISRO6 )
recuperados.

Meta de implantacao ECO-

PONTO. ISRO7 ]

TV05 (Monitoramento dos
volumes tratados)

Meta de tratamento TV07 [Volum'eld'eswados de )
aterros sanitarios)

TV10 (Volumes de composto

produzido)

Meta de rejeitos encaminhados | AT05 - (Volumes destinados a
aos aterros sanitarios aterros sanitarios)

Os indicadores propostos encontram-se detalhados no Anexo C do Produto P3 (p126 a 134)
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Apresentar os principais instrumentos de controle social da prestagdo de servigos publicos de manejo de residuos solidos.

Diretrizes centrais do controle social na atividade de regulacao.
- PGIRS participativos

- Informacao aos usuarios sobre 0s aspectos operacionais: interface entre usuarios e operadores.

- Avaliagdo da qualidade dos servigos pelos usuarios.

- Canais de atendimento e comunicagao para reclamagoes e denuncias por parte dos usuarios.
- Transparéncia na divulgacao das atividades de regulagdo dos servigos.

- Promocao e qualificagao do controle e participacao social
em todas as etapas da implementacao da prestacao de servigos
de manejo de RSU. No planejamento: revisdo participativa
do PMGIRS, com a realizagdo de conferéncias e audiéncias
publicas. Ampla publicidade do PMGIRS e demais instrumentos
normativos e regulatorios. Divulgagdo dos indicadores de
acompanhamento do PMGIRS no site, em relatorios publicos e
outros meios.

- Divulgacao dos processos decisorios da Agéncia.

- Estruturacao dos processos de audiéncias publicas com
procedimentos regulamentados de divulgacao e organizacao
destes eventos;

- Elaboracao de relatdrio anual de suas atividades;

- Implementacao de atividades de promocgéao da defesa do
consumidor;

-Procedimento para atendimento a reclamacGes e denuncias
dos cidadaos, referentes a qualidade dos servigcos, com prazos
para respostas e solugGes dos problemas, acompanhado por
indicador especifico;

- Informacgdo aos usuarios sobre 0s aspectos operacionais:
interface entre usuarios e operadores;

- Instrumentos de avaliagdo da qualidade dos servigos pelos
usuarios;

- Canais de atendimento e comunicagao para reclamacgoes e
denuncias por parte dos usuarios;

- Divulgacdo de Informacdes aos usuarios com a utilizagao
de redes sociais.

- Conselho Consultivo de Saneamento - responsavel pelo
PMSB, metas, controle social e controle das agGes desenvolvidas
pela autarquia. E composto por uma representacao paritaria
do Poder Publico e da Sociedade Civil, no total de oito membros.

- Coordenadoria de Relagées com o Usuario - € responsavel
por receber, processar e dar provimento as reclamacdes dos
usuarios relacionadas com a prestagao de servigos publicos
regulados (subordinada ao Diretor-Presidente da ARSETE).

Canais de comunicagao com usuarios: Ouvidoria em todas
as agéncias pesquisadas, contando com diferentes canais de
atendimento; Presencial - na sede das agéncias; ouvidoria
itinerante (visitas presenciais aos municipios para colher
reclamacoes, sugestoes e impressoes dos usuarios sobre
a prestacdo de servicos); Telefonico - Linhas exclusivas de
atendimento aos usuarios para atendimento de reclamagoes,
sugestoes, informacées etc.; Virtual - e-mail, paginas web,
sistemas eletrénicos de informacgao aos cidadaos, aplicativos de
smartphones, Redes Sociais (Facebook, WhatsApp e Youtube).

Mecanismos de participacao da sociedade civil no processo
regulatorio:

- Consulta e Audiéncia Publica - em todas as agéncias
reguladoras pesquisadas.

AGIR - aplicativo em celular para os usuérios registrarem
ocorréncias com envio a Agéncia, remetida imediatamente ao
Prestador via controle de ouvidoria.

ARES-PC) - Conselhos Municipais de Regulagdo e Controle
Social (CRCS) - instituidos e nomeados pelos poderes executivos
locais, porém com a obrigatoriedade de instalacdo para o
funcionamento da atividade regulatoria definida na Resolucao
ARES-PC) n® 01. Composicao: representantes do poder publico
local e entidades da sociedade civil cuja area de interesse
coincide com 0 Saneamento Basico.

ARESC - SC - Resolugdo 04/2012 - Procedimentos de
Consultas e Reclamagdes dos Usuarios dos Servigos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, Coleta,
Transporte e Disposicao Final de Residuos.
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Transparéncia e publicidade das atividades de regulagdo
disponiveis nas paginas web das agéncias:

- Relatorios de gestao e de prestagao de contas

- Manuais de orientagao para usuarios e para prestadores
de servigos

- Materiais educativos - para cidadaos

Publicagbes téecnicas, materiais de cursos, estudos

desenvolvidos

- Legislacdo e normas aplicaveis aos setores regulados e
Resoluctes emitidas pela agéncia

- Atas de assembleias, reunioes e audiéncias publicas

- LicitagOes e contratos

- Estrutura organizacional

Relatério anual sobre o preco e qualidade do servico publico
paraa prevencao e gestao de residuos domiciliares e similares
- As autoridades gestoras tém a obrigacao de divulgar este
relatorio, que:

- Apresenta com transparéncia os resultados obtidos,

- Informa os cidaddos sobre o funcionamento, 0 custo, o
financiamento e a qualidade do servigo.

Relatério anual das concessionarias - Apresentacao de
informacodes técnicas, financeiras e de qualidade do servico
prestado, nao somente ao poder concedente, mas também
ao “tribunal de contas" e a comissao consultiva dos servigos
publicos.

Comissao consultiva dos servicos publicos locais - As
autoridades locais, ao delegarem os servigos publicos, devem
criar uma instancia deliberativa, constituida por representantes
de associagOes, do titular dos servicos e dos municipios
envolvidos. O relatorio anual da concessionaria € debatido
na Comissao, assim como 0S projetos, contratos, parcerias,
e todos os topicos relacionados as partes interessadas e ao
acompanhamento e aprimoramento dos servicos publicos
locais.
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Relatorio Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal
(RASARP) - Contempla informagées relevantes e de referéncia
sobre 0s servigos regulados pela ERSAR, elaborado com a
colaboracao de varias entidades intervenientes no setor.

Cadernos de Sensibilizacao dos usuarios - informacdes em
linguagem adequada, sobre os servigos regulados pela ERSAR.
(disponiveis no site em versao digital).

Andlise das reclamacoes dos usudrios e promogao de sua
resolucao entre usuarios e prestadoras do Servigo.

Promocgao da participacao dos usuarios - criacao de
mecanismos de aconselhamento e divulgagao de informacao.

Transparéncia - Disponibilizagdo aos cidadaos dos
seguintes tipos de informagdo: Informes de gestdo e
execucdo orgamentaria; ResolugOes regulatérias; Cartilha
virtual regulatéria em linguagem clara para cada publico;
Planejamento; Procedimentos e Servigos; Instrumentos de
gestdo da informagdo publica; Publicagdo Voluntéria de
Declaragdes de bens e rendimentos; Aplicativo web - repositorio
de documentos normativos e nao normativos organizado para
permitir consultas ageis.

Publicacao dos resultados: SSPD e a CRA publicam
anualmente em suas paginas o0s resultados do monitoramento
das metas e dos indicadores de eficiéncia.

Estratégia de participacao social - a estratégia é revista
anualmente e publicada na pagina web.

Canais de participacao social:

- Presencial: Atendimentos fisicos no endereco da CRA para
assessoria regulatoria as partes interessadas; promogao de
eventos como congressos, jornadas de participagao, feiras de
atencdo ao cidadao; audiéncias publicas e encontros regionais

- Virtual: Pagina web (http://www.cra.gov.co/); e-mail; Chat;
link na pagina web de formulario destinado a requerimentos,
reclamacoes, sugestdes e denuncias; Realizacao de forum
virtual com a cidadania; pesquisa virtual com os cidadaos sobre
sua satisfagcao com os servigos oferecidos pela entidade; uso
complementar das redes sociais para comunicagao (Facebook,
Twitter, Youtube).
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Apresentar as diretrizes centrais para a elaboragdo das seguintes resolugdes normativas: 1) Condices gerais da prestagdo do servico; 1) Nao
conformidades (infracdes) e penalidades aplicaveis, e, ll) Procedimentos de fiscalizagao.

As normas voltadas a regulacao da prestacao de servigos de manejo de RSU devem atender aos aspectos minimos previstos no Art. 23 da Lei n®

11445/2010 e no Decreto 7217/2010.

Destaca-se que as resolugées normativas das agéncias reguladoras devem estar alinhadas com suas atribuig6es, com a modelagem institucional
e econdmica definida para a prestacao dos servigos e com as definicdes especificas dos contratos.

Neste estudo foram apresentadas as principais diretrizes e recomendagées para a elaboragao de trés normas técnicas: I) Condigoes gerais da
prestacao do servico; II) Nao conformidades (infragdes) e penalidades aplicaveis, e, Ill) Procedimentos de fiscalizagao. Foram também elaboradas
trés minutas dessas normas, especificas para o Projeto Piloto de Teresina, apresentadas no Relatorio P4 (ANEXOS A, B e C).

Esta resolucdo define quais sédo os aspectos relevantes a serem
observados pelo prestador de servigos, usuarios e poder concedente
dos servicos manejo de residuos solidos, bem como a relacao que
envolve estes diferentes atores.

E a base para a determinacdo dos requisitos a serem avaliados
durante a fiscalizagao direta e indireta realizada pelo ente regulador.
Deve contemplar:

- Definicdo dos termos utilizados;

-Aspectos técnicos relativos aimplantagao, operagao e manutengao

das diferentes etapas dos servicos de manejo de residuos solidos.

- Obrigag6es do usuario em relacao a coleta, tais como modalidade
(porta a porta ou ponto coletivo), acondicionamento, disposicao, bem
como demais regras a serem seguidas por ele de forma a contribuir
para uma coleta mais eficiente;

- Obrigagées do prestador em relagdo a estrutura necessaria
para processo de coleta, tais como veiculos, coletores, planos
de manutencao, estrutura de pessoal, uso de equipamentos de
seguranga, obrigatoriedade de apresentacao de cronograma dos
diferentes tipos de coleta, bem como demais procedimentos a serem
seguidos para uma adequada prestacao dos servicos;

- PrecaugGes a serem adotadas para evitar a queda de residuos ou
derramamentos de liquidos nas vias publicas durante a execucao da
coleta e transporte dos residuos sdlidos;

- Plano Operacional e de Trabalho: cadastro das ruas e logradouros
publicos em que sao prestados os servicos de coleta, devendo conter
no minimo: a) Setores de coletas; b) Estimativa da quantidade média
de residuos coletados por setor de coleta; ¢) Tipos de veiculos a serem
utilizados; e) Nimero de viagens a serem realizadas por cada veiculo
coletor; f) itinerarios a serem percorridos pelos veiculos coletores em
cada setor de coleta; g) Dias, turnos e previsao de horérios de inicio
da coleta em cada setor.

- Requisitos de adequacao dos equipamentos e veiculos a serem
utilizados na operagéo das unidades de transbordo;

- Procedimentos para a operacao e manutengao, para garantir
eficiéncia e seguranga no manejo dos residuos até a disposicao final;

- Procedimentos de transporte para a disposicao final e a
manutencdo dos equipamentos, tendo em vista a complexidade e
riscos a saude envolvidos.

- Exigéncias quanto ao tratamento do lixiviado resultante da
disposicao de residuos nos aterros sanitarios;

- Diretrizes para 0 acompanhamento da qualidade de aguas
subterraneas;

- Equipamentos, como balanca e veiculos, e procedimentos de
manutencdo, descarga, nivelamento e cobertura dos residuos
depositados;

- Atividades proibidas, nas areas de disposicao final de rejeitos.

- Especificagao das rotas tecnologicas;
- Premissas e parametros técnicos a serem adotados.

- Diretrizes para a priorizagdo da inclusao dos catadores e a
geracao de trabalho e renda;

-Acoes de divulgacao e de educacao ambiental a serem promovidas
pelo prestador de servigos;

- Modalidades de coleta seletiva a serem adotadas;

- Formas de disposicao dos reciclaveis para a coleta seletiva;

Centrais de triagem - Obrigatoriedade de instalacdo de

equipamento de prevencao de incéndio, e da observagao das normas
aplicaveis quanto as condigdes sanitarias e ambientais, de seguranca
patrimonial e de seguranca do trabalho.

Obrigacdes dos prestadores de servigos:

- Disponibilizagdo de informacdes abordando os servicos de manejo
de residuos solidos de sua competéncia, nos termos das normas
legais, regulamentares e contratuais;

- Relatorio Anual de Prestagcao de Servigos de Manejo de RSU,
definindo as estratégias de operagéo, a previsao das expansoes,
0S recursos aplicados para 0 custeio e investimentos, indicadores
operacionais, comerciais, econémicos e financeiros, assim como
quantitativos diversos, manter cadastro atualizado dos equipamentos,
instalacoes e infraestrutura afetos a prestacao dos servicos, planos
de emergéncia e contingencia, entre outros.



- Procedimentos e prazos para solucao de problemas decorrentes
de qualquer eventualidade que prejudiguem a regularidade, a
continuidade e a seguranca dos servicos de manejo de residuos
solidos;

- Providéncias corretivas para reparar 0s danos ou mitigar os riscos;

- Comunicactes sobre interrupcées dos servigos.

- Diretrizes para campanhas de comunicacao e sensibilizagao
social visando a conscientizacdo do usuario dos servigcos quanto a
nao geracao, a reducdo e ao manejo adequado dos residuos solidos
urbanos.

- Procedimentos e regras para atendimento as solicitagoes e
reclamacges;

- Diretrizes para o estabelecimento de servigo de atendimento aos
usuarios.

Define, dentre as exigéncias legais, normativas e contratuais,
aquelas cujo descumprimento devera ser considerado para efeito de
aplicacao de penalidades aos prestadores de servigos de manejo de
residuos solidos.

As penalidades a serem aplicadas, contempladas neste
instrumento, devem considerar as ndo conformidades apuradas
e seu impacto na prestagao dos servigcos, com diferentes niveis de
gradacao, distinguindo-as em fungao do dano potencial ao sistema
de manejo de RSU.

0 ndo cumprimento das exigéncias no prazo definido para a
regularizacdo da nao conformidade, sujeita o prestador a penalidade
de adverténcia ou multa.

Definicoes previstas: Caracterizacdo da Infragdo, HipGteses
de aplicagcao das penalidades, Auto de Infragdo e Imposicao de
Penalidades.

- Nao atendimento as solicitacbes de servicos nos prazos e
condigbes estabelecidas na legislagio e/ou no contrato de programa
0U coNncessao;

- Utilizar material, equipamento, instalacao, quadro de pessoal
e método operativo, em condices inadequadas e quantidade
insuficiente, para garantir a prestagdo de servico adequado ao
usuario;

- Nao manter as instalacoes e equipamentos de coleta, transporte,
transbordo, triagem tratamento e disposicao final de RSU, em bom
estado de limpeza e organizacao;

- Falta de justificativa e/ou comunicagao, com antecedéncia, da
suspensdo e/ou da interrupgdo do servigo de coleta de residuos
s6lidos ao usuario que preste servigo publico ou essencial a populagao;

- Descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos
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estabelecidos para a implantacao ou operagao das instalagbes dos
sistemas de manejo de residuos solidos urbanos;

- Disposicao inadequada dos rejeitos;

- Nao atendimento aos requisitos de qualidade dos efluentes das
Estacdes de Tratamento e disposicdo de residuos solidos urbanos,
conforme os padroes estabelecidos na legislacao vigente.

Define procedimentos e responsabilidades relativas as atividades de
fiscalizacdo indireta e direta da prestacao de servigos publicos de
manejo de residuos solidos urbanos.

- Definicao das responsabilidades pela fiscalizagao;

- Definicdo dos instrumentos de fiscalizagdo direta as quais o
prestador dos servicos de manejo de residuos.

Principais objetivos:

- Zelar para que a prestacao do servico seja realizada de forma
adequada, primando pela regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade e cortesia na sua prestacao;

- Verificar as condic6es da prestacao dos servicos dos sistemas
fiscalizados, inclusive de atendimento aos usuarios;

Identificar os pontos de ndo conformidades no sistema
operacional e na prestacao dos servigos publicos;

- Acompanhar e fiscalizar os investimentos e as metas previstas
em contrato e/ou no Plano Municipal de Saneamento Basico e no
Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sdlidos.

Fiscalizacao Indireta: realizada com base nos relatorios,
documentages oficiais, indicadores e informagées complementares
solicitadas pela Agéncia aos prestadores de servigos.
Fiscalizagao Programada: periodica ou regular: deve ser realizada
com base no Plano Anual de Fiscalizagao, abrangendo:

- Inicial - primeira etapa de uma acao de fiscalizagao, na qual se
iniciam os procedimentos, com objetivo de verificar a qualidade na
prestacao dos servigos;

- Acompanhamento - etapa da agdo de fiscalizacao, na qual se
retorna ao sistema apds cumprimento dos prazos estabelecidos
no Termo de Natificagdo, cujo objetivo é identificar se as nao
conformidades na prestacao dos servigos foram sanadas.
Fiscalizag6es extraordinarias:

- Emergenciais -sdo determinadas em fungdo de ocorréncias
graves, capazes de colocar em risco a saude publica, o meio ambiente
0u a prestacao dos servigos;

- Eventuais - visam a apuragdo de denuncia de terceiros ou
situagdes emergenciais; atender solicitagdes de outros 6rgaos
publicos ou verificar o cumprimento de solicitagoes e determinagées
realizadas pela Agéncia.

A norma deverd apresentar todas as etapas, prazos, possibilidades
de exercicio do contraditorio e outros temas necessarios ao perfeito
cumprimento do referido processo administrativo.
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Custo da agéncia
reguladora para RSU

OBJETIVOS
Apresentar os elementos para o dimensionamento de uma entidade reguladora auténoma para os servigos de manejo de residuos sdlidos.

QUESTOES ENVOLVIDAS
Definigao dos custos relacionados a operagao da atividade regulatoria por agéncia.

COMO DIMENSIONAR 0 CUSTO DE UMA AGENCIA REGULADORA?

0 dimensionamento do custo de uma agéncia reguladora para residuos
solidos pode ser feito através de parametros e de dados publicos.

0 dimensionamento da agéncia deve considerar o seu porte. Especificamente para o dimensionamento de pessoal, 0s pardmetros sugeridos no
Guia Regulasan para os servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario sao apresentados na tabela a seguir.

Definicao do porte de agéncias

PEQUENO Até 100.000 0124
MEDIO Até 1.000.000 0,026
GRANDE Até 15.000.000 0,008

Fonte: GUIA REGULASAN (2018)

Para o dimensionamento da média de numero de funcionarios por mil economias, pode-se utilizar a pesquisa do anuario Saneamento Basico
Regulagao (Pesquisa ABAR), que tem como referéncia a regulacao dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario:

Estrutura das Agéncias Reguladoras de Saneamento

o TOTAL DE ° :
SANEAMENTO

AGIR-SC 295.251 15 0 10 4 2 1 2 1 0,034
ARES-PC) 4438797 49 0 16 3 8 1 2 2 0,004
AGR TUBARAO 41897 1 0 6 1 2 1 1 1 0,143
ARSEC-CUIABA 345317 1 0 15 0 3 2 1 8 0,043
ADASA 1.823.963 1 2 44 9 12 9 5 9 0,024
AGEPAN-MS 675476 68 4 n 2 4 1 1 3 0,016
AGERGS-RS 3.008410 273 5 12 3 5 1 2 0 0,004
AGER-MT 12.674 2 5 2 0 2 0 0 0 0,158
AGR-GO 3.394.226 228 5 6 1 5 0 0 0 0,002
ARCE-CE 1.230.778 150 3 12 1 4 1 3 3 0,010
ARCON-PA 4317 1 3 3 1 2 0 0 0 0,070
ARPE-PE 1319475 m 4 12 4 5 6 3 0 0,009
ARSAE-MG 9105.709 672 0 98 33 32 5 4 24 0,01
ARSAL-AL 167547 35 2 2 2 2 0 0 0 0,012
ARSAM-AM 450.539 1 2 17 3 8 1 2 3 0,038
ARSESP-SP 14.296.041 284 2 38 8 20 0 0 10 0,003
ARSP-ES 1177.385 20 2 8 2 2 1 2 1 0,007
ATR-TO 603477 64 1 8 3 4 0 1 0 0,013

Fonte: GUIA REGULASAN (2018); Anudrio ABAR (2017)
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Aintroducgéo de regulagdo de mais um servigo levanta a consideracao sobre as potenciais eficiéncias que podem ser aproveitadas na propria
regulagéo dos servigos. Uma analise dessas eficiéncias pode ser parametrizada pela experiéncia atual da regulagcao subnacional brasileira. Pelas
estimativas realizadas no projeto, para os tipos médio e grande foram aplicados mdltiplos de populagdo média em cada faixa, ajustados pelos
fatores de escala respectivos. Assim, o tipo médio tem um ponto médio de populacao de 450 mil habitantes. Se fosse linearmente extrapolado o
tipo pequeno para médio, a agéncia média teria 9 vezes mais funcionarios em fungao do numero de economias; porém, aplicando-se o fator de
escala de 1,23 sobre 0 numero de funcionarios por mil economias verificado na pesquisa da ABAR para essa faixa de agéncias. Da mesma forma,
o fator de escala para as agéncias grandes foi de 2,13. Isto significa, no caso das agéncias grandes, que para atender a um numero de milhées
de economias, 0 conjunto minimo n&o é proporcional as economias, mas sim um pouco mais do dobro do requisito de pessoal de uma agéncia
pequena. Dessa forma, 0 conjunto minimo de pessoal de uma agéncia pequena seriam 13 funcionarios; de uma agéncia média, 20 funcionarios; e
de uma agéncia grande, 47 funcionarios.

Pode-se definir uma estrutura minima para uma agéncia pequena, conforme a coluna “Pequena’, a seguir.

Estrutura minima para agéncias reguladoras (nimero de colaboradores)

PEQUENO MEDIO GRANDE
AREA ADMINISTRATIVA 3 4 9
REGULAGAO TECNICA 2 3 7
REGULAGAQ ECONOMICA 2 3 7
FISCALIZACAO TECNICA/QUALIDADE 3 4 9
FISCALIZAGAO ECONOMICA FINANCEIRA 1 2 5
OUVIDORIA 1 2 5
JURIDICO 1 2 5
TOTAL 13 20 4

Fonte: GUIA REGULASAN (2018)

Recomenda-se que a formacao dos integrantes do quadro de reguladores deve sempre que possivel contemplar
a multidisciplinaridade, de forma a agregar a dtica e experiéncias das diferentes areas do conhecimento.

Outros elementos além do pessoal devem ser considerados. Para a consideragao dos pregos dos servigos diversos, dada a variabilidade de precos
e de condicdes de localizagéo e de aquisicao, o valor foi tomado como uniforme para todas as agéncias, variando apenas o0 porte da agéncia, tendo
como exemplo os seguintes valores referenciais que foram utilizados no dimensionamento dos projetos piloto:

- Aluguel: RS 36,00 por m2/més, incluindo condominio, sendo 25 m2 por profissional na agéncia;

- Servigos gerais, representacao e utilidades, em valor igual ao aluguel com condominio;

- Treinamento e desenvolvimento: equivalente a uma média do custo anual de MBA online (considerado RS 30.000,00) por funcionario;

- Custo de equipamentos, sistemas e ca// center: RS 15.000,00 por ano para agéncia média, 30% de economia em agéncia pequena;

- Custo de campanhas educativas e de comunicagao, com website, de RS 100.000,00 por ano para agéncia pequena, e RS 150.000,00 para agéncia
média.

- Despesas de consultoria de RS 1 milhdo por ano em agéncia pequena e 15 milhdo em agéncia média.

- Trés diretores remunerados a RS 10.000,00 cada um.

- Reserva de contingéncias de 15% do orgamento.
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