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RESUMO

O presente relatério corresponde a versao final do Produto P4, previsto no Plano de
Trabalho e Metodologia, parte integrante do Contrato 2015-899, Processo de
Selecdo n°® 2015-899/2015, firmado em 30 de outubro de 2018, que tem por objeto a
“Elaboragao de estudos visando avaliar e propor modelos de regulacao relativos ao
manejo dos residuos solidos urbanos em Parcerias Publico-Privadas em diversos

municipios brasileiros”.

Esta quarta etapa do projeto tem como principal objetivo aplicar o modelo regulatorio
proposto no Produto 3 ao projeto-piloto selecionado. O projeto-piloto selecionado foi
o do Municipio de Teresina/Pl, sendo que a regulacdo da prestacéo de servicos sera
de competéncia da Agéncia Municipal de Regulacdo de Servicos Publicos de
Teresina- ARSETE.

S&o apresentados o0s principais elementos para a organizagcdo e estruturacdo da
ARSETE e um conjunto de instrumentos operacionais que permita a essa Agéncia

regular a prestacéo dos servi¢os publicos de manejo de residuos solidos.



RESUME

Ce rapport correspond a la version finale du livrable P4, qui a pour objet la
«Préparation d'études visant a évaluer et proposer des modeles régulatoires pour la
gestion des déchets ménagers urbains dans les partenariats public-privé dans

plusieurs municipalités brésiliennes».

Cette quatrieme étape du projet vise a appliquer le modéle régulatoire proposé dans
le livrable 3 au projet pilote sélectionné. Teresina / PI, municipalité élue par les
ministeres brésiliens et Expertise France aura comme agence de régulation des

services publics municipaux ’TARSETE.

Les principaux éléments d'organisation et de structuration d'ARSETE sont présentés
dans ce document, ainsi qu'un ensemble d'instruments opérationnels permettant a
ARSETE de réguler la prestation de services publics de gestion des déchets

ménagers.

Vu I'énorme intérét des parties prenantes brésiliennes de cette étude, nous avons
décidé de construire le livrable 4 en totale collaboration avec 'ABAR, les agences
régulatrices et les ministeres. Ainsi, hous répondons, non seulement a la réalité de la
problématique du Pilote Choisi mais aussi a 'ensemble des artisans de la régulation
brésilienne sur le sujet de Teresina. Cette expérience originale, construite peu a peu
n est en fait que la premiére phase du Livrable 4 définitif (sera fourni apres le
workshop, suivant donc cette méme préoccupation de co-participation). Pour cette
raison, le présent document est encore dans sa version « prématurée » d’autant que,
certains avis, notamment celui de 'ABAR, nous n’ont été fournis que vendredi 06/12

et que I'étude EVTEA n’est pas encore disponible.
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1 INTRODUCAO

O Produto P4 é parte integrante do Contrato 2015-899, Processo de Selecdo n°
2015-899/2015, firmado em 30 de outubro de 2018, que tem por objeto a
“Elaboragao de estudos visando avaliar e propor modelos de regulacéo relativos ao
manejo dos residuos solidos urbanos em Parcerias Publico-Privadas em diversos
municipios brasileiros”. Trata-se do projeto de cooperacéo bilateral Franca-Brasil,
apoiado pela Agéncia Francesa de Desenvolvimento (AFD) e implementado pela
Expertise France, a Agéncia Francesa de Cooperacao Técnica.

O objetivo principal desta quarta etapa do projeto (Produto P4) é aplicar o modelo
regulatorio proposto no Produto 3 ao projeto-piloto selecionado, de forma a contribuir
nos estudos de modelagem, no processo de licitagdo da concessdo da prestacao
dos servicos publicos de manejo de residuos sélidos urbanos e em seu posterior

monitoramento e controle.

O projeto-piloto selecionado foi o do Municipio de Teresina, capital do Estado do
Piaui, e a regulacdo da prestacdo de servicos serd de competéncia da Agéncia
Municipal de Regulacdo de Servicos Publicos de Teresina- ARSETE. Os critérios

adotados para a escolha do projeto-piloto encontram-se descritos na subsecao 1.1.

Apresentam-se 0s principais elementos propostos para a organizacao e estruturacao
da agéncia responsavel pelo projeto-piloto e um conjunto de instrumentos
operacionais que permita a ARSETE regular a prestacédo dos servicos de manejo de

residuos soélidos.

Nesta versao final do relatorio foram consideradas as contribuicdes das instituicoes
coordenadoras e parceiras, e da Oficina de Trabalho realizada em Teresina no dia
12/12/2019 .

O presente relatério esta organizado em quatro secdes:

| — Introducgdo: apresenta o objetivo do relatério, sua estrutura e a metodologia

adotada para a selecao do projeto-piloto;

Il — Organizacao da agéncia responsavel pelo monitoramento e controle do projeto-
piloto de Teresina/Pl: apresenta 0s principais elementos propostos para a
organizacao e estruturacdo da ARSETE para a regulacéo da prestacdo de servigos

de manejo de RSU.



Il — Instrumentos Regulatérios para uso da Agéncia Reguladora do Projeto Piloto de
Teresina/Pl — apresenta um conjunto de instrumentos operacionais que permita a

ARSETE regular a prestacao dos servicos de manejo de residuos solidos.
IV — Recomendacdes para o processo licitatorio

Constam ainda como anexos trés minutas aplicAveis ao projeto piloto de
Teresina/Pl: i) Condicdes gerais da prestacado do servigo; ii) Ndo conformidades e

penalidades; e iii) Procedimentos de fiscalizacao.

1.1 Selecéao do Projeto Piloto

A selecdo do projeto-piloto foi influenciada pelo andamento dos estudos de
viabilidade econdmico-financeira dos mesmos, desenvolvidos no ambito do FEP-
Caixa.

Para a selecdo, foi dada prioridade a um projeto-piloto que permitisse maior
aprofundamento e melhor retérica no ambito do Produto 4. Idealmente, e segundo o
caderno de encargo, o P4 deveria ser realizado apds a divulgacdo do estudo
EVTEA. Em funcé@o do descasamento de cronogramas, nota-se consequentemente

uma perda de eficiéncia do P4, devido a auséncia deste estudo.

O consorcio Egis/FESPSP limitou-se a elaborar uma matriz para a selecdo do
projeto-piloto, na qual todos os itens analisados representassem o espectro global
da problematica da relacdo  complexa “juridico-sociocultural/Agéncia
Reguladora/municipio” e onde todos os critérios (econdmicos, tecnoldgicos,

operacionais, ambientais e de viabilidade imediata) fossem contemplados.

Os resultados finais mostraram posi¢cdes bastante préximas para os projetos-piloto
Comares, Bauru e Teresina. O consorcio EgQis/IFESPSP valorizou, por razdes
pragmaticas, ligadas a urgéncia de fornecer um produto final a AFD, o projeto-piloto
gue demonstrasse 0 maior avanco por ocasido da elaboracdo do produto P4. No
entanto, a decisdo final da selecdo do projeto-piloto foi das instituicbes
coordenadoras SPPI/MDR/EF, considerando que os demais pilotos “poderdo ser
escolhidos em fases posteriores” (fora do objeto do presente estudo) para

seminérios de capacitacao, por exemplo.

Os projetos-piloto de Bauru e Comares nado foram selecionados, principalmente,

devido a falta de definicbes de ordem politica ou juridica. No caso do municipio de
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Bauru, este ainda requer a consulta da camara de vereadores para selecao da
agéncia reguladora. No caso da Comares, 0 projeto possui lacunas juridicas nas

atribuicdes das prerrogativas administrativas da agéncia.
Por fim, destacam-se 0s seguintes pontos fortes do projeto-piloto de Teresina:

a) Total disponibilidade da agéncia com alto grau/necessidade de abertura a
mudanca da forma de regulacéo;

b) Equipe jovem, motivada e coesa,;

c) Cidade que se enquadra na diretriz da cooperacdo franco-brasileira
(necessidade de desenvolver regides mais desfavorecidas ou que nao tém,
por razdes geogréficas, o apoio do Governo Central);

d) Autonomia regulatdria da Agéncia Reguladora;

e) Existéncia de lei municipal que da autoridade ao poder concedente de

trabalhar em regime de concesséo e PPP.



2 Organizacéo da agéncia responsavel pelo monitoramento e controle do
projeto-piloto de Teresina/Pl.

2.1 Caracterizagcao do projeto-piloto de Teresina/PI

Caracteristicas: Capital do Estado do Piaui, com aproximadamente 850 mil

habitantes.
Escopo: concessdo de manejo de residuos sdlidos urbanos (atividades de coleta,

coleta seletiva/reciclagem, transbordo, transporte, tratamento e destinacao final).

Quadro 1 - Teresina/ Pl —escopo e AR

Capital do Estado Manejo de RSU ARSETE

O projeto-piloto prevé a delegacédo de toda a cadeia de manejo de residuos solidos
no Municipio. Considerando que a modelagem da concessdo ainda ndo esta

definida, presume-se que o seu modelo geral serd o seguinte:

Figura 1- Modelo geral de concesséo de Teresina/PlI

Coleta

Contrato de Coleta Seletiva/Reciclagem
Concesséo

A4

Transbordo
Transporte

Tratamento

Concessionaria Destinagéo Final

Tarifa
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2.2 Escopo dos servigos

O modelo de concesséo de Teresina engloba as principais atividades do servi¢o de
manejo de residuos sélidos: coleta, coleta seletiva/reciclagem, transporte,
transbordo, tratamento e destinacdo final. Com relacdo ao tratamento de residuos,
estdo previstas duas alternativas: a biodigestdo com geragdo de energia ou a

compostagem.

Em virtude de indefinicdes quanto a modelagem final da concessao, néo foi possivel
estabelecer o escopo dos servicos em detalhes. Nesse caso, a elaboragdo do
produto P4 se baseou no Estudo de Viabilidade Técnica, Econdmica e Ambiental
(EVTEA) em desenvolvimento pelo Consorcio Vital, responsavel pela modelagem da
concessdo, que por sua vez teve por base o escopo do Contrato n® 004/2017%,
celebrado entre a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo —
SEMDUH e o Consércio Teresina Ambiental, atualmente responsavel pela prestacéo

do servico de manejo de RSU em Teresina.

De acordo com a Lei federal n°® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos),
sdo Residuos Soélidos Urbanos (RSU): (i) os residuos domiciliares, originarios de
atividades domésticas em residéncias urbanas; (i) os residuos equiparados aos
domiciliares, que séo residuos originarios de estabelecimentos comerciais, nao
perigosos, assim equiparados por determinacdo do Poder Publico local; e (iii)) os
residuos de limpeza urbana, originarios da varricdo, limpeza de logradouros e vias

publicas e outros servigos correlatos.

Contudo, o Poder Publico municipal pode optar por modelagem diversa no momento
de formulacéo da concesséo. De acordo com o0 EVTEA de Teresina, por exemplo, 0
escopo dos servicos da concessao se restringird a coleta e destinacéao final
dos Residuos Sélidos Domiciliares (RDO), de modo que os residuos provenientes
da limpeza urbana (RPU), Residuos da Construcdo Civil (RCC) e Residuos de

Servicos de Saude (RSS) nao serao incluidos. De acordo com o EVTEA, o Contrato

! Os servigos inclusos no contrato s3o: “servicos publicos de Coleta, transporte e descarga de
Residuos Sélidos urbanos regulares (domiciliar, comercial, de mercados publicos e de (feiras-livres)
em caminhdes compactadores dotados de sistema de monitoramento remoto via satélite (GPS);
coleta, transporte e descarga de Residuos Sélidos especiais; Coleta seletiva de residuos reciclaveis
porta a porta, implantagcdo e manutencdo de postos de entrega voluntaria de residuos reciclaveis
(PEV’s); Coleta dos Pontos de Recebimento de Residuos (PRR’s); Coleta em areas de dificil acesso
e implantacdo de programa de educagcdo ambiental”.
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n° 004/2017 considera como RDO os residuos sélidos domiciliares (incluindo a
coleta em locais de dificil acesso), os residuos comerciais de caracteristicas
similares aos domiciliares (portanto, os residuos equiparados aos domiciliares) e 0s

residuos provenientes de mercados e feiras-livres.

Quanto aos residuos de limpeza urbana, a Administracdo Municipal continuaré
responsavel pela coleta e transporte dos residuos, e pagard tarifa a concessionaria
pelo tratamento e disposicao final dos residuos no aterro sanitario municipal. Essa
tarifa, no entanto, sera diferente da tarifa de coleta, tratamento e destinacéo final

cobrada dos usuarios dos servigos — geradores de RDO.

O escopo do Contrato n° 004/2017 inclui também a coleta e destinacdo de
chamados “residuos especiais” (compreendidos como restos de matadouros de
animais, restos de entrepostos de alimentos, restos de alimentos provenientes de
feiras publicas permanentes, mercados, supermercados, agougues, 0sSsos, sebos e
visceras, mas também as pilhas, baterias, equipamentos eletrbnicos, lampadas
fluorescentes, pneus e embalagens de agrotéxicos)®. Contudo, o EVTEA e estudos
preliminares do Consoércio Vital informam a intencdo da SEMDUH de deixar de
coletar esses residuos, sendo que estes, ndo serdo contemplados no escopo da

concessao.

Também nos termos do EVTEA, a concessionaria sera responsavel pela coleta dos
residuos nos Pontos de Recolhimento de Residuos (PRRs), instalados pela
SEMDUH para reduzir a disposicao irregular dos residuos nas chamadas “areas de
transbordo”, sendo permitido o descarte de pequenas quantidades de RCC, residuos

de podas e cortes de arvores, residuos de varricdo e residuos volumosos no limite

2 Informacao extraida do Relatério de Situacdo Operacional elaborado pelo Consércio Vital — Estudos
preliminares, pag. 17 e 19. Observe que aqui apenas descrevemos 0 escopo do contrato, sem
realizar juizo acerca de sua juridicidade. De qualquer forma, importante dizer que muitos dos no
instrumento de avenca designados como residuos especiais podem se tratar de residuos do gerador,
como prevé a Lei 12.305/2010, como bem esclarecer Wladimir Antonio RIBEIRO: “(...) os residuos
equiparados a domeésticos somente existirdo se o Poder Piblico local expressamente os igualar por
meio de normas que editar. Ou seja, se ndo houver norma local que faca a equiparacdo, os residuos
de um pequeno comércio ou industria (...) ndo serdo servico publico, ndo sendo a recolha e
destinacao final responsabilidade do Poder Publico, mas, sim, do préprio gerado” (RIBEIRO, Wladimir
Antonio. Introduc&o & Lei da Politica Nacional de Residuos Sélidos, in TONETO JUNIOR, Rudinei et
alii. Residuos Sdlidos no Brasil. Barueri: Manole, 2014, p. 119).
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de 1m3/hab./dia, sendo proibido o descarte de residuos organicos, eletroeletrénicos,
caminhdes de entulhos de obras, penas e visceras.?

O escopo da concesséao indica englobar também a coleta seletiva dos residuos
soOlidos. Atualmente, a coleta seletiva € realizada de duas formas diferentes: (i)
recolhimento dos residuos reciclaveis entregues voluntariamente pela populacdo nos
Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs), e (ii) coleta porta-a-porta de residuos
reciclaveis em condominios, empresas privadas e pontos comerciais no centro da
cidade. Tais residuos séo coletados e entregues a Associacdo Trapeiros de Emadus,

associacao que se responsabiliza pela separacéo e reciclagem do material.

Quanto a destinagéo final, Teresina conta com um aterro controlado, que esta sendo
recuperado e encerrado, e uma area contigua onde esta sendo implantado um novo
aterro sanitario, com vida util estimada de sete anos. Idealmente, as obras de
recuperacdo e encerramento do aterro controlado ja terdo sido finalizadas até a
celebracdo do contrato de concessdo, de modo que a concessiondria tera como
€SCcopo apenas a operacao e monitoramento do aterro sanitario municipal, bem

como eventuais obras de expansao (ainda em estudo pelo Consércio Vital).

Além do aterro municipal, o territoério de Teresina possui também dois aterros
privados (CTR Teresina S.A. e CTR ALTOS) que séo licenciados para receber RCC
e RSS e poderéo ser utilizados para disposicéo final dos residuos apds o término da
vida Gtil do aterro municipal®. Considerando a possibilidade de disposicdo de RCC e
RSS nestes aterros, estuda-se a possibilidade de a Concessionaria realizar a
prestacdo de servicos de coleta e destinagcdo final de RCC e RSS, recebendo

receitas acessorias.

Outras fontes de receitas acessorias estudadas séo: (i) a prestacdo de servicos de
coleta e destinacdo final de residuos solidos gerados em Municipios vizinhos a
Teresina; (i) a prestacdo de servico de coleta e destinacdo final a grandes
geradores de residuos®; (iii) a comercializacdo do composto (produzido com a

® Informagcao extraida do Relatério de Situacdo Operacional elaborado pelo Consércio Vital — Estudos
preliminares, pag. 24.

* Tais possibilidades nao foram aprofundadas ou desenvolvidas pelo EVTEA, motivo pelo qual supomos que,
caso a concessionaria venha a contratar com empresas operadoras de aterros privados, tratar-se-iam de
contratos privados regidos pelo direito privado (art. 25, § 2° da Lei n° 8.987/1995).

® Consideram-se grandes geradores aqueles que produzem residuos que, por suas caracteristicas, poderiam ser
enquadrados como residuos solidos domiciliares, e ndo o sdo por decisdo do titular do servigo publico (no caso,
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compostagem), (iv) a comercializacdo de eventual energia gerada; e (v) a
comercializag@o de eventuais créditos de carbono. Nesse caso, cumprira a ARSETE
também a regulacdo e acompanhamento dessas atividades, notadamente quanto a

partilha dos beneficios econdémicos entre usuarios, Municipio e concessionaria.

Por fim, também € escopo do atual contrato de prestacéo de servicos a implantacao
de programa de educacdo ambiental, que pode fazer parte do escopo da
concessionaria no contrato de concessao. Como principais desafios do programa de
educacdo ambiental, salienta-se nesse primeiro momento a producéao de incentivos
a separacao de residuos reciclaveis, a disposi¢cdo nos PRRs (evitando a criacao de
“areas de transbordo”), e a separagado de RCC (especialmente antes da deposigao
nos PRRs), uma vez que o aterro municipal ndo esta licenciado para recebimento

destes residuos.

2.3 Agénciareguladora

A agéncia reguladora competente para regular o servico publico de manejo de
residuos sélidos no Municipio de Teresina é a Agéncia Municipal de Regulacéo de
Servicos Publicos de Teresina — ARSETE, criada pela Lei Municipal n® 3.600, de
22 de dezembro de 2006.

Referida Lei foi alterada recentemente pela Lei Municipal n® 5.432, de 1° de outubro
de 2019, de modo a incluir nas competéncias da ARSETE a regulagdo dos

servicos de manejo de residuos sélidos urbanos, nos seguintes termos:

Art. 5° Sem prejuizo de outros poderes de diregdo, regulagao,
controle e fiscalizagdo que venham a ser outorgados a ARSETE,
serdo de sua competéncia as seguintes atribuicbes basicas:

| - regulacdo econdmica dos servigos publicos de abastecimento de
agua, esgotamento sanitario e de coleta, transporte, transbordo,
tratamento e destinag&o final dos residuos solidos domiciliares, nas
zonas urbana e rural, mediante o estabelecimento de tarifas ou
parametros tarifarios que reflitam o mercado e os custos reais de
suas respectivas prestacdes, de modo a, concomitantemente,
incentivar os investimentos privados e propiciar a razoabilidade e
modicidade das tarifas, conforme a capacidade econémica dos
usuarios, de acordo com as normas legais, regulamentares e as
regras contratualmente pactuadas;

0 Municipio de Teresina), que fixa volume maximo de residuos por gerador. Acima deste limite, os residuos
passam a ser de responsabilidade privada.
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Il - regulacéo técnica e controle dos padrdes de qualidade, fazendo
cumprir os critérios tecnologicos e normas qualitativas, conforme
estabelecidos em contrato de concessdo, termo de permissao ou de
autorizacao, lei ou pelos 6rgdos competentes, de forma a garantir a
continuidade, seguranca e confiabilidade da prestacdo de servico
publico;

A ARSETE é constituida na forma de autarquia de regime especial, vinculada ao
Gabinete do Prefeito do Municipio de Teresina, com as funcbes de normatizacéo,
planejamento, acompanhamento, controle e fiscalizacdo das concessoes,
permissfes e autorizacdes dos servigcos publicos municipais submetidos a sua

competéncia (Art. 1, 8 4°).

A Lei Municipal n® 5.432/2019 acrescentou ainda as receitas da ARSETE a
participacdo na receita dos prestadores de servicos de coleta, transporte,
transbordo, tratamento e destinacdo final dos residuos sélidos domiciliares, nas
zonas urbana e rural. Para executar suas competéncias, a ARSETE conta entao

com as seguintes receitas:

Art. 16. Constituem receitas da ARSETE, entre outras fontes de
recursos:

| - participagcdo na receita dos prestadores de servicos de
abastecimento de &gua, esgotamento sanitario e de coleta,
transporte, transbordo, tratamento e destinacdo final dos residuos
solidos domiciliares, nas zonas urbana e rural, conforme estipulado
no edital do procedimento licitatério destinado a escolha do referido
prestador de servicos e/ou definidos em clausulas contratuais;
(Redacéo alterada pela Lei no 5.432, de 1° de outubro de 2019)

Il - dotacBes consignadas no Orcamento Municipal de Teresina;
Il - autorizagdes de créditos suplementares, adicionais ou especiais;

IV - as provenientes de aplicacdo de multas pecuniarias aos
prestadores do servi¢o regulado ou a seus Usuarios;

V - doaglbes, auxilios, legados, subvencbes e contribuicbes de
gualquer natureza, na forma da lei;

VI - outras receitas eventuais e imprevistas, desde que néo conflitem
com o objetivo e a finalidade da ARSETE.

VII - oriundas de acordos e convénios, firmados com instituicbes
publicas ou privadas, governamentais ou ndo governamentais,
nacionais ou internacionais. (Redacéao acrescida pela Lei no 5.432,
de 1° de outubro de 2019)

Entre os objetivos fundamentais da ARSETE, esculpidos no art. 3° de sua Lei de

criacdo, ressaltam-se os de: (i) fixar regras procedimentais claras, inclusive em
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relacdo ao estabelecimento, revisdo, ajuste e aprovacdo de tarifas, que
permitam a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro dos contratos de
concessao firmados sob a sua competéncia (inciso Il); (i) promover e zelar pela
eficiéncia econdmica e técnica dos servicos de saneamento basico, permitidos
ou concedidos, submetidos a sua competéncia (inciso IlIl); (iii) atender, por
intermédio das entidades reguladas, as solicitacdes razoaveis a satisfagdo das
necessidades dos usuarios (inciso V); (iv) promover a estabilidade nas relacfes
entre poder concedente, entidades reguladas e usuarios (inciso VI); (v) coibir o
exercicio ilegal dos servicos concedidos (inciso VIII); e (vi) promover a
capacitacdo e o desenvolvimento técnico dos servicos de saneamento basico

(inciso 1X).

Quanto a estrutura organizacional da Agéncia, a Lei n° 3.600/2006 estabelece que a

ARSETE sera administrada por:
e Um Diretor Presidente;
e Um Diretor Técnico;
e Um Diretor Administrativo-Financeiro;
e Um Coordenador de Relacdes com o Usuério; e
e Um Assessor Juridico.

Nos termos do art. 6° da Lei n° 3.600/2006, o Diretor Presidente sera responsavel
pela representacdo do 6rgdo e pela coordenacdo dos trabalhos, sendo apoiado

pelos demais membros da Diretoria.

Quanto aos requisitos para nomeacido dos membros da Diretoria, o § 1° do art. 6°
dispbée que estes deverdo ter “reputacao ilibada, formacéo universitaria, elevado
conceito de sua especialidade” e serao nomeados pelo Prefeito de Teresina apods
aprovacdo da Camara Municipal. Os mandatos serdo de 3 anos, permitindo-se a

reconducdo uma unica vez.

A Diretoria da ARSETE sera apoiada por um Conselho Consultivo de
Saneamento, responséavel pelo controle social dos servigos publicos de saneamento

basico, nos termos do art. 47 da Lei Nacional de Saneamento Basico (Lei Federal n°
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11.445/2007)°, e das acbes desenvolvidas pela Agéncia. Nos termos do art. 8°, o
Conselho Consultivo devera ser ouvido quando do estabelecimento dos planos de
metas, das alteracdes dos parametros de afericdo da qualidade dos servicos, das

mudancas e ajustes tarifarios, entre outros temas. Veja-se:

Art. 8° A administracdo da ARSETE contara com o apoio de um
Conselho Consultivo de Saneamento, de carater consultivo,
responsavel pela participacdo social e controle das acdes
desenvolvidas pela autarquia, que devera ser ouvido,
necessariamente, quando do estabelecimento dos planos de metas,
das alteracbes dos parametros de afericdo da qualidade dos
servicos, das mudancas e ajustes tarifarios, dentre outros temas de
relevancia para a coletividade.

O Conselho Consultivo € composto por oito membros, divididos de forma paritaria
entre representantes do Poder Publico e da Sociedade Civil (incluindo, nesta,

representantes dos prestadores privados de servicos de saneamento basico):

Art. 9° O Conselho Consultivo de Saneamento da ARSETE sera
integrado de 8 (oito) membros, da seguinte forma: (Redagéo alterada
pela Lei no 5.432, de 1° de outubro de 2019)

| - 4 (quatro) representantes do Poder Executivo Municipal, sendo 1
(um), necessariamente, o Diretor-Presidente da ARSETE, 1 (um) da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo -
SEMDUH, 1 (um) da Secretaria Municipal de Concessfes e
Parcerias - SEMCOP, e 1 (um) da Superintendéncia de
Desenvolvimento Rural - SDR; (Redacéo alterada pela Lei no 5.432,
de 1° de outubro de 2019)

Il - 4 (quatro) representantes, sendo: (Redacao alterada pela Lei no
5.432, de 1° de outubro de 2019)

a) 1 (um) representante dos usuarios residenciais (associagfes de
moradores);

b) 1 (um) representante das categorias de usuarios industriais e
comerciais (associagdes de classe);

® “Art. 47. O controle social dos servicos publicos de saneamento basico podera incluir a participacéo
de 6rgéos colegiados de carater consultivo, estaduais, do Distrito Federal e municipais, assegurada a
representacao: | - dos titulares dos servicos; Il - de érgdos governamentais relacionados ao setor de
saneamento basico; Il - dos prestadores de servigcos publicos de saneamento basico; IV - dos
usuarios de servicos de saneamento basico; V - de entidades técnicas, organizacdes da sociedade
civil e de defesa do consumidor relacionadas ao setor de saneamento basico. § 1° As funcbes e
competéncias dos 0rgdos colegiados a que se refere o caput deste artigo poderdo ser exercidas por
orgaos colegiados ja existentes, com as devidas adapta¢Oes das leis que os criaram. § 2°No caso da
Unido, a participacdo a que se refere o caput deste artigo sera exercida nos termos da Medida
Proviséria n° 2.220, de 4 de setembro de 2001, alterada pela Lei n° 10.683, de 28 de maio de 2003.”
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c) 1 (um) representante dos prestadores dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario; (Redacéo alterada
pela Lei no 5.432, de 1° de outubro de 2019)

d) 1 (um) representante do prestador dos servicos de coleta,
transporte, transbordo, tratamento e destinacdo final dos residuos
sélidos domiciliares, nas zonas urbana e rural. (Redagédo acrescida
pela Lei no 5.432, de 1° de outubro de 2019)

A Presidéncia do Conselho Consultivo da ARSETE sera exercida pelo Diretor
Presidente da Agéncia (8 1° do artigo supracitado), sendo os demais membros
nomeados pelo Prefeito de Teresina para um mandato de 2 anos, em sistema de
rodizio (8 3°). Os membros do Conselho deverdo ter conhecimento técnico na area
juridica, econbmica, administrativa, ambiental ou de engenharia, desde que
relacionada ao exercicio da regulacdo (8 2°). Por fim, os representantes dos
usuarios dos servigos (inciso Il, ‘a’ e ‘b’ transcritos acima), deverédo ser escolhidos

por processo publico, conforme regulamentacao prépria da ARSETE.

2.4 Remuneracdo da concessionaria - Alocacdo dos riscos

A remuneracdo da concessionaria ainda ndo esta definida de forma precisa nos
estudos preliminares elaborados pelo Consércio Vital, deixando em aberto trés
alternativas de concessdo (comum, administrativa e patrocinada), com preferéncia
pela concessdo comum (ou simples), na qual a remuneracdo se apresenta na forma
de tarifas. Como a modelagem da concessao, base desta andlise ainda ndo esta
totalmente definida, a alocacdo contratual dos riscos também ndo se encontra
finalizada. No caso da concessdo comum, alternativa que foi definida como
preferencial no atual estagio dos estudos de viabilidade, ha tipicamente uma maior
transferéncia de riscos ao concessionario, sem o estabelecimento de garantias por

parte do Poder Concedente.

Independentemente da forma de concesséo escolhida, a Portaria no. 557 de 11 de
novembro de 2016 do Ministério do Desenvolvimento Regional recomenda que 0s
investimentos em obras estejam sob conta e risco do contratado, atribuindo a este
0s projetos de engenharia e a sua execuc¢ao. Particularmente, quanto ao aspecto da
alocacao do risco regulatorio, ha uma discusséo especifica em se¢éo posterior deste

relatoério.
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2.5 Existéncia de consoércio

Como, no caso de Teresina, o servico de manejo de residuos solidos sera prestado
apenas no ambito municipal, ndo cabe neste contexto a prestacéo regionalizada do
servico. Dessa forma, ndo h& consdrcio publico formado para a prestacdo do
servico, e ndo sera necessaria a celebracao de contratos de programa entre 0os
municipios consorciados e 0 consorcio publico para disciplinar a forma de prestacéo

do servico na municipalidade.

No caso, a forma de prestacdo do servi¢o sera disciplinada pelo Plano Municipal de
Saneamento Basico de Teresina, Plano Municipal de Gestdo integrada de
Residuos Solidos de Teresina, e demais Leis Municipais eventualmente
relacionadas aos servicos prestados, por exemplo, a Lei Municipal n® 4.150, de 22
de agosto de 2011, que dispde sobre a obrigatoriedade das empresas
concessiondrias, permissionarias, contratadas ou similares prestarem servigos de
reparacdo aos danos causados as vias, calcadas e demais passeios publicos em

Teresina, que serdo regulamentados e fiscalizados pela ARSETE.

Nao se exclui a possibilidade futura de municipios vizinhos virem a se associar ao
Municipio de Teresina para destinarem seus residuos no aterro sanitario municipal,
operado pela Concessionaria. Nesse caso, para que nao se desnature o contrato de
concessao assinado com a concessionaria, que ndo prevé a figura do consércio
publico contratante, levanta-se a possibilidade de os municipios celebrarem
contrato de programa com o Municipio de Teresina para a transferéncia total ou
parcial das atividades relacionadas ao manejo de RSU. Veja-se a redacao do art. 13

da Lei Federal n® 11.107/2005, que define os contratos de programa:

Art. 13. Deverdo ser constituidas e reguladas por contrato de
programa, como condicdo de sua validade, as obrigagfes que um
ente da Federacdo constituir para com outro ente da Federacdo ou
para com consorcio publico no ambito de gestao associada em que
haja a prestagdo de servigos publicos ou a transferéncia total ou
parcial de encargos, servigos, pessoal ou de bens necessarios a
continuidade dos servigos transferidos.

Dessa forma, haveria a possibilidade legal dos residuos gerados nos municipios
vizinhos serem manejados pelo Municipio de Teresina, podendo ser entéo
depositados no aterro municipal. Nessa hipotese, em virtude do aumento do volume

de residuos, pode ser necessario proceder ao reequilibrio do contrato de concessao,
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procedimento este conduzido pela Agéncia Reguladora com base em estudos
técnicos econdmico-financeiros. Como o contrato de programa podera prever a
remuneracdo do Municipio de Teresina pelo municipio vizinho em contrapartida a
destinacao final dos residuos, a Agéncia Reguladora podera apoiar o Municipio na
formulagcdo de solucdo que permita a remuneracdo justa do Municipio ao mesmo

tempo em que suporta o reequilibrio do contrato de concesséao.

Por fim, segundo o art. 13, § 2° da Lei n°® 11.107/2005, o contrato de programa

devera conter clausulas que regulamentem:

| — os encargos transferidos e a responsabilidade subsidiaria da
entidade que os transferiu;

Il — as penalidades no caso de inadimpléncia em relacdo aos
encargos transferidos;

Il — o momento de transferéncia dos servi¢cos e os deveres relativos
a sua continuidade;

IV — a indicacdo de quem arcara com o0 O6nus e 0s passivos do
pessoal transferido;

V — a identificacdo dos bens que terdo apenas a sua gestdo e
administracdo transferidas e o preco dos que sejam efetivamente
alienados ao contratado;

VI — o procedimento para o levantamento, cadastro e avaliagdo dos
bens reversiveis que vierem a ser amortizados mediante receitas de
tarifas ou outras emergentes da prestagdo dos servigos.

Uma segunda forma, mais simples, para a destinacéo final de residuos gerados em
municipios vizinhos pela concessionaria, € a realizacdo de contrato administrativo de
prestacdo de servicos entre o municipio interessado e a concessionaria (contrato
tipico da Lei federal n° 8.666/1993). Nesse caso, a concessiondria prestaria 0s
servicos de coleta, transporte e destinacdo final dos residuos — ou apenas de
destinacéao final dos residuos — em troca de remuneracdo que caracterizaria receita
acessodria & concessdo’. A possibilidade de realizacdo desse servico deveria estar
prevista no contrato de concessao e autorizada pelo Poder Concedente (Municipio
de Teresina). Na ocasido, a concessionaria devera demonstrar a viabilidade da

atividade, comprovando que a sua realizacdo (i) ndo prejudica ou traz riscos

! Veja-se que se trata de receita acessoOria, mas nao de projeto associado a concessdo, uma vez que a
concessionaria estaria realizando a mesma atividade objeto do contrato de concessao, e ndo atividade correlata.
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excessivos ao servigo publico objeto da concessdo, bem como que (ii) ela contribui
para a modicidade tarifaria. Uma vez autorizada, caberd a Agéncia Reguladora
proceder o calculo do reequilibrio econémico-financeiro da concessao, considerando
as receitas acessorias auferidas e o aumento no volume de residuos destinados ao

aterro sanitario.

2.6 Existéncia de outros prestadores de manejo de RSU

Considerando que o modelo de concesséo idealizado para Teresina engloba as
quatro atividades principais do servico de manejo de residuos sélidos urbanos
(coleta, transbordo, transporte e destinacao final), a concessionaria ndo precisara
celebrar contrato de interdependéncia com outros prestadores de atividades

correlatas, caso a concessionaria contrate outras empresas privadas

2.7 Rotas tecnoldgicas e projetos associados

Os estudos preliminares disponibilizados (Consorcio Vital: etapa 1 do projeto piloto)
apresentam de forma conceitual e sucinta as alternativas do Estudo de Viabilidade

Técnica, Econbmica e Ambiental (EVTEA).

As rotas estudadas seguiram as diretrizes da Nota Técnica Conjunta NT 164/2018-
MP/MCID/FUNASA, sendo identificadas trés alternativas visando aprimorar a

valorizacéo dos residuos, segundo dois eixos:
Eixo 1: valorizacdo da fracdo seca por coleta seletiva e triagem
Eixo 2: valorizacao fracdo organica por compostagem ou biodigestéo

A Figura 2 apresenta de forma esquematica o panorama geral das rotas
tecnolégicas recomendadas na NT164 para municipios com populacdo entre
500.000 e 1.000.000 de habitantes. .

Figura 2 - Esquema das rotas tecnolégicas segundo NT 164
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As 3 alternativas destacadas sao:
e Alternativa 1 - Coleta Seletiva e disposi¢cédo dos rejeitos em aterro;

e Alternativa 2 - Coleta Seletiva, biodigestdo de uma parte dos organicos (200

t/dia) e disposicdo dos rejeitos em aterro;

e Alternativa 3 - Coleta Seletiva, compostagem de uma parte dos organicos (100

t/dia) e disposicdo dos rejeitos em aterro.

A andlise das rotas apresentadas no EVTEA e modelagem em desenvolvimento, no

bY

que se refere aos aspectos pertinentes a regulacdo, remete as seguintes

observacdes e indagacoes:
a) Inclusao social:
o qual sera o papel das cooperativas de catadores?
o havera interdependéncia entre a concessionaria e os catadores?

o onde se situa a interface dos servicos entre a concessionaria e 0s

catadores?
b) Valorizacdo da frac&o orgéanica por biodigestao:
o Considerando que a biodigestdo n&o é eficiente para o tratamento de

residuos domiciliares misturados, oriundos da coleta tradicional, qual

serA o0 processo de separacdo dos organicos destinados ao
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biodigestor: coleta separada ou separacdo posterior? Neste Ultimo

caso, qual seria a rota tecnologica especifica?

o Balanco de massa: depende muito da origem dos organicos

processados.

o Balanco de energia: depende muito da origem dos orgéanicos
processados.

o Preco da energia: a opcdo de venda ao préprio municipio € muito
promissora, mas apresenta varias dificuldades devido a regulacdo do

setor elétrico.

c) Valorizacdo da fragdo organica por compostagem:

o A depender dos organicos processados, 0 composto produzido podera
se tornar impréprio ao uso na agricultura (impurezas, plasticos e

contaminacgao quimica);

o Deve-se prever o estudo de sensibilidade sobre o preco do composto
organico, uma vez que raros Sao 0s casos onde se consegue vender

este produto, devido a sua imagem no mercado.

O contrato de concessédo devera tratar de maneira precisa a questédo da partilha

dos riscos entre o municipio e a concessionaria, notadamente no que tange a:

o Volume de residuos coletados, tanto porta a porta (RDO) como 0s
resultantes da limpeza manual e mecanizada (RPU) na medida em
que, ao longo da concessdo, devido as melhorias esperadas
(separacdo dos RCC), fechamento das “areas de transbordo”
irregulares, os respectivos volumes coletados podem variar bastante,

tornando-se uma fonte de conflitos com a concessionaria.

o Metas de reciclagem, na medida em que dependem de um
interveniente provavelmente externo a concessao: os catadores. No
entanto, na auséncia de interveniente é perfeitamente possivel que a
propria concessionaria faca a destinacdo desses residuos e que sua

receita seja considerada na modicidade tarifaria.
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o Metas de valorizagédo (volume de composto, volume de energia, preco
do composto), na medida em que dependem também das

caracteristicas dos residuos coletados.

Sob o ponto de vista do objetivo de modicidade tarifaria, a alternativa da rota
tecnolégica dos inertes deve ser aprofundada. Foi apontada pelo EVTEA a
existéncia de quantidade significativa de residuos inertes misturados com os
residuos domiciliares, o que encarece significativamente o custo de coleta e
destinacdo dos RDO. Sugere-se para os residuos inertes um sistema de gestéo

municipal dotado de planta de destinagéo especifica (aterro de Classe 3).

2.8 Verificador independente

7

Tradicionalmente, € papel do Verificador Independente (VI) auxiliar o Poder
Concedente no acompanhamento da execucdo do contrato e na verificacdo do
desempenho da concessionaria, especialmente para fins de pagamento da
contraprestacdo publica mensal. Nesse sentido, o verificador realizara o
acompanhamento técnico da execuc¢do do contrato, atestando o que foi efetivamente
executado, e enviarA seu relatério ao contratante, que entdo procederda ao
pagamento correspondente. O objetivo do VI é diminuir o risco politico do
empreendimento, uma vez que o contratante é diretamente interessado na execugao
do contrato, além de ter de responder aos érgaos de controle pelos pagamentos
realizados. Nesses casos, o VI serd contratado pelo Poder Concedente, ou
diretamente pela concessionaria, apds a aprovacao deste. Contudo, os Verificadores
Independentes sdo normalmente previstos nos casos em que ndao ha agéncia

reguladora responsavel pela fiscalizacao da prestacao dos servicos.

Apesar de ndo ser usual, nada obsta que o VI (auditor externo) seja contratado pela
propria agéncia reguladora para atuar ndo como longa manus do Poder Concedente,
mas para auxiliar a agéncia na fiscalizacdo dos servi¢cos. Nesse caso, a atuacao do
VI embasara a tomada de decisdes pela agéncia reguladora, especialmente no que
diz respeito a regulacédo econémico-financeira da concessao. De forma semelhante
a hipotese de contratacdo do VI pelo Poder Concedente, o VI contratado pela
agéncia reguladora pode oferecer, além de expertise técnica, blindagem da agéncia

contra eventuais riscos politicos de suas decisoes.
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No caso especifico de Teresina, deve-se considerar que o0s servicos de manejo de
RSU, prestados atualmente por consércio contratado, ja sao fiscalizados pelo corpo
técnico da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo -—
SEMDUH. A despeito de a modelagem contratual ainda nédo ter sido definida, a
Prefeitura de Teresina manifestou-se em favor de manter a fiscalizacdo direta da
concessdo sob a responsabilidade da SEMDUH. Esta fiscalizacdo estara entdo
subordinada a regulacdo da ARSETE e ao cumprimento de Plano de Fiscalizacao
editado pela agéncia, que detalhara as formas e prazos adequados para o exercicio

da fiscalizagdo pela SEMDUH.

Destaca-se que o corpo técnico da SEMDUH estara atuando como longa manus da
ARSETE, realizando a fiscalizacéo direta dos servigcos para a posterior tomada das
decisfes finais pela agéncia. Nesse caso, salvo se a SEMDUH encontre dificuldades
na execucéo plena de suas atribuicdes, entende-se que a contratacédo de VI para a
realizacdo dessas atividades € desnecessaria, € apenas encarecera

demasiadamente o contrato de concessao.

Nada obsta, contudo, que a agéncia reguladora opte por contratar empresa de
consultoria técnica especializada para auxilid-la na tomada de decisGes
especificas e pontuais acerca da regulacdo dos servigcos, tais como a revisao
tarifaria periddica ou a avaliacdo de reequilibrio econémico-financeiro do contrato.

No entanto, essa figura ndo se confunde com um Verificador Independente.

2.9 Disposigdes contratuais

A seguir sdo indicadas sugestdes de temas que devem ser tratados no contrato de
concessdo. Objetiva-se suscitar questdes pertinentes a regulacédo dos servicos que
devem ser enderegadas no contrato, sem definir uma redacdo exata da clausula,

tema que foge do escopo do presente relatorio.

Indicacdo da agéncia reguladora competente

O contrato deve prever a ARSETE como interveniente-anuente do contrato, uma vez

gue nele serdo estabelecidas condi¢cbes que a vinculam.

Além disso, o contrato deve indicar a ARSETE como agéncia reguladora competente
para fiscalizar e regular a prestacdo dos servicos, conforme competéncia legal
atribuida pela Lei Municipal n°® 3.600/2006.
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Nesse sentido, o contrato de subconcessao da prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario em Teresina, também regulado pela

ARSETE, prevé a entidade reguladora da seguinte maneira:

ENTIDADE REGULADORA: é a Agéncia Municipal de Regulacéo de
Servicos Publicos de Teresina — ARSETE, autarquia especial, criada
nos termos da Lei Municipal n° 3.600, de 22 de dezembro de 2006,
(...) que controlara, fiscalizara e regulara as atividades
desempenhadas em decorréncia do CONTRATO, nos termos
definidos em lei, no EDITAL e neste CONTRATO.

Atribuicdes da agéncia reguladora

A Prefeitura de Teresina manifestou-se em favor por manter a fiscalizacao direta da
concessdo nas maos da SEMDUH. Esta fiscalizacdo devera estar, contudo,
subordinada a regulacdo da ARSETE e ao cumprimento de Plano de Fiscalizacao
editado pela agéncia, que detalhara as formas e prazos adequados para o exercicio
da fiscalizacdo pela Secretaria. Desta forma, o corpo técnico da SEMDUH atuara
como longa manus da ARSETE, realizando a fiscalizacédo direta dos servicos para a

posterior tomada das decisdes finais pela agéncia.

Isso posto, considerando (i) as competéncias da ARSETE estabelecidas em sua
Lei de criagcéo (Lei Municipal n° 3.600/2006) e seu Regimento Interno (Resolucao n°
01/2011), (ii) a prética da ARSETE, compreendida com base no Contrato de
subconcessao de abastecimento de agua e esgotamento sanitario de Teresina, que
a Agéncia ja regula, (iii) as consideracdes da equipe de consultores a respeito
das melhores praticas, elenca-se abaixo uma possivel lista de atribuicbes da
Agéncia Reguladora no futuro contrato de concessao:

e Regulamentar e fiscalizar os servicos

A ARSETE sera responsavel pela regulacdo dos servicos, cabendo a SEMDUH
realizar a fiscalizacdo direta (isto €, 0 acompanhamento da execuc¢ao), para posterior
decisdo final pela agéncia. Em linhas gerais, a SEMDUH sera responsavel pela
verificagdo in loco da prestagdo dos servigos e pela elaboragdo de relatorios para

envio a ARSETE, que entdo os examinara e tomara decisdes acerca do

cumprimento das metas dos servi¢os e da eventual aplicacdo de penalidades.
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A fiscalizacdo pela SEMDUH serd subordinada & ARSETE e devera, portanto,
obedecer ao Plano de Fiscalizagdo editado e atualizado periodicamente pela
agéncia, que descrevera procedimentos, prazos e formatos para a realizacdo da
fiscalizacdo pela Secretaria, bem como para a elaboracédo de relatorios que serdo

enviados a agéncia para a tomada das decisfes regulatérias.

Nesse sentido, o instrumento contratual deverd conter clausula em que a
Administracdo Direta Municipal se compromete a cumprir o Plano de Fiscalizacao
editado. Entende-se que, como a fiscalizacdo realizada sera subordinada a
regulacdo da ARSETE, ndo havera discricionariedade da Secretaria para exercer a
fiscalizacdo para além do conteddo do Plano. A clausula contratual é necessaria,
portanto, para estabelecer o vinculo entre a Secretaria e a ARSETE no que diz

respeito a regulacdo do contrato.

Durante a execucdo do contrato, caberA a ARSETE se manifestar — e,
eventualmente, comunicar aos Orgdos de controle — acerca de eventual

descumprimento da SEMDUH do Plano de Fiscalizac&o®.

Além disso, com base em clausulas contratuais tipicamente presentes em contratos
de concessao, apresentam-se abaixo algumas sugestdes de temas que disciplinam
as obrigacdes da concessionaria relacionadas a fiscalizagéo, lembrando que devem
ser respeitadas as normativas editadas pela ARSETE sobre o tema (e em especial 0

Plano de Fiscalizac&o), sob risco de sobreposicao de disposicoes:

o Para exercicio da fiscalizacdo, a contratada obriga-se a manter
cadastro atualizado, conferindo livre acesso, por parte do Poder
Concedente e da Entidade Reguladora, a toda a infraestrutura, livros,
registros e documentos relacionados ao contrato, prestando, a respeito
desses, os esclarecimentos que lhe forem solicitados, em prazo

razoavel, estabelecido de comum acordo com a parte solicitante.

o O Poder Concedente e a Entidade Reguladora poderédo realizar
auditorias técnicas e inspec¢ao in loco para avaliar a prestacdo dos

Servigos.

8 Alternativa para evitar a inseguranca juridica em caso de ndo cumprimento do Plano de Fiscalizag&o, que no
entanto nos parece menos realista no caso em apreco, € a celebracdo de contrato (tal como contrato de gestéo)
entre a ARSETE e SEMDUH para elaboracdo conjunta de regras para a fiscaliza¢do direta pela Administragéo
Direta Municipal. Nesse caso, o ndo cumprimento das regras caracterizaria inadimplemento contratual sujeito a
sancgoes.
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No Quadro

A contratada deverd apresentar a Entidade Reguladora relatérios
técnicos, operacionais e financeiros (semestrais e anuais, ou com outra
periodicidade estabelecida em norma regulatéria) com a finalidade de
demonstrar a execucao das obras e servigos previstos neste contrato,
sendo que o conteudo e a forma de apresentacdo de tais relatérios
serdo estabelecidos em norma da Entidade Reguladora.

No caso de eventuais atrasos ou discrepancias entre a execucao das
obras e servicos, as metas previstas no termo de referéncia e o
regulamento dos servigos, a contratada devera informar a Agéncia
Reguladora, de forma detalhada, identificando as providéncias que

estiverem sendo adotadas para corrigir as circunstancias.

A Agéncia Reguladora serd avisada imediatamente em caso de

interrupcdes emergenciais, paralisagdes ou suspensdes dos servigos.

A contratada é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, as obras e servicos em que a fiscalizacao
verifique vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da forma de
execucdo ou de materiais empregados, apés o devido processo
administrativo e nos prazos fixados pela Reguladora.

2, desenvolvido na Oficina de Trabalho em Teresina (12/12/2019),

apresentam-se 0s respectivos papéis da ARSETE e do Poder Concedente no

acompanhamento e fiscalizagdo da prestacao dos servigos.

Quadro 2 — Atribuicbes da ARSETE e do Poder Concedente no acompanhamento e

fiscalizacdo da prestacao dos servicos

Coleta Domiciliar definido pela ARSETE

Fiscalizagdo nos termos

A Plano de colet
prova o Flano de coleta do Plano de fiscalizaggo

Fiscalizagdo amostral da qualidade dos servigos

Organizagéo e
fiscalizacdo da prestagao

Coleta Seletiva/PEV Verifica o cumprimento de meta de servigos
Verifica a Qualidade dos materiais Fiscalizagao
Triagem residuos secos | Meta de desvio de residuos secos dos aterros Fiscalizagao
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Qualidade e condigdes de trabalho
Meta de desvio de aterros e aproveitamento de
, Al residuos organicos o
Residuos orgénicos Fiscalizagao
Verificagdo da meta de geracao de energia
Meta de desvio de aterros e aproveitamento de
residuos organicos o
Compostagem Fiscalizacao
Qualidade do composto
Relatério de monitoramento
Aterro sanitario Cobertura, frente de servigos Fiscalizagdo
Metas de desvio
Infraestrutura Metas de implantacao e qualidade Fiscalizagao
Atividades e servigos Metas e qualidade da prestagéo de servigos Fiscalizagao
Metas e indicadores Estabelecimento e acompanhamento -
Atendimento aos o o o
. Agéncia estabelece os canais, critérios e avaliagao
usuarios -

e Definir as tarifas e outros precos, bem como homologar os reajustes e revisdes

tarifarias, nos termos previstos na legislacédo aplicavel e no contrato.

A ARSETE sera responsavel pela elaboracdo de estudos econdmico-financeiros
aptos a garantir a fixacdo de tarifa justa para a prestacdo dos servigos. Considera-
se, aqui, que a modelagem contratual prevera a cobranca de tarifa por parte da

concessionaria.

A Agéncia Reguladora serd igualmente responsavel pelo reajuste anual das
tarifas, de oficio ou mediante provocacdo da concessionaria em até determinado
prazo que anteceda a data de reajuste. O Contrato de subconcessao de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario atualmente regulado pela ARSETE,
por exemplo, prevé o prazo de 60 dias para encaminhamento do calculo do reajuste

pela concessionaria. A Agéncia Reguladora tera entdo o prazo de até 10 dias para
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se manifestar a respeito do calculo, podendo suspender o prazo uma Unica vez caso

precise de informacdes adicionais da concessionaria.

O contrato de subconcessao tem o mérito de prever, além da suspensao Unica e
excepcional do prazo para manifestacdo da agéncia, a possibilidade de né&o
homologacédo do reajuste tarifario caso comprove que: (i) houve erro de calculo no
valor tarifario apresentado pela concessionéria; (i) ndo se completou o periodo de
12 meses para o reajuste, excetuando-se eventual alteracdo no valor das tarifas
decorrente de revisdo ordinaria ou extraordinaria; ou (iii) constatou-se erro ou

ilegalidade na composicao dos valores a serem reajustados.

Contudo, é possivel que o instrumento contratual preveja o célculo e homologacao
do reajuste de oficio por parte da agéncia reguladora, eliminando-se os prazos para

apresentacao do célculo pela concessionaria e de resposta pela agéncia.

Ressalta-se a importancia de garantir que as tarifas sejam reajustadas
anualmente e sem atrasos para a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro

do contrato, devendo o instrumento contratual prever mecanismos para assegura-lo.

e Decidir, como instancia administrativa final, os pedidos de revisao ordinaria e

extraordinaria do contrato.

A modelagem contratual podera prever a possibilidade de revisdo ordinaria
(periddica) do contrato. No caso do Contrato de subconcesséo de agua e esgoto de
Teresina, a revisdo ordinaria é quadrienal e coincide com a revisdo do Plano

Municipal de Saneamento Basico.

A revisdo extraordinaria do contrato, por sua vez, € realizada mediante solicitacédo
das partes (Poder Concedente ou Concessionaria) em caso de desbalanceamento
da equacdo econdmico-financeira do contrato. Aqui se encontra a competéncia da
Agéncia Reguladora de zelar pela manutencdo do equilibrio econdmico-

financeiro do contrato, mediante a realizacdo de estudos técnicos.

O contrato de subconcessédo prevé o seguinte procedimento para a realizagdo das
revisdes (ordinaria e extraordinaria): em até 10 dias do recebimento do pedido de
revisdo, a Agéncia intimara a parte contraria a se manifestar acerca do pedido em
até 30 dias. Em seguida, a Agéncia tera 60 dias para se manifestar. Este prazo

podera ser suspenso uma unica vez, e apenas caso Seja necessaria a apresentacao
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de informacdes adicionais a parte solicitante. Ainda, caso uma das partes nao
concorde com a decisdo da Entidade Reguladora, poderd ser iniciado processo
administrativo para resolucdo da divergéncia, que devera ser concluido no prazo

maximo de 120 dias, podendo ser prorrogado mediante anuéncia das partes.

Novamente, considerando a importancia da manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro do contrato para a prépria continuidade da prestacdo dos servigos, o
instrumento contratual deve estabelecer prazo maximo para a conclusdo do
processo administrativo, bem como excepcionar a possibilidade de
prorrogacdo ou suspensdo dos prazos de decisdo, a fim de se assegurar
efetivamente o direito da concessionaria a manutencao do equilibrio econdmico-

financeiro do contrato.

Por fim, a modelagem contratual também devera estabelecer a metodologia de
célculo do reequilibrio econdmico-financeiro (TIR, fluxo de caixa marginal) pela
Agéncia, bem como estabelecer as alternativas para a recomposi¢céo da equacao
econdémico-financeira para além da alteracdo tarifaria, tais como: alteracdo dos
prazos e das condi¢cbes para cumprimento das metas do contrato, suspenséo ou
aumento dos encargos, compensacao financeira ou pagamento de indenizagéo,

prorrogagao do contrato, entre outros.

e Propor a intervencdo, decretacdo da caducidade e extincdo antecipada do

contrato

Cumpre a ARSETE recomendar ao Poder Concedente os casos de intervencéo,
decretacdo de caducidade ou extincdo antecipada do contrato de concessao.
Tal competéncia decorre naturalmente da fiscalizagdo dos servicos por parte da
Agéncia, e no caso da ARSETE esta prevista no art. 3°, IV de seu Regimento

Interno:

Art. 3° Compete ainda a ARSETE: (...)

IV — recomendar a intervencdo ou extingdo da concessao do servico
ao Poder Concedente ou, se for por este autorizada, promové-la.
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A intervencdo devera obedecer ao disposto na Lei Federal n® 8.987/1995 (Lei de
Concessoes)’, conforme hipéteses definidas no instrumento contratual. Ainda, caso
prevista a hipétese no contrato de concessdo, pode a Agéncia Reguladora ser

responsavel também por indicar o caso de intervencéo do financiador no contrato.

Por fim, o instrumento contratual devera prever as hipoteses de caducidade e
extingdo antecipada do contrato, que devem obedecer ao disposto no art. 38 da Lei
Federal n® 8.987/1995 (Lei de Concessoes):

Art. 38. 8§ 1° A caducidade da concessdo podera ser declarada pelo
poder concedente quando:

| - o servico estiver sendo prestado de forma inadequada ou
deficiente, tendo por base as normas, critérios, indicadores e
parametros definidores da qualidade do servico;

Il - a concessionéaria descumprir clausulas contratuais ou disposi¢ces
legais ou regulamentares concernentes a concessao;

Il - a concessionaria paralisar 0 servico ou concorrer para tanto,
ressalvadas as hipoteses decorrentes de caso fortuito ou forga maior;

IV - a concessionaria perder as condi¢cdes econdmicas, técnicas ou
operacionais para manter a adequada prestagdo do servigco
concedido;

V - a concessionaria ndo cumprir as penalidades impostas por
infragdes, nos devidos prazos;

VI - a concessiondria ndo atender a intimac¢éo do poder concedente
no sentido de regularizar a prestacao do servico; e

VII - a concessionéria ndo atender a intimagédo do poder concedente
para, em 180 (cento e oitenta) dias, apresentar a documentacéo
relativa a regularidade fiscal, no curso da concesséo, na forma do art.
29 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.(Redacdo dada pela Lei
n°® 12.767, de 2012)

Ressalta-se que a decretacdo de caducidade da concessdo sera precedida por
processo administrativo formal conduzido pelo poder concedente ou pela Agéncia

Reguladora, que comprovara a ocorréncia de inadimplemento, garantindo-se o

° Lei Federal n° 8.987/1995: “Art. 32. O poder concedente podera intervir na concessao, com o fim de
assegurar a adequacdo na prestacdo do servico, bem como o fiel cumprimento das normas
contratuais, regulamentares e legais pertinentes. Paragrafo Unico. A intervencéo far-se-a por decreto
do poder concedente, que contera a designagéo do interventor, o prazo da intervencao e os objetivos
e limites da medida.”
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direito da concessionaria ao contraditério e a ampla defesa, nos termos do § 2° do

mesmo artigo:

§ 2° A declaracao da caducidade da concesséo devera ser precedida
da verificagdo da inadimpléncia da concessionaria em processo
administrativo, assegurado o direito de ampla defesa.

e Realizacdo de vistoria no inicio do contrato (transicdo operacional)

Como no caso de Teresina o servico de manejo de RSU é prestado atualmente por
outro operador, é salutar a previsdo no instrumento contratual de periodo de
transicdo operacional do servico do operador atual para a Concessionaria. Tal
periodo deve ser calculado considerando o0 prazo necesséario para avaliacdo e
conhecimento dos bens e equipamentos e de mobilizagéo para inicio da operacéo.

Ao final desse periodo, a Agéncia Reguladora deve acompanhar a concessionaria
na realizacdo de vistoria nos bens reversiveis que compdem o sistema — e que lhe
serdo entregues para a prestacdo dos servicos — e, em conjunto com o Poder
Concedente, lavrara termo de vistoria que ateste o estado dos bens e declare a

transferéncia formal da prestacdo dos servicos a concessionaria.

Veja-se clausula nesse sentido prevista no Contrato de subconcessdo de agua e

esgoto, que previu o prazo de 90 dias para o periodo de transicdo operacional:

Em até 90 (noventa) dias contados da data de assinatura deste
CONTRATO, a AGESPISA e a CONTRATADA, juntamente com a
AGENCIAREGULADORA, fardo uma vistoria nos BENS
VINCULADOS que serdo entregues a CONTRATADA ao final do
PERIODO DE TRANSICAO OPERACIONAL, sendo entdo aprovado
o Termo de Vistoria e Transferéncia, em que constardo uma
descricdo e o0 estado de conservacdo. Este Termo serda o
INVENTARIO DE BENS VINCULADOS a ser mantido pela
CONTRATADA e passara a integrar o presente CONTRATO.

e [Fazer as avaliacdes e levantamentos necessarios a determinacdo do montante

relativo a indenizacdo devida a contratada em caso de extingdo do contrato

O instrumento contratual devera prever as hipoteses de extingdo do contrato de
concessao, conforme as disposi¢cdes do art. 35 da Lei Federal n® 8.987/1995 (Lei de

Concessoes):

Art. 35. Extingue-se a concessao por:

| - advento do termo contratual;
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Il - encampacéo;
Il - caducidade;
IV - rescisao;

V - anulacéo; e

VI - faléncia ou extincdo da empresa concessionaria e falecimento ou
incapacidade do titular, no caso de empresa individual.

Extinta a concessdo, por qualquer uma das formas previstas em lei, ocorre a
reversdo dos bens e direitos vinculados aos servigos, a qual demanda a prévia
vistoria e avaliacdo do estado dos bens reversiveis, inclusive para fins de calculo da
indenizacao devida a concessionaria em caso de ndo amortizacdo dos investimentos

realizados, nos termos do 8§ 1° e 2° do mesmo artigo:

§ 1° Extinta a concessédo, retornam ao poder concedente todos os
bens reversiveis, direitos e privilégios transferidos ao concessionario
conforme previsto no edital e estabelecido no contrato.

§ 2° Extinta a concessdo, havera a imediata assung¢do do servico
pelo poder concedente, procedendo-se aos levantamentos,
avaliacoes e liquidagbes necessarios.

O contrato devera prever a competéncia da Agéncia Reguladora para proceder as
avaliacdes e levantamentos necessarios no momento da reversdo dos bens
(sozinha ou contando com o apoio do Poder Concedente, a depender da
modelagem contratual), bem como para realizar o calculo da eventual

indenizacdo devida a concessionaria.

No caso especifico de decretacdo de caducidade, hipotese de extincdo do contrato
por culpa da concessionaria, deverdo ser descontados da indenizacdo os valores de
multas contratuais e de compensacéao pelos danos causados ao Poder Concedente,

nos termos do § 5° do art. 38 da Lei de Concessoes:
§ 5° A indenizacao de que trata o paragrafo anterior, sera devida na

forma do art. 36 desta Lei e do contrato, descontado o valor das
multas contratuais e dos danos causados pela concessionaria.

Também podera constar no contrato de concessao a realizagdo, pela Agéncia
Reguladora, de elaboracédo de Plano ou Programa de Desmobilizacdo Operacional
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(termo utilizado no Contrato de subconcessao de agua e esgoto de Teresina), que
estabelecera as regras e procedimentos para transferéncia da operagédo do sistema

para a SEMDUH ou para o proximo prestador do servico.

e Aplicar as penalidades legais, regulamentares e contratuais

Devera ser responsabilidade da ARSETE a conducdo de processo administrativo
sancionatorio e aplicacdo das penalidades legais, regulamentares e contratuais

relacionadas a prestagéo dos servicos.

O instrumento contratual deverd prever as sanc¢fes aplicaveis, bem como podera
estabelecer montantes de multas especificas. Nesse caso, requer-se apenas 0
cuidado de respeitar as normativas existentes da ARSETE sobre o tema, evitando-
se a imposicdo de penas distintas para a mesma infracdo — a qual suscitara
discussao acerca da pena aplicavel.

Nesse sentido, sugere-se que as penas previstas em contrato se limitem a temas
especificos aguele contrato, como, por exemplo, o atraso no inicio da prestacdo dos
servigos, 0 atraso na contratacdo ou renovacao da garantia de execucdo ou dos
seguros exigidos, e o atraso na obtencéo das licencas e autorizagdes necessarias a
prestacdo dos servicos, entre outros. JA as sancdes aplicaveis a infracdes
relacionadas a qualidade do servico prestado deverdo, idealmente, ser

regulamentadas pela agéncia reguladora em resolucéo especifica.

O contrato podera igualmente estabelecer o procedimento para aplicacdo das
sanc¢fes. Nesse caso, nhovamente sugere-se que o contrato considere as normativas
existentes da ARSETE que regulamentam o processo sancionatorio da agéncia, sob
risco de sobreposicao de disposi¢cbes sobre o tema. Por outro lado, o instrumento
contratual poderda apenas indicar que as sancdes serdo aplicadas mediante

procedimento disciplinado em norma especifica da ARSETE.

e Receber, apurar e solucionar reclamacdes que Ihe forem apresentadas pelos

usuarios do servico

A Agéncia Reguladora devera ser responsavel por encaminhar a solugdo as

reclamacodes que lhe forem enviadas pelos usuarios dos servigcos, caso nao tenham
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sido solucionadas pelo prestador. O tema €& desenvolvido no item “Mediacdo de

conflitos”.

e Certificar anualmente os investimentos realizados no ano anterior

Compete a Agéncia Reguladora acompanhar a realizacdo dos investimentos
realizados pelo prestador de servicos de saneamento basico nos bens reversiveis,

conforme art. 42, § 2° da Lei Nacional de Saneamento Basico (LNSB):

Art. 42. Os valores investidos em bens reversiveis pelos prestadores
constituirdo créditos perante o titular, a serem recuperados mediante
a exploracdo dos servicos, nos termos das normas regulamentares e
contratuais e, quando for o caso, observada a legislagdo pertinente
as sociedades por acoes. (...)

8§ 2° Os investimentos realizados, os valores amortizados, a
depreciacdo e os respectivos saldos serdo anualmente auditados e
certificados pela entidade reguladora

Assim, essa atribuicdo deve estar prevista entre as competéncias da ARSETE no

contrato de concessao.
e Elaborar modelo padréo de fatura dos servigos

Sera também atribuicdo da ARSETE a elaboracdo de modelo padrao de fatura a
ser enviado aos usuarios do servico publico, nos termos do art. 39, paragrafo unico,
da LNSB:

Art. 39. Paragrafo Unico. A fatura a ser entregue ao usuério final
devera obedecer a modelo estabelecido pela entidade reguladora,
gue definird os itens e custos que deverao estar explicitados.

¢ Regular a destinacéo final de residuos de grandes geradores

Os grandes geradores de residuos sélidos sdo responsaveis pela coleta, transporte
e destinacéao final dos residuos que produzem (art. 20 Il, ‘b’, da Lei n°® 12.305/2010,
que institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos'®), ndo sendo escopo do

contrato de concessdao a realizacdo dessas atividades pela concessionaria. Contudo,

10) e n° 12.305/2010: “Art. 20. Estdo sujeitos a elaboragéo de plano de gerenciamento de residuos sélidos: (...)
Il - os estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servicos que: (...) b) gerem residuos que, mesmo
caracterizados como ndo perigosos, por sua natureza, composicdo ou volume, ndo sejam equiparados aos
residuos domiciliares pelo poder publico municipal;”
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esses residuos poderdo ser destinados ao aterro sanitario municipal operado pela
concessionaria!, que, em contrapartida ao recebimento dos residuos, podera cobrar

um preco, que constituira receita acessoéria da concessao.

Nesse cenario, existem empresas privadas especializadas na prestacdo dos
servicos de coleta e transporte dos residuos de grandes geradores, que entao
poderdo encaminhar os residuos ao aterro sanitario municipal. H& uma
preocupacdo, contudo, de que o tratamento conferido pela concessionaria as
empresas seja isondmico. Assim, prevendo-se em contrato a possibilidade de
exercicio da destinacéo final desses residuos pela concessionaria como fonte de
receitas acessorias, sugere-se dispor, também, que a forma e o preco da atividade
serdo regulados pela ARSETE. Assim, cabera a agéncia editar norma regulando o
preco que sera cobrado pela concessionaria (evitando a fixacdo de preco alto que
inviabilize a sobrevivéncia de algumas empresas no mercado, por exemplo), bem
como a forma de recebimento desses residuos (impedindo que se estabelecam
condicBes restritivas de horarios ou local de recebimento, por exemplo), com o
intuito de garantir o tratamento isonébmico as empresas prestadores de servico de
coleta e transporte de residuos dos grandes geradores. Essa atuacdo da agéncia
reguladora se pauta no art. 22, 1ll, da LNSB, segundo a qual é objetivo da regulacéo

“prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico”*?.

Alocacgédo do risco regulatorio

O contrato deve conter clausula regulamentando o risco regulatério, ou seja, as
consequéncias da alteracdo do quadro regulatério aplicavel no contrato de
concessao. No momento de elaboracdo de sua proposta na licitacdo, a empresa
calcula o custo do empreendimento com base no projeto basico e nas normas
regulatorias vigentes, que ditam o que é o servico publico adequado de RSU. A
mudanca desse quadro pode implicar em maiores ou menores custos a

concessiondria, impactando o equilibrio econémico-financeiro original do contrato.

™ Consideram-se grandes geradores aqueles que produzem residuos que, por suas caracteristicas, poderiam
ser enquadrados como residuos sélidos domiciliares, e ndo o séo por decisdo do titular do servigo publico (no
caso, 0 Municipio de Teresina), que fixa volume maximo de residuos por gerador. Acima deste limite, os residuos
passam a ser de responsabilidade privada. Nessa classificacdo, ndo sdo grandes geradores os geradores de
RCC e RSS - inclusive porque, até o0 momento, o0 aterro sanitario municipal ndo possui licenga ambiental para o
recebimento destes residuos.

12| ei federal n° 11.445/2007: “Art. 22. S&o objetivos da regulacao: (...) lll — prevenir e reprimir o abuso do poder
econdmico, ressalvada a competéncia dos 6rgaos integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;”
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Assim, sugere-se que o0 contrato regulamente em que medida as mudancas
regulatérias geram o direito ao reequilibrio econdmico-financeiro pela
concessionaria. Se assim nao o fizer, corre-se o risco de se entender que a

concessionaria assumiu para si o risco das alteracdes regulatorias.

O contrato de subconcessao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario de Teresina, j4 regulado pela ARSETE, prevé a seguinte clausula de

alocacao de risco regulatorio:

A alteracdo, pela entidade reguladora, dos parametros, critérios e
indicadores de qualidade vigentes na data de assinatura do presente
contrato que repercuta sobre a equacdo econdmico-financeira
inicialmente pactuada ensejara a recomposicdo do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, nos termos estabelecidos no
presente contrato.

Isso significa que a concessionaria aceita os riscos decorrentes de todas as
normativas da Agéncia Reguladora existentes no momento da contratacdo. Por
outro lado, as regulamentacdes posteriores que impactem a prestacao dos servicos

podem levar ao reequilibrio econémico-financeiro do contrato.

A alternativa seria alocar a concessionaria os riscos de alteracdo de algumas
regulamentacdes especificas da Agéncia. Contudo, esta Ultima possibilidade traz
insegurancgas a concessionaria que podem levar ao encarecimento do contrato de
concessdo, uma vez que a licitante considerara o pior cenario no momento de

elaboracao de sua proposta econdémica.

Considerando, entdo, a solucdo adotada pelo contrato de subconcessédo de agua e
esgoto, idealmente deve ser prevista a recomposi¢cdo do equilibrio econémico-

financeiro concomitantemente a nova regulamentacdo, de modo que a Agéncia

Reguladora, ao editar suas normas, considere o impacto destas na prestacdo dos
servicos objeto da concessdo e na equacdo econdmico-financeira do contrato,

procedendo simultaneamente as recomposi¢cdes necessarias.

Para os casos de alteracdo, revisdo ou atualizacdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB) e do Plano Municipal de Gestdo Integrada de
Residuos Sélidos (PMGIRS) pelo Poder Concedente, o contrato deve respeitar a
disposicdo do art. 25, § 8° do Decreto n° 7.217/2010, que regulamenta a Lei
Nacional de Saneamento Basico (LNSB — Lei Federal n® 11.445/2007), segundo o

qual o Plano de Saneamento Béasico editado posteriormente a contratacdo somente
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sera eficaz em relagdo ao prestador de servico mediante a preservacao do equilibrio

econdmico-financeiro do contrato®.

Por fim, € importante que o contrato de concessao preveja ainda o risco de alteracéo
das normas e regulamentacdes ambientais relacionadas ao objeto da concesséao. O
contrato de subconcessdo de agua e esgoto previu o tema, garantindo o direito da
concessiondria a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro em caso de
imposicdo de novos encargos e investimentos em decorréncia da alteracdo de
normas ambientais. Ainda, previu-se a atribuicdo da Agéncia Reguladora de garantir
gue as novas normas sejam adotadas gradualmente, respeitando-se a capacidade
de pagamento dos usuarios:

A AGESPISA e a ENTIDADE REGULADORA envidardo seus
maiores esforcos para que normas e obrigacbes ambientais e de
recursos hidricos impostas e que requeiram acdes e investimentos
nao previstos neste CONTRATO sejam adotadas gradualmente,
observando a capacidade de pagamento dos USUARIOS e o
equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO.

Mediacdo de conflitos pela agéncia reguladora

Como visto, a ARSETE sera responsavel pela normatizacdo, acompanhamento,
controle e fiscalizacdo dos servicos publicos de manejo de RSU — escopo amplo,
dentro do qual Ihe cabe regular questbes de interesse do Poder Publico, da
Concessionaria e também dos Usuarios do servi¢co. Dentro desse escopo, € possivel
compreender a realizacdo de mediacao para solucdo dos conflitos suscitados entre
as partes envolvidas na prestacdo dos servigos, especialmente considerando o
objetivo da ARSETE de promover a estabilidade nas relacdes entre poder
concedente, entidades reguladas e usuarios (art. 3° inciso VI, da Lei Municipal n°
3.600/2006).

Ademais, o Regimento Interno da Agéncia, aprovado pela Resolucéo n° 01, de 02 de
dezembro de 2011, estabelece como competéncias da ARSETE:

Art. 3° Compete ainda a ARSETE:

¥ Decreto n° 7.217/2010: “Art. 25. § 8° No caso de servigos prestados mediante contrato, as
disposicdes de plano de saneamento basico, de eventual plano especifico de servico ou de suas
revisdes, quando posteriores a contratacdo, somente serdo eficazes em relagdo ao prestador
mediante a preservacao do equilibrio econdmico-financeiro.”
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(...) VIl — receber, apurar e encaminhar reclamacdes dos usuarios do
servico regulados, os quais deverdo ser cientificados, em até trinta
dias, das providéncias tomadas. (...)

XII — mediar e dirimir, no &mbito administrativo, as divergéncias entre
os prestadores de servigos regulados e 0s usuarios.

Para esse fim, criou-se a Coordenadoria de Relagcdes com o Usuario (CRU) na
Agéncia'®, responsavel pela mediacédo das divergéncias entre os prestadores de

servicos regulados e 0s usuarios.

As atribuicbes da CRU sao detalhadas pela Resolugé&o n° 06/2012, que “Estabelece
as diretrizes, objetivos, responsabilidades e procedimentos gerais para o
funcionamento e gestdo da Coordenadoria da Agéncia Municipal de Regulacao de
Servicos Publicos de Teresina — ARSETE”.

Em linhas gerais, o usuario devera buscar a resolugdo de seu problema diretamente
com o prestador do servico, por meio da Ouvidoria prépria da empresa. Caso o
prestador ndo resolva a questao de forma satisfatéria, ela podera entéo ser levada a
CRU da ARSETE, que sera responsavel por lavrar o Registro de Solicitacfes dos
Usuérios (RSU), avaliar o problema e tentar resolvé-lo de forma amigavel. Nesse
caso, serd iniciado procedimento de mediacdo, objetivando a realizacdo de
acordo. Apenas caso a celebracdo de acordo nao seja possivel, devera ser iniciado
processo administrativo formal para resolucdo da controvérsia pela Diretoria da
ARSETE.

Lé-se, no art. 20 da supracitada resolugéo, descricdo do procedimento de mediacéo

dentro da Agéncia:

Art. 20. Recebida a solicitacdo, a CRU poder4, a seu critério,
convidar o solicitante e o representante do prestador de servicos,
com poderes para transigir, a comparecerem a audiéncia de
mediacdo a ser presidida pelo Coordenador de Rela¢cdes com o
Usuério da ARSETE, ou servidor por este designado.

§ 1° A critério do Coordenador de Relagbes com o Usuario da
ARSETE, desde que evidenciada a possibilidade de solugéo
amigavel do conflito, poderdo ser realizadas outras audiéncias
incidentais de mediacao, presididas pelo proprio Coordenador de

1 Regimento Interno da ARSETE: “Art. 33. Coordenadoria de Relagdes com o Usuério diretamente
subordinada ao Diretor-Presidente da ARSETE, é responsavel por receber, processar e dar
provimento as reclamacfes dos usuarios relacionadas com a prestacdo de servicos publicos
regulados.”
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Relagbes com o Usuario da ARSETE, ou, na sua auséncia, por
servidor por ele designado.

82° Poderédo participar da audiéncia de conciliacdo servidores da
ARSETE e do Poder Concedente, cuja presenca seja admitida pelo
presidente da audiéncia.

§ 3° As partes convidadas para a audiéncia deverdo apresentar
propostas de acordo a serem discutidas na ocasiao.

§ 4° O representante do prestador de servicos deverd ter poderes
suficientes para, diante de fatos novos apresentados em audiéncia,
disporem quanto a execucao de servicos, mudanca de titularidade de
usuério, alteracdo de valores ou datas de pagamento, ou qualquer
outra decisao que viabilize o acordo,

§ 5° Havendo necessidade, a critério do presidente da audiéncia,
esta podera ser suspensa, dando-se continuidade em data fixada de
comum acordo com as partes.

§ 6° Havendo éxito na mediacdo, o acordo sera reduzido a termo e
homologado pelo Coordenador de Relagbes com o Usuario da
ARSETE, em documento denominado “Termo de Acordo” ficando
encerrada a reclamacgéo.

8 7° Nao obtido acordo, ou na auséncia de qualquer das partes, dar-
se-4 a abertura do Processo Administrativo, que serd enviado ao
setor de competéncia da ARSETE a que corresponder o objeto do
processo para analise e parecer sobre o assunto. (...)

Cumpre ao contrato, portanto, indicar dentre as atribuicbes da Agéncia Reguladora
também a mediacao e resolucdo das divergéncias entre usuario e concessionaria,

no ambito administrativo, nos moldes das resolucfes da ARSETE.

41



2.10 Modelo de regulacao

Nesta subsecdo apresenta-se uma reflexdo teodrica e metodolégica sobre as

alternativas de regulacéo adaptadas a situacdo em Teresina.

2.10.1 Escolha dos instrumentos no caso de Teresina

No Quadro 3, a seguir, sdo reproduzidos os atributos dos indicadores de regulacéo,
que sdo relacionados a poténcia dos instrumentos contratuais e regulatérios que
potencialmente os controlam. Dessa forma, se desenvolve um padrao de escolha de
instrumentos, a partir do que se quer efetivamente controlar no ambiente da relacéo
publico-privada. Para a leitura desse Quadro pode-se adotar o seguinte exemplo: na
célula mais a noroeste do Quadro (linha “Indicador deve ser verificavel”; coluna
“‘QID”; valor “Alta”) pode-se observar que o instrumento de indicadores de
desempenho tem a mais alta poténcia para controlar indicadores que devem ser
verificaveis. Na célula mais a sudoeste do quadro (linha “Deve envolver decisao
politica”; coluna “FI”; valor “Baixa”) 1é-se que o instrumento da fiscalizacao indireta
tem a mais baixa poténcia para dar conta desse atributo de considerar a decisdo
politica na acéo regulatéria. Obviamente, a incorporacdo de decisdo politica néao
exclui o carater estritamente técnico da regulacao; significa apenas que ha decisbes
gue podem ser tomadas pela sociedade e que devem ser incorporadas, de maneira

técnica, no processo regulatorio.
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Quadro 3 - Modelo de decisdo da alocacéo do controle de indicadores da regulagd@o: poténcia do instrumento para cada atributo relevante

Atributo desejavel do CPSP RARI
assunto regulatorio

QiD VI SG SUN RTP FD FI
Indicador deve ser verificavel? Alta Alta Baixa Alta Média Média Média
Indicador deve ser : . Média Média
quantificével? Alta Alta Baixa Alta Média
Deve ser flexivel? Baixa Baixa Baixa Baixa Média Media Media
len:::tzg??para oportunismo Baixa Baixa Média Baixa Alta Media Media
A abordagem deve ser Baixa Baixa Baixa Média Média Baixa Baixa
regional em vez de local?
Ha externalidades ambientais
que extrapolam o espaco local Baixa Baixa Baixa Média Média Baixa Baixa
e regional?
Exige capacidade técnica . . . L L
continua e aprendizado? Baixa Baixa Baixa Média Alta Média Alta
Deve envolver decisdo . , , . L : :
politica? Baixa Baixa Baixa Baixa Média Baixa Baixa
QID - Quadro de Indicadores de Desempenho VI — Verificador Independente  SG - Segurador de Garantia  SUN — Reg. Sunshine  RTP — Revisao

Tarifaria Periddica

FD — Fiscalizagéo Direta

Fl — Fiscalizacéo Indireta
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2.10.2 Atributos e comentarios ao caso de Teresina

Nesta subsecdo, cada um dos atributos apresentados no P3 € comentado para o

caso especifico da concessao de Teresina.

Quadro 4 - DefinicBes dos atributos e comentarios para Teresina

Ha indicadores que sdo mais verificaveis, e outros
para os quais a verificacdo é complexa,
dispendiosa ou sujeita a margem significativa.
Neste Ultimo caso, a decisdo regulatdria
consegue dar conta da necessidade de maior
flexibilidade,  enquanto  ha  indicadores
quantificaveis para 0s quais 0 cumprimento
contratual estrito € desejavel, sem a necessidade
do concurso de um regulador.

No caso de Teresina, 0 cumprimento contratual
estrito & desejavel nos servicos de coleta e
transporte. Mesmo no caso dos indicadores
menos verificaveis, a capacidade regulatéria sera
limitada para a verificagdo, privilegiando-se o
aspecto contratual estrito. Ja para os servigos de
tratamento e  destinagéo, a maior
discricionariedade do regulador atende a
necessaria flexibilidade.

Ha indicadores que séo quantificaveis e outros
cuja quantificacdo é mais complexa, dispendiosa
ou sujeita a margem significativa. Neste Ultimo
caso, a decisdo regulatéria consegue dar conta
da necessidade de maior flexibilidade, enquanto
ha indicadores quantificaveis para os quais o
cumprimento contratual estrito é desejavel, sem a
necessidade do concurso de um regulador.

No caso de Teresina, o cumprimento contratual
estrito é desejavel nos servicos de coleta e
transporte. Mesmo no caso dos indicadores
menos verificaveis, a capacidade regulatéria sera
limitada para a verificacdo, privilegiando-se o
aspecto contratual estrito. Ja para os servigos de
tratamento e destinagao, a maior
discricionariedade do regulador atende a
necessaria flexibilidade.

H& indicadores cujo cumprimento rigido é
desejavel, enquanto outros devem admitir
flexibilidade frente a alteragdo em condicbes de
varias naturezas no ambiente do contrato.

A flexibilidade deve ser limitada no ambiente
contratual de Teresina nos servigos de coleta e
transporte, para ndo ensejar aumento do risco da
concessdo. Entretanto, a adaptabilidade ¢é
recomendada para os servicos de tratamento e
destinacéo.

O oportunismo contratual deve ser entendido
como definiu Oliver Williamson (2013), ou seja, de
forma relacionada ao wuso distorcido da
informagdo ou a revelagdo incompleta ou
distorcida da informagdo, especialmente aos
esforcos calculados de enganar, distorcer,
disfarcar, ofuscar, ou de outra forma confundir.
H& muitos espagos contratuais que propiciam
esse tipo de comportamento, tanto por parte do
parceiro. privado, quanto do parceiro publico. Em

A capacidade técnica da agéncia teria que ser
significativamente aumentada para minimizar a
assimetria informacional. O custo regulatério para
isto, entretanto, devera se tornar elevado,
onerando os usuarios. As alternativas vidveis
para redugdo do custo incluem: a) a diluicdo
desse custo por mais servigos regulados; e b) a
regionalizagdo das atividades da agéncia,
permitindo a diluicdo do custo entre uma maior
base de usuarios dos servigos regulados. Como a
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geral, varios comportamentos oportunistas podem
ser ensejados por clausulas contratuais, de forma
que somente a atuacdo de um regulador atento
poderia dar conta de sua mitigagdo. Como
afirmou o proprio  professor  Williamson,
“claramente, se nao fosse pelo oportunismo, todo
comportamento poderia ser governado por
regras’.

alternativa a ja se encontra em andamento, o
vetor recomendado para a economicidade da
regulagdo é a regionalizacéo de sua atuagéo.

Ha varios aspectos do contrato cujos efeitos nao
se circunscrevem ao ambiente local do municipio
e assim merecem uma abordagem regional.
Entretanto, é sabido que os contratos municipais
tipicamente ignoram essas interfaces com outros
municipios. Dessa forma, o simples cumprimento
do contrato tende a néo trazer os incentivos para
uma integracdo regional dos efeitos do servico.
H& um argumento, portanto, para a designagao
de um regulador com mandato para trabalhar
temas regionais e criar os incentivos para tanto.

A consideragdo dos aspectos regionais deve se
dar com reequilibrios contratuais quando forem
contemplados no ambiente operacional.

Conforme proposto neste relatério, no caso de
associagdo de municipios vizinhos para
destinacdo de residuos no aterro sanitario
municipal, operado pela Concessionaria, para que
nao se desnature o contrato de concessao
assinado com a concessionaria — que néo prevé a
figura do consorcio publico contratante —, levanta-
se a possibilidade de os municipios celebrarem
contrato de programa com o Municipio de
Teresina para a transferéncia total ou parcial das
atividades relacionadas ao manejo de RSU.

A ARSETE podera apoiar o Municipio na
formulacdo de solugdo que permita a
remuneragdo justa do Municipio ao mesmo tempo
em que suporta o reequilibrio do contrato de
concessao.

Ha varios aspectos do contrato cujos efeitos nao
se circunscrevem ao ambiente local do municipio
e mesmo ao espago regional, gerando
externalidades, positivas ou negativas, para o
meio ambiente em sentido mais amplo, inclusive
global. Entretanto, € sabido que os contratos
municipais  eventualmente  ignoram  essas
interfaces ambientais. Dessa forma, o simples
cumprimento do contrato tende a néo trazer os
incentivos para uma integracdo regional dos
efeitos do servico. H& um argumento, portanto,
para a designagdo de um regulador com mandato
para trabalhar temas ambientais e criar os
incentivos para tanto.

A consideragcdo dos aspectos ambientais e de
externalidades diversas devem se dar com
reequilibrios  contratuais  quando  forem
contemplados no ambiente operacional dos
servicos de coleta e transporte. A ARSETE
poderd apoiar 0 Municipio com embasamento
técnico onde necessario.

Ja nos servicos de tratamento e destinagdo, o
modelo de regulacdo discricionaria prevé uma
possibilidade de consideracdo dos efeitos nado
circunscritos ao ambiente local do municipio.

O cumprimento de determinados objetivos
contratuais exige a construcdo de um

Dada a capacidade limitada do regulador
municipal, a constru¢do da curva de aprendizado




relacionamento, ou envolve, em varios casos,
uma curva de aprendizado. Neste sentido, a
designacdo de um regulador e o estabelecimento
de uma relagéo de longo prazo entre regulador e
regulado pode permitir a consideragdo desses
aspectos que podem ndo ser enderegados
adequadamente no ambiente contratual puro.

tende a n&o atingir os niveis desejados nesta
experiéncia especifica. Assim, 0 espago para
discricionariedade regulatéria deve ser reduzido,
reforcando-se  as  provisdes  contratuais
especificas, no caso dos servicos mais
parametrizaveis, notadamente os de coleta e
transportes. Ja nos segmentos de “atacado’, a
discricionariedade permite 0 avango na curva de
aprendizado.

Os aspectos que envolvem decisdo politica no
contrato, quando deixados de forma flexivel,
podem constituir lacunas contratuais. Nesses
aspectos, um regulador com mandato
relativamente  discricionario pode acomodar
decisdes politicas de forma mais efetiva. Um
exemplo disso € que, no ambiente contratual, os

A ARSETE podera apoiar o Municipio na
formulacdo de solugdo que permita o reequilibrio
do contrato de concessdo no caso de decisdes
politicas que possam ajustar o contrato de
concessdo. A pratica da revisdo tarifaria nos
servicos abrangidos por essa sistematica tem
alcance ainda mais amplo.

reequilibrios periodicos sdo menos capazes de
incorporar decisdes politicas que um processo
regular de reviséo tarifaria periédica. Da mesma
forma, a fiscalizacdo pode ser ajustada para
decisdes que podem ser tomadas pela sociedade,
quando fizer sentido, de forma mais efetiva que
uma repactuacdo do contrato. Note-se que toda
decisdo tem impactos politicos; a preocupagao,
no que tange ao indicador, € se deve ser deixado
um espago para que a decisdo politica governe
aspectos do sistema que leva ao indicador.

2.10.3 Consideracdes sobre o peso regulatério e capacidade local

Em linhas gerais, teoricamente podem ser apontadas trés grandes solucfes para a

guestao da regulacéo do contrato FEP de residuos sélidos de Teresina, a saber:

e regulacdo por contrato, com menor carga regulatéria. Esta alternativa conta
com a vantagem de que o processo de adjudicacdo da concessao tera passado
por um mecanismo de licitacdo (conhecido na literatura como leildo de franquia
ou competicdo de Demsetz), que ja extrai, no momento inicial, parte das rendas
econbmicas que eventualmente sobreviriam no periodo da concessao, assim
como tende a favorecer a escolha de operador mais eficiente. Esse tipo de
regulacdo deve ser acompanhado de uma definicdo mais detalhada da matriz
de riscos. Apesar de sua vantagem em termos de carga regulatoria, esse tipo
de regulacao apresenta menor capacidade de adaptacdo frente a mudangas

tecnoldgicas e de demanda que tendem a acontecer no prazo da concessao,
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que é suficientemente longo para que essas mudancas supervenientes tenham

impacto significativo sobre o contrato.

regulacao discricionéaria, em que os ciclos tarifarios séo definidos e a cada ciclo
tarifario ocorre uma consideragdo sobre aspectos de eficiéncia operacional,
investimentos e outros elementos do contrato de concessdo. Nesta
modalidade, que pode neutralizar riscos, exige-se uma forte capacidade técnica
por parte do regulador, que ndo se encontra disponivel no regulador local.
Como se vera mais adiante, o orcamento atual do regulador municipal é 50,6%
inferior ao que seria necessario para a regulacdo adequada somente do servigco
de Residuos Solidos, portanto a introducédo da regulacéo discricionaria exigiria
um esforco fiscal adicional, ou um aumento sensivel na taxa de regulacao
projetada. Um mitigador desse excesso de custos da regulacdo discricionaria
poderia ser obtido através de uma regionalizacdo da regulacdo, jA que o
municipio de Teresina isoladamente ndo apresenta as economias de escala (e
de escopo) necessarias a uma regulacdo menos dispendiosa aos usuarios. Por
outro lado, a regulagdo discricionaria tem a vantagem de preservar a
adaptabilidade do contrato frente a grandes mudancas de padrdes do servico,

demanda ou mudancas tecnoldgicas.

um modelo misto entre o contratual e o discricionario. A partir da discussao
realizada em um Grupo de Trabalho especifico em Teresina-Pl no dia 12 de
dezembro de 2019, foi proposto um modelo misto que separa as atividades de
maior peso de investimento, mais sujeitas as mudancas tecnolégicas, sob a
regulacao discricionaria; e as atividades de maior peso em custos operacionais,
menos sujeitas a mudancas tecnoldgicas, sob a regulacéo contratual. Esse

modelo é avaliado neste relatério.

O dimensionamento da ARSETE, que é apresentado neste relatorio, reflete o

modelo misto, ndo contemplando um quadro técnico sofisticado que seria requerido

para a elaboracédo, por exemplo, de modelos de benchmarking ou de empresa de

referéncia para a avaliagdo periddica dos ganhos de eficiéncia do concessionario e

repercussao regular desses ganhos no ambiente tarifario em um modelo plenamente

discricionario, mas com mais recursos que os requeridos em um modelo contratual
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2.10.4 Recomendacdes para a regulacéo

Com base na discussdo realizada no Grupo de Trabalho em Teresina, as

recomendacdes gerais para a regulacao séo:

As etapas de coleta e transporte ficariam em um ambiente de regulacéo
contratual, remunerado por uma TIR contratualmente definida, sujeita apenas a
reequilibrios em caso de eventos exdgenos, respeitando a sua alocacdo na
matriz de riscos. Estas sdo etapas com menor risco tecnoldgico e de definicdo
da malha logistica, portanto poderiam ficar sob um ambiente menos flexivel de
regulacdo contratual, oferecendo assim menor risco ao investidor privado para

aumentar a atratividade da concessao.

As etapas de tratamento e disposicao final (inclui aterro) ficariam em ambiente
de regulacdo discricionaria, com revisdo tarifaria periédica, com grande
flexibilidade para as definicdes do regulador a cada ciclo de revisdo de 5 anos.
Essas sdo etapas em que € mais provavel que haja necessidade de uma
flexibilidade no contrato, havendo necessidade de se suportar aqui um maior

risco regulatorio.

Nesse contexto, de modelo hibrido de regulacdo, oferecemos recomendacdes

especificas quanto aos seguintes elementos:

No caso dos servicos de coleta e de transporte, o contrato devera buscar o
maximo de especificacdo possivel, limitando-se o espaco para a
discricionariedade. As condi¢des a vigerem por todo o termo contratual serdo
escolhidas no momento da licitacdo, limitando-se assim a flexibilidade nesses

segmentos.

Ha importantes considerac6es econdmicas sobre o processo licitatorio, cuja
definicdo se situa no ambito dos servicos de EVTEA contratados pela Caixa

Econdmica Federal.

o A remuneracdo dos servicos devera ser contratualmente pactuada,
ajustada em licitagdo, para um conjunto de servicos formalmente
definido. Entretanto, neste caso, é importante que a referéncia para as
propostas da licitacdo seja destacada em dois componentes, que
sofrerdo ajustes diferentes ao longo da vida contratual, estando

sujeitos a dois regimes regulatérios distintos.
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o A formacdo de um preco de equilibrio no processo licitatério estad no
coragdo do modelo proposto para o0s servicos de coleta e de
transporte. Portanto, para esses dois segmentos, as condi¢cdes de
competicdo na licitacdo séo criticas. Para os servi¢cos de tratamento e
de disposicéo final, apesar de os parametros da licitagcdo ndo serem
irrelevantes, haverd maior flexibilidade para ajustes nas revisdes
periodicas, reduzindo relativamente a importancia do processo
licitatério no adequado ajuste de remuneracbes e de incentivos a
eficiéncia ao longo do termo contratual. Nao obstante, ressalte-se que
nao se minimiza, de forma alguma, o papel do processo competitivo
licitatério, mesmo no caso dos servicos que serdo designados a

regulacdo discricionaria.

o A definicdo objetiva e precisa dos servigos e da matriz de alocagéo de
riscos sao também elementos fundamentais para o sucesso do
modelo, particularmente nos segmentos de coleta e transporte. Os
servigos e riscos, nesse modelo, séo definidos ex ante, minimizando-se
0 espaco para qualquer discricionariedade, mesmo que de natureza
regulatoria, durante a vida contratual, sobre esses aspectos. Isto ndo
exclui mudancas, mas apenas indica que qualquer mudanca em
servicos e riscos ensejara reequilibrio contratual, com respectiva
alteracdo do preco. Ja para os servicos de tratamento e de disposicdo

final, elementos importantes poder&o ser revisados durante o contrato.

o Nesse modelo haverd ciclos de revisdo tarifaria que ensejardo
definicbes de retorno ou taxas de desconto, que se aplicardo aos
servicos de tratamento e de disposicdo final. Para os outros dois
servigos, esses elementos ficardo previstos no contrato e “congelados”
por toda a vida contratual, realizando-se os reequilibrios conforme as
diretrizes estabelecidas na matriz de riscos, que deve conter uma
definicAo detalhada do maior numero de tipos de riscos que for
possivel identificar ja para inclusdo no edital de licitacdo e na minuta

contratual a ser licitada.

e A agéncia reguladora rettm o papel de suporte ao poder concedente nas
guestbes de avaliagcado periodica do contrato para seu reequilibrio no caso dos
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servicos de tratamento e disposicdo, no reajuste periddico, regular, dos
precos envolvidos e no reequilibrio (periddico e eventual se for o caso) dos
precos dos servicos de coleta e transporte. Propde-se, ainda, que a ARSETE
tenha um papel de acompanhamento de execucdo de projetos associados,
com base em previsdo de regra geral (critério) ou porcentagem para a partilha

das receitas extraordinarias auferidas.

O modelo hibrido aqui proposto busca evitar, em primeiro lugar, a sua inflexibilidade
frente a mudancas em rotas que refletem as fronteiras tecnoldgicas, incluindo
cambios disruptivos, que ensejam uma incerteza nas projecdes de demanda que
sdo realizadas ex ante ao processo licitatério, nos servicos que tém maior propensao
a esses cambios imprevistos. Adicionalmente, busca evitar o potencial de
oportunismo contratual decorrente da inflexibilidade dos indicadores considerados

nos segmentos de dindmica tecnoldgica mais incerta.

Note-se que é importante discutir a insercdo desse modelo no préprio EVTEA final,
ja calculando a tarifa em duas partes separadas e fazendo a projecao de tarifa com
base na divisdo do CAPEX e OPEX em dois blocos: o bloco de “atacado” e o bloco

de “varejo”. Cada bloco seria atualizado de forma diferente.

2.11 Estrutura e capacidade técnica da ARSETE

Nesta subsecdo apresenta-se o dimensionamento da estrutura e da capacidade
técnica necessarias a regulacao dos servicos, aplicando-se o que foi desenvolvido
no P3 ao caso especifico da ARSETE. Destaca-se tratar-se de um dimensionamento
basico, contemplando um quadro técnico minimo, que seria requerido para
processos de regulacdo econdmica baseados em modelos econdmicos e financeiros

mais sofisticados, mas com o apoio de consultorias™.

5 A analise de eficiéncia pode ser realizada através de métodos bottom-up ou top down. Os primeiros, que foram
utilizados pela ADASA do Distrito Federal, envolvem a constru¢do de uma empresa simulada, envolvendo uma
grande necessidade de recursos técnicos especializados. Os segundos, baseados em benchmarking com outros
operadores, enfrentam dois problemas: a escassez de referéncias operacionais na area de residuos solidos e o
custo envolvido nos profissionais ou em consultoria para elaboracdo de modelos sofisticados de fronteira
estocastica ou de analise ndo paramétrica (DEA).
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2.11.1 Parametros gerais e aplicacdo a ARSETE

O Quadro 5 apresenta a referéncia para a pesquisa de salarios®® de algumas

formacdes profissionais correlatas as diversas areas da regulacao.

Quadro 5 - Remuneragdes médias consideradas e situagdes referenciadas para Teresina (R$)

Area Administrativa (Analista Administrativo Pleno) 2.635,68
Regulagéo Técnica (Engenheiro Sanitarista) 5.603,16
Regulagao Econdmica (Economista) 4.135,80
Fiscalizacdo Técnica/Qualidade (Engenheiro Sanitarista) 5.603,16
Fiscalizagdo Econdmica Financeira (Economista) 4.135,80
Ouvidoria (Advogado Administrativo) 3.545,68
Juridico (Advogado Administrativo) 3.545,68
Gerente Geral 6.456,95

Fonte: Pesquisa Salarial CATHO e ajustes dos consultores. O valor é expresso em reais de junho de 2019 e se
refere ao salario nominal bruto mensal. Os valores repetidos sdo reportados por médias nacionais.

A ARSETE apresentou um orcamento de despesas de R$ 1,78 milhdo em 2018,
frente a R$ 919,5 mil em 2017.

Para a consideracéo dos precos para ARSETE, as premissas foram:

e Aluguel: o valor considerado foi o aluguel no bairro de Fatima, onde funciona a
sede da agéncia, cujo valor referencial do P3 foi de R$ 110,33 por m2/més,

incluindo condominio, sendo considerados 25 m2 por profissional na agéncia;

e Servicos gerais, representacdo e utilidades, em valor igual ao aluguel com

condominio;

e Treinamento e desenvolvimento: equivalente a uma média do custo anual de
MBA online (considerado R$ 30.000,00) por funcionario;

e Custo de equipamentos, sistemas e call center: R$ 15.000,00 por ano para

agéncia média;

1% Base: Pesquisa Salarial CATHO. Realidades referenciais consideradas foram, sempre que possivel, empresas
com faturamento referencial até 3 milhdes e profissionais em nivel pleno. Aqui, foram consideradas
remuneracdes de mercado, em vez de informacdes diretas da Prefeitura Municipal, pois a atracdo de quadros
para a regulacdo depende de remuneracgdo vinculada a condi¢bes de mercado, que podem néo estar refletidas
nos padrdes atualmente praticados pela Prefeitura.
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e Custo de campanhas educativas e de comunicagdo, com website, de R$

150.000,00 por ano para uma agéncia média.
e Despesas de consultoria de R$ 1,5 milh&o por ano em agéncia média.
e Trés diretores remunerados a R$ 10.000,00 cada um.
e Reserva de contingéncias de 15% do or¢camento.

A estrutura minima de funcionamento da agéncia reguladora foi referenciada nos

parametros do projeto REGULASAN, conforme reproduzido no Quadro 6.

Quadro 6 - Estrutura minima referencial agéncia média - nimero de colaboradores

Area Administrativa

Regulagéo Técnica

Regulacdo Econdmica
Fiscalizag&o Técnica/Qualidade
Fiscalizagdo Econdmica Financeira

QOuvidoria

N DN NN W W B

Juridico

Fonte: parametros do projeto REGULASAN

Os valores tedricos obtidos foram rateados para dois servi¢cos: o contrato Agespisa e
o contrato a ser firmado de Residuos Sdélidos, a proporcédo de 50%. O valor anual
estimado de orcamento da agéncia, de R$ 6,2 milhdes, foi ajustado em relacdo a
estimativa apresentada no P3, de R$ 6,6 milhdes. Foi feita uma estimativa de receita
dos servicos, a ser aprimorada pelo proprio EVTEA, utilizando dados do EVTEA. A
taxa de regulacdo obtida para Residuos Soélidos pela ARSETE é de 3,32%,
conforme o Quadro 7 a seguir.

Quadro 7 - Dimensionamento da ARSETE e memdéria de calculo da taxa de regulacéo

Teresina-PI Orgamento total (A&E e RSU) inclui aluguel R$ 6.200.571,82
Compartilhamento por servigo 50%
Orgamento para RSU R$ 3.565.328,79
Faturamento estimado do servico RSU R$ 107.436.669,46
Taxa de regulacao estimada 3,32%

Fonte: elaboragdo dos consultores a partir de fontes indicadas na metodologia. No caso do faturamento
estimado, utilizou-se média nacional apresentada no relatério.

Note-se que, em termos de caixa, 0 valor efetivamente orcamentado devera ser
menor devido a sede prépria, assim como outros servicos que possam ser prestados
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por outros 6rgdos municipais e que ndo constem diretamente do orcamento da
Agéncia. Outro aspecto importante € que esse célculo prevé o funcionamento pleno
da agéncia, com forte esforco de capacitacdo, assim como de contratacdo de

consultorias, e assim € maior que o orcamento atual da agéncia, de R$ 1,8 milh&o.
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3 Instrumentos Regulatérios para uso da Agéncia Reguladora do Projeto
Piloto de Teresina/PI

3.1 Resolugdes Normativas

Nos Anexos A, B e C apresentam-se as seguintes minutas de Resolucdes
Normativas como sugestdo para a ARSETE, considerando o projeto-piloto de

Teresina-PI:
I. Condic¢des gerais da prestacdo do servico.
II.  Nao conformidades (infracdes) e penalidades aplicaveis.

Ill.  Procedimentos de fiscalizacéo.

3.2 Regulagdo econdmica

A Lei n. 11.445, de 2007, define que os servicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos urbanos terdo a sustentabilidade econémico-financeira assegurada,
sempre que possivel, mediante remuneragéo pela cobranca dos servi¢cos, com taxas
ou tarifas e outros precos publicos, em conformidade com o regime de prestacédo do
servico ou de suas atividades. Para definicdo dos valores das taxas ou tarifas, a lei
recomenda considerar o nivel de renda da populacdo da éarea atendida, as
caracteristicas dos lotes urbanos e as areas que podem ser neles edificadas e o
peso ou o volume médio coletado por habitante ou por domicilio. As possibilidades
de definicdo da remuneracao (taxa ou tarifa) do servi¢co prestado foram tratadas em
outra andlise neste relatério. O modelo regulatério devera, portanto, dar conta dos

aspectos constantes do Quadro 8.

Quadro 8 — Aspectos da regulacéao

Econdmico: reajustes  Realizagdo  dos  reajustes A Com periodicidade minima de 12 meses,
tarifarios conforme o contrato. recomenda-se a regularidade, sempre no
mesmo més de cada ano.

Econdmico:  revisdo Momento de reavaliagdo do @ Atividade limitada as etapas de tratamento e
ordinaria andamento do contrato, para | disposicao final.

adequagdo de seu equilibrio

econdmico-financeiro.

Econdmico: Reequilibrios econdbmico- Em fungdo de fatos exdgenos ao parceiro
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reequilibrios
contratuais

Técnico: fiscalizagao
direta

Técnico: fiscalizagao
indireta

Técnico:

acompanhamento do
Plano

Aplicagao de
penalidades
Solugéo de

controvérsias

Atengao ao usuario

financeiros extraordinarios.

Acompanhamento direto da

prestagao.

Acompanhamento indireto da
prestagao.

Acompanhamento do  plano
municipal.
Aplicagdo das  penalidades

contratualmente definidas e das
legalmente estabelecidas.

Papel de mediag&o.

Ouvidoria e enderecamento de
reclamagdes.

privado. Atividade limitada as etapas de coleta
e transporte.

Trabalho de campo.

Desenvolvimento do sistema de indicadores
de monitoramento.

Desenvolvimento  da  verificagdo  do
cumprimento dos planos de saneamento por
parte dos prestadores de servigos, conforme
previsto na Lei no. 11.445/2007.

Area especifica de ouvidoria.

3.2.1 Recomendacéao de padrao de regulacdo econémico-financeira

Para o funcionamento do ambiente regulatério proposto para os servicos de manejo

de residuos solidos em Teresina, devem ser estabelecidos, pelo menos, os

seguintes normativos para a remuneragao por tarifas:

e Condicoes, procedimentos e metodologia de célculo de reajuste das tarifas e

precos publicos dos servicos publicos, estabelecendo frequéncia de reajustes,

indexador ou cesta de indexadores a serem utilizados, entre outros aspectos.

Condicdes e procedimentos para a revisdo tarifaria dos servicos publicos,
estabelecendo o alcance da revisdo e a metodologia a ser utilizada, entre

outros aspectos.
Condicdes, procedimentos e metodologia de calculo das tarifas “sociais”.

Condicdes, procedimentos e metodologia de partiiha das receitas

extraordinarias ou assessorias.

Condigbes, procedimentos e metodologia de calculo dos incentivos por

reducdo, reutilizagéo e reciclagem de residuos.
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3.2.2 Contabilidade regulatoria

No caso em tela deve-se apresentar um Manual de Contabilidade Regulatodria, que

estabelece normas, principios e regras de apresentacdo da informacdo que os

operadores devem cumprir, permitindo a alocacéo de seus custos, receitas, ativos e

passivos de maneira que facilite o controle dos objetivos regulatérios. Esse manual

deve ser apresentado em uma resolucdo ou normativo correspondente.

Conforme o projeto REGULASAN (Produto IX.1), no caso de haver necessidade,

pode-se elaborar uma Resolucdo ou Deliberacdo do 6rgdo regulador, com os

seguintes objetivos:

Vi.

Padronizar os procedimentos contabeis regulatérios adotados pelas empresas
prestadoras dos servigos regulados pela agéncia reguladora, permitindo o

controle e o acompanhamento das respectivas atividades.

Atender aos preceitos da legislacdo societaria do Brasil, além da legislacao
especifica dos setores regulados e do ordenamento juridico societario, bem
como a plena observancia dos principios fundamentais de contabilidade,
contribuindo para a avaliagdo do equilibrio econémico-financeiro da prestacao
do servigo.

Permitir a elaboracdo das Demonstracdes Financeiras e correspondentes
Notas Explicativas e das informacdes complementares que necessitem de
divulgacao para atendimento de dispositivos da legislacéo societaria do Brasil,
da legislacdo aplicavel as companhias abertas, da legislacdo aplicavel aos
diferentes setores e para atendimento das necessidades de investidores,
acionistas, instituicbes financeiras, credores, usuarios, 6rgados reguladores e

publico em geral.

Conferir maior transparéncia aos resultados alcancados pelos setores

regulados.

Contribuir para a avaliacdo da analise do equilibrio econémico-financeiro das

empresas prestadoras dos servigos regulados.

Contribuir para criagdo dos mecanismos de informacgdo, auditoria e

certificacao.

Ainda neste caso, para o acompanhamento financeiro, deverdo ser estabelecidos

procedimentos para a transmissdo de dados contabeis e financeiros. Para isto, as
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organizacdes reguladas devem preencher templates (modelos) pré-formatados de
dados regulatérios (financeiros, contabilisticos, técnicos, comerciais e outros dados)
para serem entregues a agéncia reguladora ou aos gestores do contrato, conforme o
caso. Para estes procedimentos, como referéncia de norma neste sentido, tem-se a
Resolucéo no. 303 de 2019, da agéncia ARES-PCJY.

3.3 Avaliacdo de desempenho e qualidade dos servigos

Seguindo a linha proposta pelo Projeto REGULASAN, com adaptacdo aos servigos
de Residuos, a fiscalizacédo indireta deve levar em conta trés grandes elementos,

quais sejam:

— Acesso: indicadores que caracterizam a Prestacdo de Servigos no que tange as
condicbes de acessibilidade aos servicos, permitindo analisar a tendéncia de

universalizacdo dos servigos;

— Eficiéncia: indicadores que permitam a avaliacdo da eficiéncia do Prestador de

Servigos no municipio, relevantes ao estabelecimento de padrées de desempenho; e

— Qualidade: caracterizam os produtos e os servicos ofertados no interesse dos
usuarios relativos aos padrdes adequados da prestacao dos servicos.

Essas trés dimensfGes agregam os diferentes Indicadores que devem compor o

Sistema de Avaliacdo da Qualidade e Desempenho para a Fiscalizac&o Indireta.

No que tange ao desempenho técnico operacional desta concesséo, e devido ao
estagio preliminar de definicdo dos servicos, os indicadores possiveis sao
exatamente os apresentados no relatorio P3/Quadro 11 do item 5.2.3., reproduzido

agui (Quadro 9).

Na fase de elaboracdo do contrato de concessédo, com a participacdo altamente
recomendada do regulador, e com base neste quadro geral, deveréo ser definidos:

e Uma selecdo efetiva mais apurada e pertinente dos indicadores relevantes,
devido a realidade da situacao e dos objetivos em Teresina.

" Disponivel em:

http://lwww.arespcj.com.br/arquivos/49794_Resolu%C3%A7%C3%A30_n%C2%BA_303_2019_-
_Procedimentos_de_reajustes_e_revis%C3%B5es_para_as_Concess%C3%B5es_e_PPPs.pdf
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Os indicadores “contratuais”, aqueles diretamente sob responsabilidade da

concessionaria.

As metas dos indicadores contratuais.

As multas por ndo cumprimento.

Possiveis bonus pela superacéo.

Quadro 9 - Indicadores, metas e funcao regulatéria relevantes por etapa

Co1

Co02
Co3
C04
Co05

C06
Co7

Co8
Co9
C10
C11
C12
C13

C14

SR01

SR02

SR03

SR04

SR05

SR06

SRO07

SR08

Coleta

Coleta
Coleta
Coleta
Coleta

Coleta
Coleta

Coleta
Coleta
Coleta
Coleta
Coleta
Coleta

Coleta

CS
Reciclagem

CS
Reciclagem

CS
Reciclagem

CS
Reciclagem

CS
Reciclagem

CS
Reciclagem

CS
Reciclagem

CS
Reciclagem

Populagao atendida

Geracdo per capita
Gerac&o per capita
Gravimetria do RSU
Geracdo futura

Organizagéo da coleta
Organizacéo da coleta

Operacéo dos PEVs
Operacdo dos PEVs
Operacéo dos PEVs
Separacgéo dos inertes
Separacéo dos inertes

Separagdo dos grandes
geradores

Separagdo dos grandes
geradores

Pop. atendida pela coleta
seletiva

Pop. atendida pela coleta
seletiva

Taxa de reciclagem

Taxa de reciclagem

Taxa de reciclagem
Qualidade da reciclagem

Qualidade da reciclagem

Qualidade da reciclagem

Verificagdo adequacdo infraestrutura e equipamentos
com evolugéo demogréfica.

Monitoramento da evolugéo.
Verificagdo dos incentivos a reducao de geragéo.
Verificagdo da adequagéo tecnologias de tratamento.

Verificagdo dos "marcos" de implementagéo progressiva
da rota tecnoldgica.

Monitoramento das reclamagoes.

Apoio a ofimizagdo da frequéncia da coleta efou
implementacéo PEV.

Verificagdo da qualidade da separagéo.
Verificagdo da limpeza do local.

Monitoramento das reclamagoes.

Verificagdo da qualidade separacéo.

Apoio a tarificagdo dos inertes pelo servigo publico.
Apoio a fiscalizagao.

Apoio a tarificacdo dos grandes geradores pelo servigo
publico.

Monitoramento da progressao.

Apoio a fiscalizagao.

Monitoramento da progressao.

Apoio a fiscalizagao das centrais de triagem.

Verificagéo dos incentivos a reciclagem.

Monitoramento do volume de rejeitos.

Monitoramento do tipo e volume de materiais reciclados.

Fiscalizagao das receitas de venda de reciclaveis.
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SR09

SR10

TT01

TT02

TTO03

TT04

TVO1

TV02

TV03

TV04

TVO05

TV06

V07

TV08

TV09

TV10

V11

ATO1
AT02
ATO03
AT04
ATO05
AT06

ATO7

ATO08
ATO09

CS
Reciclagem

CS
Reciclagem

Transbordo
Transporte

Transbordo
Transporte

Transbordo
Transporte

Transbordo
Transporte

Tratamento
Valorizagao

Tratamento
Valorizagao

Tratamento
Valorizagao

Tratamento
Valorizagao

Tratamento
Valorizagao

Tratamento
Valorizagao

Tratamento
Valorizagao

Tratamento
Valorizagao

Tratamento
Valorizagao

Tratamento
Valorizagao

Tratamento
Valorizagao

Aterro
Aterro
Aterro
Aterro
Aterro
Aterro

Aterro

Aterro
Aterro

&

&

Logistica reversa
Inclus&o social

Operacéo transbordo
Operacéo transbordo
Distancia km até

destinacdo
Distancia km até

destinacdo

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Volume destinado
Volume destinado
Operacéo & Manutengao
Operacdo & Manutengao
Operacdo & Manutengao
Operacdo & Manutengao
Eficiéncia

Eficiéncia

Novo aterro
Novo aterro
Novo aterro
Volume destinado
Volume destinado
Volume destinado

Volume destinado

Operacéo & Manutengao
Operacéo & Manutengao

Fiscalizacdo dos investimentos, subsidios e receitas
afetados ao servigo publico.

Monitoramento da criacdo de empregos.

Monitoramento das reclamagoes.

Verificagdo da limpeza do local.

Monitoramento dos km percorridos.

Monitoramento das emissdes de CO2.

Apoio a validagao do projeto técnico.

Apoio a fiscalizagao das obras.

Fiscalizagao dos investimentos.

Verificagdo da adequagéo da capacidade de tratamento.
Monitoramento dos volumes tratados.

Monitoramento da disponibilidade (horas efetivas de
funcionamento).

Monitoramento dos volumes desviados.

Monitoramento do volume e destinagéo de rejeitos.
Monitoramento dos investimentos de manutengao.

Fiscalizagao dos volumes

(adubo/CDR/energia).
Fiscalizagao das receitas (adubo/CDR/energia).

produzidos

Apoio a validagao do projeto técnico.
Apoio a fiscalizagao das obras.
Fiscalizagao dos investimentos.
Verificagdo da vida util.

Monitoramento dos volumes destinados.

Apoio a fiscalizagdo de terceiros/privados/grandes
geradores.

Apoio a defini¢éo e fiscalizagdo da natureza "rejeito" dos
residuos recebidos.

Fiscalizagdo dos investimentos (novas células etc.).
Monitoramento das reclamagoes.
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AT10 Aterro Operacéo & Manutengdo | Fiscalizagdo do chorume (volume, destinagao & custo).

AT11 Aterro Biogas Monitoramento dos volumes produzidos (biogds efou
energia).
AT12 Aterro Biogas Fiscalizacao das receitas (MDL e/ou energia).

Com relacdo aos indicadores, no Anexo C do Relatério P3, foi apresentado um
grupo de 23 indicadores-chave, com respectivas formulas de célculo, dentre os
quais alguns podem ser aplicados na avaliacdo de desempenho em Teresina,
mediante defini¢bes finais da modelagem e do contrato.

3.4 Acompanhamento do cumprimento dos Planos de SB e de Gestéo
Integrada de RSU

O planejamento relaciona-se com o papel (naturalmente politico) de instituir o que se
entende por interesse publico, a pautar as politicas publicas que serdo efetivadas. O
planejamento foi instituido pela Lei Nacional de Saneamento Béasico (LNSB), e pela
Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS), como o instrumento a partir do qual

se estabelecem os objetivos, diretrizes e metas da prestacdo de servicos.
Em seu art. 9° a LNSB elenca as atribui¢cdes do contratante (titular do servico):

“Art. 9° O titular dos servicos formulard a respectiva politica
publica de saneamento béasico, devendo, para tanto:

| - elaborar os planos de saneamento basico, nos termos desta

Lei;”

Definiu, como instrumento o Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB), de acordo com o contetdo minimo do art. 19. Estabeleceu
gue a prestacao de servicos publicos de saneamento basico devera
observar plano, que podera ser especifico para cada servico, o qual

abrangera, no minimo, entre outros:

| - diagnéstico da situacdo e de seus impactos nas condi¢cdes de
vida, utilizando sistema de indicadores sanitarios, epidemiologicos,
ambientais e socioecondmicos e apontando as causas das

deficiéncias detectadas;
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Il - objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a
universalizacdo, admitidas solucbes graduais e progressivas,

observando a compatibilidade com os demais planos setoriais;

Il - programas, projetos e acfOes necessarias para atingir 0s
objetivos e as metas, de modo compativel com os respectivos planos
plurianuais e com outros planos governamentais correlatos,

identificando possiveis fontes de financiamento;
IV - acOes para emergéncias e contingéncias;

V - mecanismos e procedimentos para a avaliacdo sistemética

da eficiéncia e eficicia das acBes programadas.

A LNSB atribuiu a competéncia de acompanhamento do cumprimento dos planos
municipais por parte dos prestadores de servicos a entidade reguladora e

fiscalizadora dos servicos:

Y

Art. 20 Paragrafo Unico. Incumbe & entidade reguladora e
fiscalizadora dos servigos a verificagcdo do cumprimento dos planos
de saneamento por parte dos prestadores de servigos, na forma das

disposicdes legais, regulamentares e contratuais.

O acompanhamento e avaliacio do PMSB e de suas acdes devem ser
acompanhados por sistemas de monitoramento e avaliacdo, com acompanhamento
sistematico do cumprimento dos objetivos e das metas de curto, médio e longo
prazo. Para tanto, deverao ser verificados os indicadores de qualidade da prestacéao
dos servicos definidos nos préprios planos. Esta metodologia foi proposta pelo
REGULASAN, e se aplica da mesma forma ao Plano Municipal de Gestao Integrada
de Residuos Sdlidos (PMGIRS), sendo que “os indicadores se configuram como
ferramenta fundamental para a atuacdo da agéncia reguladora na verificacdo do
cumprimento dos PMSB e PMGIRS”. O REGULASAN aponta que devem ser
priorizados “os indicadores que acompanhem as metas de acesso e da qualidade da

prestacao dos servicos”.

No relatério P3 foram destacados os principais instrumentos da regulacédo dos RSU
nos quais se incluem o PMSB e 0 PMGIRS, as metas para universalizagao da coleta
de residuos indiferenciados e da coleta seletiva, de reciclagem, tratamento da fracéo
organica e destinacdo adequada. No mesmo relatorio foi destacada a hierarquizacéo
das metas considerando os Planos Regionais e Nacionais “As metas estabelecidas

hierarquicamente nos Planos Nacionais, Estaduais e Regionais deverdo ser
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incorporadas aos contratos de concessdo, e serem acompanhadas pela agéncia
reguladora. As metas deverdo orientar a estruturacdo e ordenagdo técnica da
prestacdo de servigos.” Destaca-se que o plano é avaliado tendo como base o
mecanismo de avaliacdo definido no préprio instrumento, aprovado pelo titular dos
servicos ou pelo poder legislativo. Entretanto, no processo de avaliacdo pela
agéncia, novos indicadores e mudangas na forma de acompanhamento podem ser
sugeridos e incorporados quando da atualizacdo dos respectivos planos. Nesse
sentido, para o caso especifico do municipio de Teresina, propde-se 0s seguintes
indicadores para acompanhamento dos planos, selecionados entre os apresentados
no relatério P3:

Acompanhamento da atualizagdo do PMGIRS

Para o acompanhamento da atualizacdo do plano foi proposto o indicador 106,
considerando o tempo dos procedimentos necessarios para a proxima atualizacao
futura, cuja férmula de calculo é: Ano Corrente — Ano do Plano + Tempo necessario

para atualizacdo (relatério P3, p.51 - conjunto de indicadores institucionais).

Acompanhamento de metas do PMGIRS

Para acompanhamento das metas do PMGIRS, propde-se aplicar os indicadores do
Quadro 1010, selecionados entre os apresentados no Anexo C do relatério P3 -

Indicadores-chave de avaliacdo de desempenho.

Quadro 10 - Indicadores para o acompanhamento das metas do PMGIRS

Meta de universalizagao da coleta

s e ICO1 INO15
domiciliar.
Meta de redugao da geragao ICO3 IN021
Meta c.ie. colet.a s’ele.tlva de ISR03 INO53
materiais reciclaveis
Meta de materiais reciclaveis ISR06 i
recuperado.

[SRO7

Meta de implantagao ECO-PONTO. -

TVO05 (Monitoramento dos volumes
Meta de tratamento tratados) -

TVO07 (Volume desviados de aterros
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sanitarios)

TV10 (Volumes de compostos
produzidos)

Meta de rejeitos encaminhados aos = AT05 - (Volumes destinados a aterros -
aterros sanitarios sanitarios)

3.5 Instrumentos de incentivo a reducdo, reutilizacdo e reciclagem

Para a reducdo da geracao, reducdo da quantidade de rejeitos encaminhados a
disposicédo final em aterros sanitarios, reutilizacdo de materiais, e reciclagem de
materiais oriundos dos RSU, cabe a Agéncia Reguladora definir os instrumentos de
avaliacdo da qualidade da prestacdo de servicos da concessionaria, a partir das
metas do PMGIRS e das obrigacdes incorporadas no contrato de concessao. Neste
quadro apresentam-se algumas consideracdes e recomendacdes, com vista ao

incentivo a reducéo, reutilizacéo e reciclagem.

Como principio geral, espera-se de uma concessiondria que prestara servicos ao

municipio por 30 anos que contribua com melhorias no manejo dos residuos soélidos.

Nessa analise, duas vertentes sao relevantes: quais sdo as possibilidades e as
modalidades (por tipo/etapa dos servicos delegados) para superar as metas do
contrato; e quais sado o0s incentivos econdmicos aplicados ao caso. A
operacionalizacdo de ambos depende, obviamente, do tipo de contrato de

concessao que sera definido.

¢ Reducdo da geracéo de residuos domiciliares (RDO)

Uma das formas mais eficazes de conscientizar a populacdo sobre a importancia
da reducdo da geracdo de residuos domiciliares € por meio da cobranca ao
usuario por peso ou volume gerado, cuja implementacdo ndo se apresenta na
modelagem técnica, e ndo se coloca como viavel em Teresina a curto prazo.
Nesse sentido, recomenda-se estudo para verificar a viabilidade da implementacéo
futura de conteinerizagéo individual, coleta mecanizada, identificacdo e pesagem
dos contéineres, 0 que possibilitaria a cobranca do usuario por peso ou volume

gerado.

e Separacao dos RCC
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A separacao dos inertes da coleta tradicional passa principalmente pela existéncia
de uma oferta de servicos de destinacdo de inertes, nomeadamente um aterro de
Classe 3 (inertes). A partir dai, pode-se esperar da concessionaria eficacia na
fiscalizacdo do descarte dos inertes em conjunto com os RDO, que sao destinados
ao aterro municipal. Uma das formas de incentivar a concessionaria seria obter um
resultado relacionado a reducgéo do volume total de residuos destinados ao aterro
municipal, na base da partilha dos resultados entre o municipio e a concessionaria®®.
Outra forma, seria implementar um programa de amostragem e caracterizacao dos
residuos destinados ao aterro, com a finalidade de medir o volume de inertes neles

contidos.

e Aumento da reciclagem

As metas de reciclagem do PMGIRS (10% em 2023 e 30% em 2035) sé&o
desafiadoras. Se forem transcritas como tal no contrato, a concessionaria podera ter
dificuldades em cumprir estas metas, fato que nos leva a recomendar a elaboracao

muito detalhada da matriz de riscos, considerando estes aspectos.

Um dos fatores de alavancagem de melhorias na atuacdo da concessionaria na
coleta seletiva reside na qualidade dos reciclaveis coletados e entregues as
cooperativas. Nesse sentido, a remuneracdo da coleta poderia estar relacionada ao
volume de rejeitos das centrais de triagem. Contudo, este procedimento implica na
realizacdo de amostragem e caracterizacdo das cargas entregues as cooperativas.

e Separacao dos grandes geradores

A separagcdo dos grandes geradores depende principalmente do cadastro dos
mesmos e da fiscalizacdo do destino de seus residuos, o que, normalmente nédo faz

parte do escopo da concesséao.

e Reducédo da geracao de rejeitos

Os rejeitos das unidades de compostagem ou de biodigestdo e das centrais de

triagem deveriam também ser incentivadas por meio da reducéo de seus rejeitos.

'8 Em uma concess&o comum, este resultado poderia ser obtido, por exemplo, por meio de compartilhamento de
ganhos no ambiente tarifario, enquanto em uma concessao administrativa envolveria o nivel da contraprestagao.
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O objetivo é onerar a concessionaria pelo desvio em aterro de residuos nédo
valorizados em suas unidades, em descumprimento das metas contratuais.
Especificamente, no caso de aterro de terceiros, 0 custo de destinacdo seria por
conta concessionaria, ndo podendo incidir na tarifa da concessdo, nem abrir a
possibilidade de reequilibrio do contrato. No entanto, nos primeiros anos, onde se
utiliza o aterro municipal, este incentivo ndo se aplica, ja que o aterro faz parte da

concessao.

e Aumento da producdo de composto e/ou de energia

A forma usual e objetiva de incentivar a concessionaria neste campo é admitir a
partiiha das receitas acessoérias entre a concessionaria e o municipio, para 0s
volumes e/ou receitas, superando as metas contratuais, afetando contraprestacéo
ou nivel tarifario, de acordo com o tipo de contrato. Outro efeito virtuoso, além da
eficiéncia operacional, é o incentivo ao aumento de capacidade das unidades,
responsabilizando a concessionaria pela procura de mais residuos organicos,
oriundo de grandes geradores ou até mesmo de coleta seletiva de residuos

organicos domiciliares.

3.6 Instrumentos de controle social

O controle social na atividade de regulacdo deve ser estabelecido com base nas
diretrizes de incentivo a participacdo, maxima transparéncia possivel nas decisbes
da agéncia reguladora e divulgacdo das atividades de regulacdo dos servigos. Esta
foi a diretriz central apresentada no modelo geral de regulacdo que constou no
Relatorio P3 deste projeto, o qual se aplica ao projeto-piloto de Teresina para o
manejo de residuos solidos urbanos, tendo como a ARSETE como entidade
reguladora. A seguir apresentam-se o0s fundamentos legais e técnicos e o0s

instrumentos propostos.

A Lei Municipal n° 3.600, de 22 de dezembro de 2006, de criagcdo da ARSETE,
estabeleceu em sua alta administracdo, com a presidéncia exercida pelo Diretor
Presidente, importante instancia para o exercicio do controle social: O Conselho
Consultivo de Saneamento. De acordo com o artigo 8°, o Conselho é “responsavel
pela participacdo social e controle das ac¢des desenvolvidas pela autarquia”. O

Conselho é composto por uma representacdo paritaria do Poder Publico e da
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Sociedade Civil, no total sdo oito membros. O Conselho é responsavel pelo PMSB,
metas, controle social e controle das acbes desenvolvidas pela autarquia. Devera
ser ouvido, necessariamente, quando do estabelecimento dos planos de metas, das
alteracdes dos parametros de afericdo da qualidade dos servicos, das mudancas e
ajustes tarifarios, dentre outros temas de relevancia para a coletividade. O
Regimento Interno da ARSETE, no seu artigo 33, estabeleceu que a Coordenadoria
de Relagdes com o Usuario, “diretamente subordinada ao Diretor-Presidente da
ARSETE, é responsavel por receber, processar e dar provimento as reclamacdes

dos usuérios relacionadas com a prestacao de servicos publicos regulados”.

A Resolucdo n° 06/2012 estabeleceu as diretrizes, objetivos, responsabilidades e
procedimentos gerais para o funcionamento e gestdo da Coordenadoria. Segundo
esta resolucdo o usuario devera ter um canal direto com o prestador do servigo, por
meio da Ouvidoria préprio prestador, e caso a celebracdo de acordo ndo seja
possivel, devera ser iniciado processo administrativo formal para resolucao da

controvérsia pela Diretoria da ARSETE.

A Lei Municipal n° 5.432, de 1° de outubro de 2019, que delegou a regulacdo do
manejo de residuos soélidos a ARSETE definiu da seguinte forma os quatro
representantes da sociedade civil no Conselho Consultivo: um representante dos
usuarios residenciais (associacdes de moradores); um representante das categorias
de usuéarios industriais e comerciais (associacdes de classe); um representante dos
prestadores dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario; um
representante do prestador dos servicos de coleta, transporte, transbordo,
tratamento e destinacao final dos residuos sélidos domiciliares, nas zonas urbana e
rural. Os representantes dos usudrios dos servicos sdo escolhidos por processo

publico, conforme regulamentacao propria da ARSETE.

A ARSETE possui também, em sua estrutura institucional, o Coordenador de
Rela¢des com o Usuario.

A Lei Federal n. 13.848/2019, de 27 de junho de 2019, intitulada Lei Geral das
Agéncias Reguladoras Federais, com base na diretriz de transparéncia, estabeleceu
regulamento para a efetivagcdo do controle social para as agéncias de regulacdo
federal. Esta regulamentacdo federal representou importante avanco no sentido de
padronizar o controle social na atuacéo das Agéncias Reguladoras. Fundamentado

nesta recente legislacdo federal, e nas caracteristicas e instrumentos especificos da
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regulacdo do saneamento, levantados nos estudos de modelo geral regulatério
deste projeto, s&o propostos 0s seguintes instrumentos e procedimentos de controle
social para a ARSETE, na regulacédo dos servicos publicos de manejo de residuos

solidos:

e Promocao e qualificacdo do controle e participacdo social em todas as etapas
da implementacdo da prestacdo de servicos de manejo de RSU. No
planejamento: revisdo participativa do PMGIRS, com a realizacdo de
conferéncias e audiéncias publicas. Ampla publicidade do PMGIRS e demais
instrumentos normativos e regulatérios, no site da agéncia e em demais meios.
Divulgacdo dos indicadores de acompanhamento do PMGIRS no site, em

relatorios publicos e outros meios.

e Divulgacdo dos processos decisorios da Agéncia (Art. 7° da Lei Federal
13.848/19);

e Estruturacdo dos processos de audiéncias publicas com procedimentos
regulamentados de divulgacéo e organizacédo destes eventos. Os relatérios da
audiéncia publica e de outros meios de participacdo deverdo ser
disponibilizados na sede da agéncia e no respectivo sitio na internet em até 30
(trinta) dias Uteis apOs o seu encerramento (Lei Federal n. 13.848/19 — artigos
9° e 10).

e Elaboracdo de relatério anual de suas atividades, no qual destacard o
cumprimento da politica do setor, e do Plano estratégico e Plano de Gestéo
Anual previstos nos artigos 17 e 18 da Lei Geral das Agéncias, disponibilizado
aos interessados na sede da agéncia e no respectivo sitio na internet: “Art. 16.
A agéncia reguladora deverd implementar, em cada exercicio, plano de
comunicacdo voltado a divulgacdo, com carater informativo e educativo, de
suas atividades e dos direitos dos usuarios perante a agéncia reguladora e as

empresas que compdem o setor regulado”.

e Estabelecimento, por meio de regimento interno, de processos de participagao
das organizagcbes e associacOes representantes da sociedade civil (LF n.
13.848/19; art. 11).

e Ouvidoria: implementar as atividades do ouvidor, que atuara sem subordinacéo
hierarquica e exercera suas atribuicbes sem acumulagdo com outras funcoes,

com atribuicdes de : | - zelar pela qualidade e pela tempestividade dos servigos
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prestados pela agéncia; Il - acompanhar o processo interno de apuracdo de
dendncias e reclamacgfes dos interessados contra a atuacdo da agéncia; Il -
elaborar relatério anual de ouvidoria sobre as atividades da agéncia; entre

outras funcdes estabelecidas (LF n. 13.848/19, Secéo llI).

Implementacdo de atividades de promocdo da defesa do consumidor (LF n.
13.848/19, art. 25) “Com vistas a promogao da concorréncia e a eficacia na
implementacdo da legislacdo de defesa da concorréncia nos mercados
regulados, as agéncias reguladoras e os 6rgdos de defesa da concorréncia

devem atuar em estreita cooperacéo, privilegiando a troca de experiéncias”.

Procedimento para atendimento a reclamacgfes e dendncias dos cidadaos,
referentes a qualidade dos servigos, com prazos de respostas e solucdes dos

problemas, acompanhado por indicador especifico.

Promocdo de instrumentos de avaliagdo da qualidade dos servicos pelos
usuarios, tais como pesquisa regulares de satisfacdo e avaliagdo de qualidade
dos servicos, especialmente coleta. Esta atividade deve se constituir em base
histérica que possa permitir o acompanhamento da evolucdo da qualidade dos
servicos, como, por exemplo, o indice de avaliagdo da qualidade de coleta

(ruim, regular, boa ou 6tima).

Além dos instrumentos e procedimentos para o controle social nas atividades da

Agéncia Reguladora, apresentados anteriormente, o Relatorio P3 elencou como

boas praticas os seguintes instrumentos, que sdo passiveis de aplicacdo pela
ARSETE:

informacdo dos usuarios sobre 0s aspectos operacionais: interface entre

usuarios e operadores;
Avaliacdo da qualidade dos servi¢cos pelos usuarios;

Canais de atendimento e comunicacdo para reclamacdes e dendncias por

parte dos usuarios;

Informacgdes aos usuarios com a utilizagdo de redes sociais.
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4 Recomendag¢bes para o processo licitatorio

Como primeira recomendacdo para o processo licitatorio, deve ser garantido a
Agéncia Reguladora o direito de se manifestar acerca do EVTEA (Estudo de
Viabilidade Técnica, Econdmico- e Ambiental) da modelagem contratual. Isso porque
o EVTEA serd responsavel por, além de comprovar a viabilidade técnica e
econbmica da prestacdo dos servicos nos moldes sugeridos pela modelagem,
estimar o valor dos investimentos, custos e despesas relacionadas ao objeto da
concessao, que embasarao o célculo das tarifas cobradas dos usuarios (e reguladas
pela Entidade Reguladora).

Veja-se, nesse sentido, a disposicéo do art. 5° da Portaria 557, de 11 de novembro
de 2016, do Ministério das Cidades, que institui normas de referéncia para a
elaboracao dos EVTE's:

Art. 5°. O EVTE devera ser publico, devendo ser disponibilizado no
processo de consulta e audiéncia publicas da minuta de edital de
licitacAo ou da minuta de contrato de programa, previstos na
legislacdo. (...) 8 2° No procedimento de audiéncia e consulta
publica é permitido aos reguladores, aos 6rgéos de controle social,
aos cidadaos e a outros interessados ofertar criticas e sugestdes
ao conteudo do EVTE.

Além disso, recomenda-se que desde o processo licitatério seja disponibilizada
matriz de risco detalhada do contrato, que demonstre a extensdo do risco regulatério
alocado a concessionaria. Ademais, caso a modelagem contratual preveja a
aceitacdo, por parte da Concessionaria, da regulacdo vigente no momento da
contratacao (nos moldes sugeridos no presente Relatério e adotados no Contrato de
subconcessdo de agua e esgoto de Teresina), sugere-se especificar a
regulamentacdo vigente da ARSETE, permitindo o conhecimento das exigéncias

regulatérias por todos os licitantes e evitando futuros conflitos.

Por fim, como a ARSETE serad responsavel também por regular os projetos
associados ao objeto principal do contrato (fonte de receitas acessoOrias da
concessao), a modelagem contratual ja deve indicar sua possibilidade no

procedimento licitatério, nos termos do art. 11 da Lei n® 8.987/1995:

Art. 11. No atendimento as peculiaridades de cada servico publico,
podera o poder concedente prever, em favor da concessionaria, no
edital de licitagdo, a possibilidade de outras fontes provenientes de
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receitas alternativas, complementares, acessorias ou de projetos
associados, com ou sem exclusividade, com vistas a favorecer a
modicidade das tarifas, observado o disposto no art. 17 desta Lei.

Paragrafo Unico. As fontes de receita previstas neste artigo serdo
obrigatoriamente consideradas para a afericdo do inicial equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

A previséo desses projetos no edital de licitagdo pode ser feita de trés formas, cada
uma com consequéncias diversas para a entidade reguladora.

A primeira forma € apenas prever, de modo generico, a possibilidade de implantacdo
de projetos associados na concessdo. Nesse caso, uma vez autorizado o projeto
pelo contratante, a ARSETE ter4 de calcular a estimativa de receitas advindas do
projeto, para fins de acompanhamento de sua execucao e calculo da proporcdo que
sera destinada a reducao da tarifa cobrada dos usuérios. Apesar de possivel, essa
alternativa ndo é recomendada por trazer desafios complexos a Entidade
Reguladora, além de envolver uma negociacdo com a concessionaria para definicdo
da regra de partilha. Ainda, por nédo ter sido previsto no processo licitatorio, o critério
escolhido podera ser contestado posteriormente por 6rgdos de controle, caso

entendam ser lucrativo demais para a concessionaria.

Nesse sentido, sugere-se a adocédo de uma das outras duas formas de previsdo dos
projetos associados no edital de licitagdo, que exigem, contudo, definicdo prévia do
projeto desejado. Uma delas é ja estabelecer um valor estimado para as receitas
advindas do projeto. Assim, o edital considerara que a concessionaria recebera um
determinado valor com a execucéo do projeto associado, e fixara o valor que sera
destinado a modicidade tarifaria com base nele. Nesse caso, a entidade reguladora
nao precisara acompanhar a execuc¢do do projeto associado, pois o valor das

receitas auferidas ja tera sido estimado e considerado no célculo das tarifas.

Uma segunda forma € prever, no edital de licitacdo, uma regra geral (critério) ou
porcentagem para a partilha das receitas extraordinarias auferidas. Nesse caso,
para aplicar esse critério de partilha, a entidade reguladora precisara acompanhar a
execucdo do projeto associado e analisar o quanto foi arrecadado pela

concessionaria.
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ANEXO A

Minuta de Resolucdo Normativa de Condi¢cdes Gerais da Prestacao de Servicos
de Manejo de Residuos Soélidos Urbanos

APRESENTACAO

Esta minuta de Resolucdo Normativa de CondicBes Gerais da Prestacdo de Servicos
Pudblicos de Manejo de Residuos Sdélidos Urbanos foi desenvolvida pelo consércio
EGIS/FESPSP, no ambito do Programa de Cooperacdo da AFD/Expertise France com o
Ministério de Desenvolvimento Regional — MDR, Secretaria de Parcerias Publicas de
Infraestrutura- SPPI, com apoio da ABAR — Associacdo Brasileira de Agéncias Reguladoras,
ANA — Agéncia Nacional de Aguas, FUNASA, CAIXA, visando o apoio ao desenvolvimento
de estudos de regulacéo de contratos de concessdo e PPPs para a prestacdo de servicos
de Residuos Sdlidos Urbanos, tendo como referéncias os cinco projetos-piloto apoiados
pelo FEP — Caixa. Se constitui em um dos elementos do conjunto de instrumentos
regulatérios desenvolvidos para o Projeto Piloto FEP-Caixa do Municipio de Teresina, a ser
regulado pela ARSETE.

Os termos e estrutura da minuta de norma proposta a seguir, tem como base as melhores
praticas das agéncias reguladoras de prestacdo de servicos em saneamento internacionais
e brasileiras, referenciadas pelas agéncias: ADASA, ARES-PCJ, AGIR.

MINUTA

RESOLUGCAO NORMATIVA ARSETE N° ....... , DE ......... DE ..ccooviiiiinne DE ...........

Estabelece as Condi¢des Gerais e diretrizes regulatérias para
a Prestacdo dos Servigos Publicos de Manejo de Residuos
Sdlidos Urbanos, no ambito do Municipio de Teresina/Pl e da
outras providéncias.

A AGENCIA MUNICIPAL DE REGULA(}AO DE SERVICOS PUBLICOS DE TERESINA/PI -
ARSETE, reunida sob a forma de Diretoria Colegiada, no uso de suas atribuicdes legais
estabelecidas pela Lei Municipal n° 3.600/2006 e demais normas legais, regulamentares e
contratuais pertinentes, e

CONSIDERANDO AS DISPOSICOES CONTIDAS:

na Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que cria o Cddigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor;

na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que estabelece as diretrizes nacionais
para 0 saneamento basico e que os mesmos devam ser prestados com seguranca,
qualidade, continuidade, regularidade, funcionalidade, eficiéncia, sustentabilidade
econbmica, com vistas a sua universalizacdo, incluindo os servi¢cos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos;
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no Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010, que regulamenta a Lei Federal n°
11.445, de 5 de janeiro de 2007,

na Lei Federal n° 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 e da outras
providéncias;

no Decreto Federal n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, que regulamenta a Lei Federal n°
12.305, de 02 de agosto de 2010;

na Lei Municipal n° 3.600/2006, alterada pela Lei n° 5.432 de 01 de outubro de 2019, que
prevé que compete a ARSETE a “regulacdo dos servigos publicos de coleta, transporte,
transbordo, tratamento e destinacao final dos residuos sélidos domiciliares, nas zonas
urbana e rural do Municipio de Teresina-P1”;

RESOLVE:

Editar normativa sobre as condi¢des gerais de prestacdo dos servicos publicos de manejo
de residuos solidos urbanos, a ser aplicada no ambito do Municipio de Teresina.

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1° Esta Resolucéo estabelece as condi¢des gerais a serem observadas na prestagéo e
utilizacdo dos servigos publicos de manejo de residuos sélidos urbanos (RSU) no municipio
de Teresina/PlI.

Paragrafo unico. Esta Resolucdo disciplina as matérias basicas atinentes a relagdo entre os
prestadores de servi¢os publicos de manejo de residuos sélidos e seus usuarios.

CAPITULO I
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para fins desta Resolucéo, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

I. ACONDICIONAMENTO: forma de disposi¢éo dos residuos sélidos urbanos para a coleta,
em sacos plasticos adequados ou em outro tipo de recipiente, descartavel ou néo;

. CHORUME: liquido de cor escura, geralmente com elevado potencial poluidor,
proveniente da decomposicdo da parcela organica biodegradavel existente nos residuos
s6lidos e das aguas pluviais que perpassam a massa dos mesmos, quando acumulados em
depdésitos de quaisquer categorias ou dispostos em aterros sanitarios;

lll. COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES - servico regular de remocéo e
transporte dos residuos para os destinos apropriados, adequadamente acondicionados e
colocados pelos geradores em locais previamente determinados, nos dias e horarios
estabelecidos, observados os limites de peso ou volume.

IV. COLETA ESPECIAL: recolhimento, sistematico ou episodico, de residuos solidos
urbanos classificados como especiais por suas caracteristicas, quer sejam qualitativas, quer
sejam quantitativas, e que, por conseguinte, ndo podem ser recolhidos nas mesmas
condi¢cdes que os residuos domiciliares/comerciais convencionais, sendo, inclusive, objeto
de cobrancga especifica, conforme legislacdo municipal;
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V. COLETA SELETIVA: coleta de residuos sélidos previamente segregados conforme sua
constituicdo ou composicao, pressupondo a separacdo dos materiais reciclaveis na fonte
geradora;

VI. COMPOSTAGEM: processo de decomposicdo biolégica da fracdo orgéanica
biodegradavel dos residuos, efetuado por uma populacdo diversificada de organismos, em
condicBes controladas de aerobiose e demais parametros;

VIl. CONCESSAO DE SERVICO PUBLICO: a delegacéo de sua prestacao, feita pelo poder
concedente, mediante licitacdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou
consorcio de empresas que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e
risco e por prazo determinado;

VIll. DESTINACAO FINAL AMBIENTALMENTE ADEQUADA: destinacdo de residuos
incluindo a reutilizacdo, a reciclagem, a compostagem, a recuperacdo, o aproveitamento
energético ou outras destinagbes admitidas pelos 6rgdos competentes do Sistema Nacional
do Meio Ambiente (SISNAMA), do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS) e do
Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade Agropecuaria (SUASA), entre elas a disposicao
final, observando normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a
saude publica e a segurancga e a minimizar os impactos ambientais adversos;

IX. DISPOSICAO FINAL AMBIENTALMENTE ADEQUADA: disposicédo ordenada de rejeitos
em aterros licenciados, observando normas operacionais especificas de modo a evitar
danos ou riscos a saude publica e & seguranga e a minimizar 0s impactos ambientais
adversos;

X. EMERGENCIA SANITARIA - situacdo que demanda o emprego urgente de medidas de
prevencado, controle e contengdo de riscos, danos e agravos a saude publica.

Xl. ESTACAO DE TRANSBORDO: Local onde o Residuo Soélido Urbano (RSU) é
descarregado dos veiculos coletores e transferida para outros veiculos de maior capacidade
para o encaminhamento ao destino final;

XIl. GERADORES DE RESIDUOS SOLIDOS: pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico
ou privado, que geram residuos sélidos por meio de suas atividades, nelas incluido o
consumo.

Xlll. GESTAO DE CONTRATOS PUBLICOS: atividade técnico-administrativo-financeira
inerente ao contratante publico, que engloba o acompanhamento, o controle e a fiscalizacéo
sistematica de todas as etapas previstas no contrato, atestando as medicdes, liberando os
pagamentos, aplicando penalidades e tomando todas as providéncias necessarias para que
0 objeto do contrato seja executado nos prazos e condi¢bes fixadas no instrumento
contratual;

XIV. GESTAO INTEGRADA DE RESIDUOS SOLIDOS: conjunto de acdes voltadas para a
busca de solugBes para os residuos solidos, de forma a considerar as dimensdes politica,
econbmica, ambiental, cultural e social, com controle social e sob a premissa do
desenvolvimento sustentavel, de acordo com as disposi¢des legais e regulamentares, com o
Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) e o Plano Municipal de Gestao Integrada
de Residuos Sdlidos (PMGIRS);

XV. PRESTADOR DE SERVICO PUBLICO: o 6rgéo ou entidade, inclusive empresa:

a) do titular, ao qual a lei tenha atribuido competéncia de prestar servigo publico; ou
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b) ao qual o titular tenha delegado a prestacdo dos servicos, observado o disposto no
art. 10 da Lei n° 11.445, de 2007.

XVI. RESIDUO SOLIDO URBANO (RSU): conjunto heterogéneo de residuos provenientes
das atividades humanas e de fenbmenos naturais que, segundo a natureza do servico de
limpeza urbana e do seu gerenciamento, podem ser classificados como:

a) Residuos solidos domiciliares: residuos provenientes de imdveis residenciais,
estabelecimentos publicos, institucionais, de prestacdo de servicos, comerciais e
industriais, reciclaveis ou nédo reciclaveis, caracterizados como residuos de Classe 2
pela NBR 10004 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), em
quantidades inferiores a 240 litros ou 60 quilos, por periodo de 24 horas, por
contribuinte®®, compostos por residuos organicos e residuos reciclaveis, podendo ser
dispostos separadamente nos logradouros para coleta regular e destinados aos
sistemas de triagem, tratamento ou aterro sanitario disponibilizados pelo prestador de
Servicos;

b) Residuos sdlidos reciclaveis: os originarios de atividades comerciais ou domésticas
em imoveis, residenciais ou ndo, constituidos principalmente por embalagens ou
utensilios, compostos de papel, papeldo, plastico, vidro e/ou metais, passiveis de
reutilizacdo ou transformacéo para a geracdo de um novo produto;

c) Residuos sélidos da limpeza urbana: os residuos soélidos lancados por causas
naturais ou pela agdo humana em logradouros publicos, objeto dos servi¢os regulares
de limpeza urbana;

XVIl. SERVICOS PUBLICOS DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS: conjunto de
atividades, infraestruturas e instalagdes operacionais relativos as seguintes atividades que
envolvem os residuos solidos domiciliares:

a) Coleta;

b) Transporte;

c) Triagem;

d) Reciclagem;

e) Transbordo;

f) Destinacao final,

g) Disposicgéo final.

XVIIl. RECICLAGEM: processo de transformacdo dos residuos sdlidos que envolve a
alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biologicas, com vistas a
transformagdo em insumos ou novos produtos, observadas as condicbes e os padrbes
estabelecidos pelos 6rgdos competentes do SISNAMA e, se couber, do SNVS e do SUASA;

XIX. REJEITOS: residuos solidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de
tratamento e recuperacdo por processos tecnoldgicos disponiveis e economicamente

1 Lei Complementar n°® 4.974, de 26 de dezembro de 2016 - Institui 0 novo Cddigo Tributario do Municipio de

Teresina e da outras providéncias.
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vidveis, ndo apresentem outra possibilidade que ndo a disposicao final ambientalmente
adequada;

XX. TRATAMENTO: conjunto de métodos e operacBes necessarias aplicadas aos residuos
sélidos, com o objetivo de minimizar os impactos negativos a salde e ao meio ambiente.

XXI. TRIAGEM: atividade de separagéo para reciclagem de residuos, em que se realiza a
separacdo criteriosa dos materiais visando a sua reutilizacdo, comercializacdo ou
transformacé&o dos residuos triados;

XXII. USUARIO DOS SERVICOS DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS:

a) O municipe-usuéario, entendido como a pessoa fisica ou juridica que gerar residuos ou
auferir proveito decorrente da prestacdo dos servicos de limpeza urbana;

b) A Prefeitura Municipal, representando a coletividade ou parte dela.
CAPITULO Il
DAS RESPONSABILIDADES DOS PRESTADORES DE SERVICOS

Art. 3° E responsabilidade dos prestadores de servicos publicos de manejo de residuos
sélidos urbanos:

I. Prestar servigos adequados de manejo de residuos solidos, conforme estabelecido nesta
e nas demais resolugcées da ARSETE que versem sobre o assunto, bem como nos demais
instrumentos legais, regulamentares e contratuais;

Il. Executar todas as atividades de gerenciamento dos residuos soélidos urbanos, nos termos
do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) e do Plano Municipal de Gestao
Integrada de Residuos Sélidos (PMGIRS);

[ll. Elaborar e apresentar a ARSETE, nos termos de resolucdo especifica, o Manual de
Prestacdo de Servicos e Atendimento devendo a ARSETE deliberar, no prazo méaximo de
XX (evennns ) dias, prorrogavel no maximo por igual periodo, acerca da aprovagdo ou
reprovacao, total ou parcial, dos procedimentos e praticas apresentadas nesse manual”.

IV. Projetar e executar obras e instala¢des que integrem a prestacao dos servicos;

V. Programar atividades necessarias a regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade e universalizacdo dos servicos;

VI. Operar e manter todas as instalagbes e equipamentos utilizados na prestacdo dos
servicos de modo a garantir boas condi¢cdes de funcionamento, higiene e conservagao,
visando a minimizar sua deterioracdo e a evitar contaminagfes ao meio ambiente;

VII. Manter cadastro atualizado dos equipamentos, instalacdes e infraestrutura afetos a
prestacéo dos servicos;

VIII. Promover a atualizagdo tecnolégica das instalacdes e equipamentos utilizados na
prestacdo dos servigos, objetivando o aumento da eficiéncia técnica, econdbmica e da
gualidade ambiental;

IX. Implantar e manter sistemas diferenciados de coleta seletiva;
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X. Implantar sistema de compostagem para residuos sélidos organicos e articular com os
agentes econdmicos e sociais formas de utilizagdo do composto produzido;

XI. Implantar solucdes de coleta para residuos reciclaveis nas regides onde nao houver
coleta seletiva porta a porta;

XIl. Realizar periodicamente, a cada xx meses a analise gravimétrica dos residuos
domiciliares, com o objetivo de identificar as possibilidades de recuperacdo dos diferentes
tipos de residuos presentes e planejar a prestacdo adequada dos servicos;

XIll. Operar e manter Pontos de Recolhimento de Residuos (PRR) — Local de entrega
voluntaria para pequenos volumes (1 m® de residuos da construcéo e demolicdo e residuos
volumosos);

XIV. Realizar o0 monitoramento operacional dos servigos prestados nos termos das normas
legais, regulamentares e contratuais;

XV. Realizar programa, com parametros definidos em contrato, junto aos usuarios com
acoes permanentes de mobilizacdo e sensibilizacdo social voltadas a conscientizacdo
quanto as regras de utilizacdo dos servicos, com vistas ao desenvolvimento de
comportamentos e habitos indispensaveis ao seu bom funcionamento, reforcando a

importancia de praticas de consumo sustentavel;

XVI. Informar aos usuérios e as entidades de fiscalizacdo os horarios e frequéncias de
coleta dos diferentes tipos de residuos, bem como eventuais alteracdes;

XVII. Definir e divulgar de forma ampla e permanente as regras de acondicionamento e
disponibilizag&o dos residuos para coletas diferenciadas;

XVIII. Dispor de servicos de atendimento aos usuarios presencial e/ou telefone e ouvidoria,
nos termos desta Resolucdo e demais normas pertinentes;

XIX. Comunicar aos usuarios, a ARSETE e as demais entidades de fiscalizacdo
competentes quaisquer alteragfes e interrupcdes na prestacdo dos servicos decorrentes de
manutencdo programada ou de situa¢cdes emergenciais; e

XX. Prestar informagfes de natureza técnica, operacional, econdmico-financeira, contabil e
outras que a ARSETE requisitar.

XXI. Encaminhar a ARSETE, até o ultimo dia Gtil do primeiro més do ano, Relatério Anual de
Prestacdo de Servigos de Manejo de Residuos Solidos Urbanos, contendo um compilado
das informacdes técnicas, operacionais e econémico-financeiras referentes aos servicos a
serem prestados no ano.

XXIl. Encaminhar a ARSETE, ao término de cada ano contratual, relatério acerca do
cumprimento das metas contratuais do PMSB e PMGIRS.

Art. 4° O prestador dos servicos de manejo de residuos sélidos urbanos devera manter o
livre acesso dos servidores da ARSETE e da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Urbano e Habitacdo — SEMDUH, em todas as dependéncias relacionadas com 0s servi¢cos
prestados.

Paragrafo unico - Os colaboradores de empresas contratadas pela ARSETE e pela
SEMDUH também deverao ter livre acesso para execucao de servi¢os voltados ao apoio a
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fiscalizacdo, desde que devidamente credenciados e identificados junto ao prestador de
Servigos.

Art. 5° O prestador de servicos publicos deve observar o principio da isonomia nas relagées
COM 0S USUArios.

Art. 6° O prestador de servigos publicos devera encaminhar & ARSETE os contratos de
terceirizacdo das atividades integrantes dos servicos publicos de sua competéncia e seus
respectivos aditivos, no prazo de 30 (trinta) dias de sua celebracao.

Art. 7° No cumprimento das exigéncias de seguranca, o prestador de servico devera
elaborar e implementar, de acordo com as normas pertinentes:

I. Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais (PPRA);
II. Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO); e
lll. Plano de Prevencao e Combate a Incéndio (PCI).

Paragrafo Unico. Os planos de que trata o caput deverdo ser encaminhados & ARSETE xxx
dias ap0s a data de publicacao desta Resolucdo ou da celebragcéo do contrato de prestagéo
de servicos, 0 que ocorrer por ultimo.

Art. 8° Em cada uma das etapas de trabalho a empresa deve desenvolver acbes de
controle, de forma a evitar risco a seguranga e saude dos trabalhadores envolvidos em
atividades de coleta, manipulagdo, triagem, armazenamento, transporte, tratamento e
disposic¢éo final de residuos.

Paragrafo Unico - Os empregados ou servidores publicos do PRESTADOR DE SERVICOS,
bem como daqueles de empresas por ele terceirizadas, para exercicio dos servigos de
coleta, manipulacao, triagem, armazenamento, transporte, tratamento e disposicdo final de
residuos deverdo usar, obrigatoriamente Equipamentos de Protecdo Individual (EPI),
conforme legislacédo trabalhista.

Art. 9° Os trabalhadores devem ser capacitados pela prestadora dos servigos, de forma
continuada, sobre os riscos envolvidos e as medidas de controle e eliminacdo adequadas,
assim como da cordialidade e atendimento adequado aos USUArios.
CAPITULO IV
DA COLETA E TRANSPORTE DOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Art. 10 Os prestadores de servicos de manejo de residuos solidos urbanos deveréao
elaborar, atualizar e encaminhar a ARSETE e a SEMDUH:

| - No prazo de XX (....... ) dias contados da publicacdo desta Resolu¢do Normativa, ou da
data de assinatura do contrato de prestacdo dos servigcos, o que ocorrer por Ultimo, o Plano
Operacional e de Trabalho, com o cadastro das ruas e logradouros publicos em que s&o
prestados os servicos de coleta e manejo dos residuos solidos urbanos, devendo conter no
minimo:

a) Setores de coletas;

b) Estimativa da quantidade média de residuos a serem coletados por setor de coleta;

c) Tipos de veiculos que serdo utilizados;
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d) Velocidade média e tempo necessario para percorrer 0 percurso;
e) Numero de viagens a serem realizadas por cada veiculo coletor;

f) Mapas digitais contendo legenda com os itinerarios a serem percorridos pelos veiculos
coletores em cada setor de coleta, identificando quando ocorrer a passada nos dois lados da
rua;

g) Distancias a serem percorridas pelos veiculos: da garagem ao setor de coleta, do setor
de coleta até a estacao de transbordo e/ou aterro sanitario;

h) Dias, turnos e previséo de horarios de inicio da coleta em cada setor.

§ 1° Os itineréarios de coletas devem ser estabelecidos de forma a minimizar 0os percursos
improdutivos, ao longo dos quais ndo haja coleta.

§ 2° O prestador de servicos devera informar a ARSETE e a SEMDUH, de imediato,
qualquer alteragdo nos itens citados nos incisos do caput deste artigo, devendo, nesses
casos, apresentar até o ultimo dia atil do ano, atualizagdo do Plano Operacional e de
Trabalho que contemple as altera¢des outrora informadas.

Art. 11 A coleta de residuos sélidos devera ser executada em todas as vias abertas, ou que
venham a ser abertas, no Municipio em condi¢des de circulagéo de veiculos.

Paragrafo Unico - Nas areas de dificil acesso aos veiculos coletores, o prestador devera, no
seu Plano Operacional e de Trabalho, indicar o sistema alternativo que pretende adotar para
a coleta dos residuos, com base no seu levantamento de campo.

Art. 12 A periodicidade e frequéncia da coleta deverdo constar do Plano Operacional e de
Trabalho, elaborado pelo prestador dos servicos, indicando as rotas com identificacdo dos
bairros, vias, setores ou areas em que a coleta sera diaria, e nos locais em que o regime de
coleta domiciliar ocorrera em dias alternados, ndo podendo haver intervalo superior a 72
(setenta e duas) horas entre duas coletas.

Paragrafo unico — O prestador, a ARSETE e a SEMDUH deveréo disponibilizar copia destes
documentos no seu site, junto a rede mundial de computadores.

Art. 13 Os Residuos Sdélidos Urbanos deverao ser dispostos para a coleta regular conforme
dia, turno e horéario aproximado de coleta, ficando sob responsabilidade do gerador até o
seu efetivo recolhimento, nos seguintes locais:

I. No logradouro publico, junto ao alinhamento de cada imével, nas regiées em que a coleta
for executada porta a porta;

II. No interior de contéineres ou outro tipo de instalacéo coletora de residuos, nas regides
em gue a coleta for automatizada.

Paragrafo unico — Cabe ao Municipio definir os padrdes dos dispositivos de armazenamento
e coleta.

Art. 14 O acondicionamento dos residuos solidos domiciliares para a coleta devera ser
efetuado de acordo com as seguintes condicdes:

I. Acondicionamento em sacos plasticos nas regibes com coleta porta-a-porta ou em
contéineres, nas regides com coleta automatizada;
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II. Materiais cortantes ou pontiagudos deverdo estar embalados dentro dos sacos plasticos,
a fim de evitar lesbes aos empregados alocados no servico;

lll. Os sacos plasticos devem estar convenientemente fechados, em perfeitas condicbes de
higiene conservagédo, sem liquido em seu interior.

8 1° Edificagbes de habitagéo coletiva, verticais ou horizontais utilizaréo instalacéo coletora
de residuos adequadamente disposta, vedada e dotada de dispositivos para limpeza e
lavagem.

§ 2° O usuario devera retirar o residuo disposto no local adequado para coleta quando da
ocorréncia de chuvas fortes, eventos adversos e situacfes emergenciais, para impedir que
seja levado ou disperso pelas aguas pluviais.

Art. 15 Constituem obrigacdes do prestador de servicos de coleta de residuos sdlidos
urbanos:

|. Comunicar os usuarios acerca dos dias e horario da coleta do residuo domiciliar;

Il. Recolher os residuos sélidos domiciliares dispostos pelos usuarios;

[ll. Tomar as medidas necesséarias e cabiveis quando da verificacdo de condutas
inadequadas por parte dos usuarios, especialmente, para regularizacdo do
acondicionamento dos residuos dispostos para a coleta, nos termos das normas legais,

regulamentares e contratuais;

IV. Realizar as atividades de modo a impedir o derramamento de residuo e chorume nas
vias publicas;

V. Carregar os caminhfes coletores compactadores de forma que os residuos néao
transbordem na via publica, sendo vedado o depdsito de residuos no compartimento de
carga traseira, quando estes estiverem em transito;

VI. Recolher imediatamente os residuos que tiverem caido dos recipientes ou do caminh&o;

VIl. Sempre que possivel, coletar nos dois lados da rua ao mesmo tempo, mediante trajetos
com o0 menor nidmero de voltas;

VIIl. Em ruas muito largas ou de transito intenso, fazer preferencialmente a coleta primeiro
de um lado e depois do outro;

IX. Quando a rua servir de estacionamento a muitos veiculos e/ou possuir transito intenso,
escolher preferencialmente os horarios de menor movimento;

X. Utilizar ao maximo a capacidade de carga dos veiculos coletores, evitando viagens com
carga incompleta;

XI. Aproveitar integralmente a jornada normal de trabalho do pessoal alocado no servico;

XIl. Reduzir os trajetos improdutivos, compreendidos como aqueles em que ndo se esta
coletando;

XIlll. Estabelecer preferencialmente que o inicio de um itinerario seja préximo a garagem e o
término proximo ao local de destino;
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XIV. Entregar os residuos recolhidos e transportados para operadores licenciados para o
respectivo tratamento, disposi¢c&o ou destinagéo final.

XV. A coleta em ruas e &reas de intenso transito devem ser identificadas no Plano
Operacional e de Trabalho e devem ser realizadas preferencialmente no periodo noturno,
devendo ser previamente anuidas pelo érgao municipal de transito.

Art. 16 Na execucdo da coleta e transporte dos residuos sélidos, deverdo ser tomadas as
precaucdes necessarias no sentido de se evitar a queda de residuos ou derramamentos de
liquidos nas vias publicas.

81°. O esgotamento do tanque de chorume somente podera ser feito em local definido nas
instalacGes do prestador de servicos publicos ou em locais de destinacdo ambientalmente
adequada, devendo este local estar indicado no Plano Operacional e de Trabalho.

§2°. Caso haja o derramamento de residuos solidos nas vias, os coletores deverdo recolhé-
los imediatamente e recoloca-los no veiculo.

§3°. Caso haja o derramamento de liquidos nas vias, deverdo ser adotadas providéncias
para limpeza imediata da area afetada, no prazo de xx horas.
CAPITULO V
DO TRANSBORDO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Art. 17 O prestador de servigos publicos devera instalar unidades de transbordo sempre que
as distancias a serem percorridas pelos veiculos de coleta até as instalagdes de tratamento
ou disposicao final assim justificarem.

Paragrafo Unico. As estacBes de transbordo deverdo possuir o licenciamento ambiental
emitido pelo 6rgdo ambiental competente.

Art. 18 Cabe ao prestador de servi¢os publicos a operacdo e a manutencdo das unidades de
transbordo dos residuos sélidos urbanos, nos termos das normas legais, regulamentares e
contratuais.

Paragrafo Unico. As unidades de transbordo deverdo ser projetadas considerando a
segregacao dos tipos de residuos sélidos urbanos coletados.

Art. 19 O transporte dos residuos armazenados nas unidades de transbordo deve ser feito
por meio de veiculo adequado aos tipos de residuos transportados, obedecendo as
regulamentacdes pertinentes.

Art. 20 Os residuos sélidos a serem transportados para os locais de destinagdo adequada
deverdo ser devidamente cobertos nos veiculos e protegido de intempéries.

Paragrafo unico. A cobertura da carga devera ser feita imediatamente ap0s o carregamento,
de forma a impedir o derramamento de residuos solidos nas vias de circulacao interna da
unidade e nas vias publicas.

CAPITULO VI

DO TRATAMENTO E VALORIZACAO DOS RESIDUOS SOLIDOS
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Art. 21 Os residuos sélidos deverdo ser destinados para tratamento e valorizacdo sempre
que houver viabilidade técnica e econdmico-financeira, conforme suas caracteristicas,
visando, entre outros processos, a triagem, a compostagem ou a biodigestdo, para as
seguintes unidades:

I. Unidade de triagem;

II. Unidade de compostagem ou de biodigestao;

lll. Unidade de tratamento mecéanico-bioldgico; ou

IV. Outra unidade de processamento previsto nas normas legais.

Art. 22 O tratamento de residuos sélidos e a capacidade de processamento das instalacdes
deverdo adequar-se as metas de universalizacdo das coletas (regular e seletiva)
estabelecidas no PMSB e PMGIRS.

Art. 23 As unidades de tratamento de residuos organicos devem seguir as condicionantes
ambientais aplicaveis ao tema.

Art. 24 As instalacbes destinadas ao tratamento de residuos organicos deverdao ser
concebidas com tecnologias que comprovadamente reduzam a emisséao de gases de efeito
estufa e observar as disposi¢des da Lei Federal n° 12.187/2009.

CAPITULO VII
DA COLETA SELETIVA, TRIAGEM E RECICLAGEM

Art. 25 Caberd ao prestador de servigcos executar as atividades previstas em contrato,
referentes a coleta seletiva, a triagem e a reciclagem de materiais como forma de tratamento
e destinacdo adequada dos residuos sélidos.

81° Os residuos coletados por meio da coleta seletiva deverdo ser encaminhados as
unidades de triagem devidamente cadastradas, de acordo com as disposicdes legais e
regulamentares, o PMSB e 0 PMGIRS.

82° O programa de coleta seletiva e reciclagem deve priorizar a inclusdo dos catadores e a
geracdo de trabalho e renda.

§ 3° Nos termos definidos pela Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS) deverdo ser
apoiadas prioritariamente a formacao, capacitacdo e desenvolvimento das cooperativas de
catadores e recicladores.

84° Caberéa ao prestador de servigos, promover a divulgacdo, educacdo ambiental, eficacia
e eficiéncia e sustentabilidade dos programas coleta seletiva e reciclagem implantados.

85° Caberd ao poder concedente e a ARSETE o acompanhamento dos indices de
aproveitamento e percentuais de rejeitos nas centrais de triagem.

Art. 26 A prestacédo dos servicos de coleta dos residuos sélidos reciclaveis dar-se-a:
I. Pelo recolhimento de residuos disponibilizados para coleta nos domicilios;

Il. Pela colocacgédo de contéiner para deposito de residuos reciclaveis;
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lll. Pela disponibilizagdo de Postos de Entrega Voluntéria (PEVSs) para entrega dos residuos
solidos reciclaveis por seus geradores.

Art. 27 Os residuos solidos reciclaveis deverdo ser dispostos para coleta seletiva no
logradouro publico:

I. Junto ao alinhamento de cada imovel, preferencialmente em sacos plasticos nos locais
em gue nao existir a coleta automatizada;

II. Nos contéineres que lhe forem exclusivamente destinados;

lll. Nos dias e nos turnos estabelecidos pelo Municipio, conforme as regides de
abrangéncia do servico, sendo de pleno conhecimento da populacéo.

Paragrafo Unico - E de responsabilidade do sistema publico de manejo de RSU, a coleta,
transporte e disposicao final dos rejeitos das cooperativas e centrais de triagem.

Art. 28 Nas centrais de triagem, é obrigatéria a instalagéo de equipamento de prevencao de
incéndio, devendo ser observadas as normas aplicaveis no que concerne as condi¢des
sanitarias e ambientais, de seguranca patrimonial e de seguranca do trabalho.

Art. 29 Fica estabelecido que os cédigos de cores para os diferentes tipos de residuos, a ser
adotado na identificagdo de coletores e transportadores, bem como nas campanhas
informativas para a coleta seletiva devem ser os definidos pelas Resolu¢cdes do CONAMA -
Conselho Nacional do Meio Ambiente, no que for aplicavel.

CAPITULO VIII
DISPOSICAO FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Art. 30 Os rejeitos oriundos das atividades que integram os servi¢cos de limpeza urbana e de
manejo de residuos sélidos deverdo ser dispostos em aterros sanitarios devidamente
licenciados pelo érgdo ambiental competente.

Art. 31 A localizagdo, implantacdo, operagdo, manutencdo e encerramento de aterros
sanitarios deverdo observar as normas legais, regulamentares, contratuais, de regulacédo e
da ABNT, de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranca, e a minimizar 0s
impactos ambientais adversos.

Art. 32 Sao proibidas as seguintes formas de destinacdo de residuos solidos ou disposicao
final de rejeitos:

I. Langamento em quaisquer corpos hidricos;
Il. Langcamento a céu aberto;

[ll. Queima a céu aberto ou em recipientes, instalacdes e equipamentos nao licenciados
para essa finalidade; e

IV. Outras formas vedadas pelo Poder Publico.
Paragrafo Unico. Quando decretada emergéncia sanitaria, a queima de residuos a céu
aberto pode ser realizada, desde que autorizada e acompanhada pelos 6rgdos competentes

do SISNAMA, do SNVS e, quando couber, do Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade
Agropecuéaria (SUASA).

84



ANEXO A - Minuta de Resolucdo Normativa de Condi¢cdes Gerais da Prestacdo de
Servicos de Manejo de Residuos Solidos Urbanos

Art. 33 S&o proibidas, nas areas de disposicéo final de rejeitos, as seguintes atividades:
I. Utilizacdo dos rejeitos dispostos como alimentacéo;
Il. Catacéo;
[ll. Criacdo de animais domésticos;
IV. Fixacdo de habitagcbes temporarias ou permanentes; e
V. Outras atividades vedadas pelo poder publico.
CAPITULO IX
DOS RESIDUOS NAO DOMICILIARES DE PEQUENOS GERADORES

Art. 34 O prestador de servi¢os publicos devera operar e manter Pontos de Recebimento de
Residuos (PRR) para recebimento de residuos de pequenos geradores, tais como: residuos
de podas, méveis inserviveis e demais residuos volumosos, residuos da capina e varricdo
de domicilios e residuos de construgédo e demoligdo (até 1m3 diario).

81° A quantidade, a localizagdo e o dimensionamento dos PRRs deverdo observar o
PMGIRS e suas revisoes.

§2° O prestador de servicos publicos devera disponibilizar em seu sitio eletrénico os
enderecos e horérios de funcionamento dos PRRs.

Art. 35 Os PRRs destinam-se a receber residuos ndo domiciliares de pequenos geradores,
tais como: residuos de podas, moveis inserviveis e demais residuos volumosos, residuos da
capina e varricdo de domicilios e residuos de construcao e demoli¢cdo limitados ao volume
diadrio de até 1m3 (um metro cubico para triagem e posterior encaminhamento para
destinacdo adequada dos diversos componentes.

Paragrafo unico. Os PRRs deverao dispor de locais adequados distintos para recep¢ao dos
pequenos volumes de residuos da construcdo e demolicdo e residuos volumosos, de forma
a garantir a adequada segregacao e manejo.

Art. 36 Os residuos dos PRRs deverdo ser triados, aplicando-lhes, sempre que possivel, o
encaminhamento a processos de reutilizacdo, desmontagem e reciclagem que evitem a sua
disposicéo final em aterros.

Art. 37 A coleta e o transporte de pequenos volumes de residuos da construcéo e demoli¢éo
para o PRR séo de responsabilidade dos pequenos geradores.

Art. 38 Os residuos volumosos e da constru¢cdo e demolicdo e retirados dos PRR néo
poderéo ser dispostos em locais ndo autorizados.

Art. 39 As atividades de triagem, tratamento e destinacdo adequada dos residuos sélidos da
construcao civil deverdo observar as normas vigentes, sobretudo as resolugbes do Conama
pertinentes.

Art. 40 O prestador de servicos publicos devera informar aos usuarios sobre as sangdes e

penalidades a que estardo sujeitos pela disposicdo de residuos da constru¢do demoligéo e
volumosos em logradouros e areas publicas.
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Art. 41 O volume de residuos retirados dos pontos viciados deve ser registrado conforme as
suas caracteristicas.
CAPITULO X

DAS INFORMACOES SOBRE A PRESTACAO DE SERVICOS
Art. 42 O prestador de servigos publicos devera estruturar e disponibilizar & ARSETE e a
SEMDUH sistema de informacdo com dados e informac¢des abordando os servicos de
manejo de residuos sélidos de sua competéncia, nos termos das normas legais,
regulamentares e contratuais.
8 1° Incluem-se entre os dados e informacdes a que se refere o caput deste artigo, aqueles
produzidos por empresas ou profissionais contratados para executar servicos ou fornecer
materiais e equipamentos especificos.
§ 2° Deverao ser disponibilizados, no minimo, dados sobre:
I. Frequéncia de coletas realizadas, discriminadamente por area atendida;

Il. Quantidade de residuos coletados por tipo e area atendida;

[ll. Quantidade de residuos que ingressarem nas unidades de transbordo, de tratamento e
de triagem, discriminadas por tipo e origem;

IV. Quantidade de composto gerado nas unidades de tratamento e respectivos rejeitos;

V. Quantidade de residuos reciclaveis triados nas unidades de triagem e respectivos
rejeitos;

VI. Quantidade de rejeitos que ingressarem na unidade de disposi¢éo final.

Art. 43 Deverdo ser enviadas trimestralmente a ARSETE informagcBes complementares
sobre:

I. O nimero de todos os atendimentos realizados aos usuarios, discriminados por canais de
comunicagao;

II. O nimero de reclamagfes, agrupadas por motivo, bairro ou regido, tipo de atividade e
instalagBes a que se referem, recebidas pelos diferentes canais;

[ll. O percentual de reclamagfes ndo atendidas nos prazos fixados em resolucéo especifica
da ARSETE e os respectivos motivos;

IV. As atividades de educagcdo ambiental e comunicacao social realizadas;
V. Os investimentos realizados nas instalagfes, veiculos e equipamentos;
VI. A execucdo de atividades de gerenciamento dos residuos sélidos especiais; e

VII. As interrupcdes das atividades, os problemas operacionais encontrados pelo prestador
de servigos publicos e as respectivas solu¢des adotadas.

Art. 44 Os prestadores dos servigos de RSU deverdo elaborar e disponibilizar @ ARSETE e
aos usuarios, anualmente, Relatério Anual de Prestacao de Servicos de Manejo de RSU,
definindo as estratégias de operacao, a previsdo das expansdes, 0s recursos aplicados para
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0 custeio e investimentos, indicadores operacionais, comerciais, econémicos e financeiros,
assim como quantitativos diversos, manter cadastro atualizado dos equipamentos,
instalacbes e infraestrutura afetos a prestacdo dos servicos, planos de emergéncia e
contingencia, entre outros.

Art. 45 O Relat6rio Anual de Prestacao de Servigos consolidado das atividades realizadas,
devera conter no minimo:

I. As condi¢Bes técnicas operacionais e de conservacdo das instalagbes, equipamentos,
veiculos e instrumentos utilizados;

Il. As intervencBes de manutencao, reforma ou ampliacdo das unidades de manejo dos
residuos;

[ll. Os custos operacionais e de investimentos realizados; e
IV. As receitas obtidas com a prestagéo dos servicos.

Paragrafo unico. O Relatério Anual devera ser encaminhado & ARSETE no més de marco
do exercicio subsequente aquele a que se referir.

Art. 46 O prestador de servicos publicos deve fornecer, na forma e periodicidade
estabelecidas, as informagfes solicitadas pelo Governo Federal no &mbito do Sistema
Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS) ou do Sistema Nacional de Informacgdes
em Saneamento Basico (SINISA) e do Sistema Nacional de Informacdes sobre a Gestédo
dos Residuos Sélidos (SINIR), enviando-as simultaneamente para a ARSETE.

Art. 47 A avaliagédo da eficiéncia e eficacia da prestacdo dos servicos sera feita por meio de
indicadores de qualidade que permitam aferir o cumprimento das metas e diretrizes
estabelecidas em normas legais e de regulagdo, bem como no PMSB e PMGIRS.

CAPITULO XI

DAS INSTALACOES, EQUIPAMENTOS E DISPOSITIVOS PARA PRESTACAO DOS
SERVICOS

Art. 48 Todas as instalagfes destinadas as atividades de manejo de residuos solidos
urbanos deveréo ser devidamente licenciadas em conformidade com a legislacdo ambiental.

Art. 49 O prestador de servicos publicos devera manter programa de controle permanente
de vetores em suas instalacdes, em especial insetos, roedores e aves, bem como de ruidos
e odores, devendo elaborar Plano de Controle Ambiental (PCA) de suas unidades.

Art. 50 O prestador de servicos publicos devera possuir instalagbes que atendam
plenamente aos c6digos de posturas e normas ambientais municipais, estaduais e federais,
com sistemas adequados para lavagem dos veiculos apés cada jornada de trabalho, de
forma a manté-los em perfeitas condigfes de uso e em estado de higidez e salubridade.

Paragrafo unico. As instalacdes onde sédo realizadas as lavagens dos veiculos deverao,
conforme normas da ARSETE e dos 6rgdos ambientais, ser dotadas de solu¢des locais de
reuso de agua.

Art. 51 As instalacdes deverdo ter manutencdes programadas, destinadas a efetuar reparos,

modificacBes ou melhorias de qualquer natureza, de forma a néo prejudicar a prestacao dos
Servicos.

87



ANEXO A - Minuta de Resolucdo Normativa de Condi¢cdes Gerais da Prestacdo de
Servicos de Manejo de Residuos Solidos Urbanos

Art. 52 Todos o0s equipamentos, veiculos, maquinas e instalagbes que componham a
prestacdo dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos deverdo
ser mantidos em perfeitas condi¢des de uso e funcionamento.

Paragrafo Unico. Os equipamentos, veiculos, maquinas e instalagbes deverdo ser
submetidos a manutencdo e modernizacdo permanentes, conforme previsto no Plano
Operacional e de Trabalho.

Art. 53 As unidades de transbordo, tratamento e disposicéo final deverdo possuir balancas
rodoviarias para pesagem de todas as cargas de residuos sélidos que chegarem ou sairem,
com sistema automatizado de registro e controle de cargas online que permita segregar as
informacfes no minimo pela origem, destino e tipo dos residuos.

Paragrafo unico. As unidades de triagem deverao ter suas cargas de residuos pesadas em
balancas rodoviarias e, sempre que necessario e justificado dos pontos de vista técnico e
financeiro, ter balangas nas proprias instalagoes.

Art. 54 Os veiculos coletores de residuos deverdo ser identificados com os padrdes e cores
de programacéo visual definidos pelo Poder Publico.

81°. A programacéo visual deve observar a diferenciacdo entre os tipos de coletas
existentes.

82°. Deve constar na lateral dos veiculos uma identificagdo contendo nome da empresa,
telefone para contato, numero de identificacdo do veiculo, tipo de residuo transportado,
logomarcas do prestador dos servigcos e do Municipio de Teresina e os telefones do Servico
de Atendimento ao Usuério e da ouvidoria da ARSETE.

Art. 55 Todos os veiculos utilizados na atividade operacional de coleta deverdo estar em
perfeitas condi¢cdes de manutencédo e conservagao e deverdo ser equipados com:

I. Tacégrafos providos de disco/diagrama;

[I. Modulo eletrbnico para recepcdo, armazenamento e transmissdo de dados e
rastreamento via satélite;

[ll. Dispositivo para leitura automética da identificacdo, com disponibilizagdo do sinal em
sistema informatizado com possibilidade de compartilhamento de informacdes;

IV. Sistema de iluminacéo e sinalizacdo em consonancia com as normas de transito;

V. Sensor traseiro ativado automaticamente quando acionada a marcha a ré, com emissao
de sinais sonoros; e

VI. Suporte com pas e vassouras.

81°. Os veiculos deverdo atender ao limite padrdo de controle ambiental quanto a poluicdo
do ar e sonora, em estrita observancia as normas reguladoras.

82°. O prestador de servicos publicos devera utilizar veiculos de coleta com cabine que
possua capacidade para acomodar a equipe de coletores.

Art. 56 Os veiculos coletores compactadores deverdo, além do disposto no artigo anterior,
ser providos de:
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I. Carroceria com compactacdo adequada ao chassi, fechada, para evitar despejo de
residuos nas vias publicas;

Il. Sistema de esvaziamento e descarga automatico, com vedacdo da porta traseira para
possibilitar a retencdo completa dos residuos;

1. Dispositivo hidraulico para basculamento automatico de contéineres;
IV. Sistema estanque para contencdo de chorume;
V. Dispositivo para drenagem do chorume;

VI. Materiais e acessorios para absorcdo de chorume eventualmente derramado nas vias
publicas; e

VII. Dispositivos para reducdo na geracao de ruidos durante a sua operacgao.

Art. 57 Deverao ser utilizados veiculos distintos para realizar as coletas de diferentes tipos
de residuos sélidos.

81°. Para realizacdo da coleta dos residuos domiciliares nas areas urbanas, devera ser
priorizada a utilizacdo de veiculo com equipamento compactador.

82°. Nos casos em que for utilizado veiculo que ndo possua equipamento compactador na
coleta domiciliar, este deverd possuir dispositivos que impegam o0 derramamento de
chorume nas vias.

CAPITULO XII
DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

Art. 58 O prestador de servicos deve estar preparado para solucionar problemas
decorrentes de qualquer eventualidade que prejudiquem a regularidade, a continuidade e a
seguranca dos servicos de manejo de residuos sélidos, descrito de forma objetiva no Plano
de Emergéncias e Contingéncias apresentado ao Poder Publico.

Art. 59 O prestador de servigos publicos devera estar apto a atender a situagfes eventuais
de trabalho e proceder a limpeza das vias e logradouros publicos.

Art. 60 As atividades que integram o0s servicos publicos de manejo de residuos solidos
poderdo ser interrompidas nos seguintes casos:

I. SituacBes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens; e

Il. Necessidade de efetuar reparos, modificagbes ou melhorias de qualquer natureza.
Paragrafo Unico. O prestador de servigos publicos deverd utilizar meios alternativos para
garantir a execucao das atividades enquanto durar o periodo de interrupcéo, de forma a
minimizar eventuais impactos ambientais e danos a saude publica.

Art. 61 O prestador de servigos publicos deverd comunicar & ARSETE a ocorréncia de
interrupcdes programadas e de interrupgdes ndo programadas de quaisquer atividades que

afetem a continuidade, a regularidade, a qualidade dos servigcos e a seguranca de pessoas e
bens.

89



ANEXO A - Minuta de Resolucdo Normativa de Condi¢cdes Gerais da Prestacdo de
Servicos de Manejo de Residuos Solidos Urbanos

§ 1°. A comunicacao de interrupcao programada devera ser realizada com, pelo menos, 72h
(setenta e duas horas) de antecedéncia.

§ 2°. A comunicacdo de interrupgdo ndo programada devera ser realizada a ARSETE
imediatamente apos a ciéncia dos fatos e no prazo maximo de xxxx (.....) a partir do fato que
motivou a interrupgao.

Art. 62 As interrupcdes programadas deverdo ser realizadas preferencialmente em dias ndo
teis.

Art. 63 As comunicagdes sobre interrupcdes dos servicos deverdo conter informacdes sobre:
l. Area e instalacao atingidas;
. Atividades interrompidas;
lll. Data e tipo de ocorréncia;
IV. Os motivos da interrupgéo;
V. As medidas mitigadoras adotadas; e
VI. As previsdes e o tempo para o efetivo restabelecimento dos servicos.
Art. 64 Nos casos de interrup¢céo que afetem diretamente o usuério, o prestador de servicos
publicos devera divulgar os motivos da interrupgéo e a previsdo de restabelecimento dos
servigos por meios que assegurem ampla informagéo aos usuarios atingidos.
Art. 65 Na ocorréncia de incidentes que resultem em interrupcdo ndo programada, o
prestador de servicos devera em até XXX (......) horas fornecer no minimo as seguintes
informacgoes:
|. Descrigéo detalhada do incidente, incluindo local, hora e natureza;
[I. Atividades afetadas;
lll. Causa provavel do incidente;
IV. Caracterizagdo dos danos causados:
a. Aos sistemas publicos;
b. Ao patrimdnio proprio ou de terceiros;
c. Ao meio ambiente;
d. A saude publica; e
e. A integridade fisica de pessoas.

V. Providéncias corretivas para reparar os danos ou mitigar os riscos;

VI. Prazo estimado para correcdo do problema e previsdo para o efetivo restabelecimento
dos servicos;

VII. Areas afetadas e estimativa de nimero de domicilios afetados;
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VIII. Impactos negativos, sobre transito de veiculos e de pessoas;

IX. Usuarios sensiveis potencialmente prejudicados, tais como estabelecimentos de saude,
instituicdes educacionais e de internacéo coletiva de pessoas.

Paragrafo unico. O prestador de servigos devera informar & ARSETE a concluséo dos
procedimentos e o restabelecimento dos servicos em até 12 (doze) horas apds o seu
restabelecimento.
CAPITULO XIII

DAS CAMPANHAS DE COMUNICACAO E SENSIBILIZACAO SOCIAL
Art. 66 O prestador de servicos publicos desenvolverd campanhas de comunicacdo e
sensibilizacdo social visando a conscientizacdo o usuario dos servicos quanto a nado
geragcdo, a reducao e ao manejo adequado dos residuos sélidos urbanos, abordando
adicionalmente:
I. O uso preferencial de produtos com embalagens retornaveis, visando a sua reutilizacao;
II. A compra de produtos a granel;
[ll. O uso de sacola retornavel para acondicionamento de compras;

IV. A segregacado adequada dos residuos;

V. O acondicionamento adequado de materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e
perfurantes;

VI. O acondicionamento e a forma de disponibilizagdo para coleta publica dos residuos de
caixa de gordura domiciliares;

VII. A compostagem no local da geracao dos residuos organicos;
VIIl. O ndo desperdicio de alimentos;

IX. A entrega de materiais reciclaveis em pontos estabelecidos pelo prestador de servigcos
publicos; e

X. A entrega de residuos volumosos e de pequenos volumes de residuos da construgao civil
em PEVs.

CAPITULO XIV
DA EDUCACAO AMBIENTAL
Art. 67 A educacdo ambiental na gestdo dos residuos sélidos tem como objetivo o
aprimoramento do conhecimento dos valores, dos comportamentos e do estilo de vida
relacionados com a gestdo e o gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos
sélidos e limpeza urbana e do consumo sustentavel.

8§ 1° A educacdo ambiental obedecerd as diretrizes gerais fixadas em legislacéo especifica.

§ 2° Para o cumprimento do objetivo disposto no caput deste artigo, deverdo ser adotadas
as seguintes medidas:
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l. Incentivo a atividades de carater educativo e pedagogico, em colaboragdo com entidades
do setor empresarial e da sociedade civil organizada,;

Il. AcBes educativas voltadas a conscientizacao dos consumidores com relacdo ao consumo
sustentavel e as suas responsabilidades no ambito da responsabilidade compartilhada e da
logistica reversa de que trata a Lei federal n° 12.305, de 12 de agosto de 2010;

lll. AcBes educativas voltadas aos agentes envolvidos direta ou indiretamente com o0s
sistemas de coleta seletiva e logistica reversa;

IV. Capacitacdo dos gestores publicos para que atuem como multiplicadores nos diversos
aspectos da gestao integrada dos residuos sélidos;

V. Divulgacdo dos conceitos relacionados com a coleta seletiva, com a logistica reversa,
com 0 consumo consciente e com a minimizagdo da geragao de residuos sélidos;

VI. Promocao de processos educativos, utilizando-se meios de comunicacéo de massa;

VII. Desenvolvimento de programas de incentivo e capacitagdo para transformar residuos
reciclaveis em objetos utilizaveis.

CAPITULO XV
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS
Art. 68 Constituem obrigagfes do prestador de servicos no atendimento aos usuarios:

I. Prestar servicos adequados a todos os usudrios, satisfazendo as condicdes de
regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade,
modicidade das tarifas e cortesia;

II. Atender as solicitacfes e reclamacdes relacionadas as suas atividades, de acordo com 0s
prazos e condicfes estabelecidas nesta Resolucdo e nas demais normas da ARSETE;

Art. 69 O prestador de servigos publicos deve dispor de atendimento presencial, telefénico e
eletrbnico acessivel a todos os usuarios que possibilite, de forma integrada e organizada, o
recebimento de solicitagcbes de servicos, denuncia, reclamacdes, sugestfes, elogios e
pedidos de informacdes.

Paragrafo Unico. O servico de atendimento aos usuérios deve contar com pessoal treinado
e equipamentos em quantidade suficiente, necessarios a adequada prestacao dos servi¢cos
aos usuarios em todos os seus locais de atendimento;

Art. 70 O atendimento presencial deve ocorrer em estrutura adequada com sistema de
atendimento sequencial por ordem de chegada e estruturado por tipo de atendimento,
realizado em local que proporcione condi¢des de conforto durante o periodo de espera e de
atendimento, com tempo de espera nao superior a XXX (......) minutos.

81°. O prestador de servicos publicos deve manter no local de atendimento formulario com
protocolo para possibilitar manifestacbes por escrito dos usuarios, para que estas sejam
encaminhadas a ouvidoria do prestador de servicos, além de exemplares impressos desta
Resolucéo e do manual de prestagéo dos servicos, para consulta.

82°. O prestador devera atender prioritariamente, por meio de servicos individualizados que
assegurem tratamento diferenciado e imediato, as pessoas com necessidades especiais,
idosos, gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas por criancas de colo.
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83°. O atendimento presencial ao publico devera ser realizado em todos os dias Uteis, de
acordo com o horario publicado no sitio eletrdnico do prestador de servi¢cos publicos, com
duracdo minima de 8h (oito horas) diarias.

Art. 71 O atendimento telefénico devera ser de acesso gratuito das 7h (sete horas) as 19h
(dezenove horas), de segunda a sabado, observando-se 0 mesmo protocolo do atendimento
presencial.

Art. 72 O atendimento eletrénico devera estar disponivel 24h (vinte e quatro horas) por dia, 7
(sete) dias por semana.

Art. 73 Todos os atendimentos deverdo ser registrados e numerados em formulario préprio
em meio digital.

Paragrafo Unico. O prestador de servigos publicos devera informar ao usuério o nimero do
protocolo de atendimento.

Art. 74 O prestador de servigos publicos deve disponibilizar todas as informacdes solicitadas
pelo usuario referentes a prestacdo do servico nos termos das normas legais,
regulamentares e contratuais, inclusive quanto as tarifas em vigor e os critérios de
faturamento;

Paragrafo unico. Quando néo for possivel uma resposta imediata, o prestador de servigcos
publicos devera responder as solicitagées dos usuarios no prazo maximo de xxX (........ ) dias
comunicando as providéncias adotadas, por carta com aviso de recebimento, telefone ou
correio eletrénico (e-mail).

Art. 75 O prestador de servigos publicos deve manter pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos
registro atualizada das demandas dos usuarios, com anotac¢des do objeto, horarios e datas
da solicitagdo, o tipo de atividade a que se refere e os encaminhamentos e solugdes
adotadas, disponibilizando & ARSETE relatorio completo das reclamacgdes registradas.

Art. 76 As demandas dos usuarios ndo atendidas de forma satisfatoria pelo prestador de
servigos publicos poderdo ser comunicadas a ouvidoria da ARSETE.

Paragrafo Unico. As demandas encaminhadas para a ARSETE deverao relacionar o nimero
do respectivo protocolo de atendimento registrado e informado pelo prestador de servicos
publicos.

Art. 77 O prestador de servigos publicos deveréa elaborar Manual de Prestacdo dos Servigos
e Atendimento ao Usuério, o qual devera ser aprovado pela ARSETE.

81°. O manual de prestacdo dos servi¢os e atendimento ao usuéario devera ser encaminhado
a ARSETE no prazo de xXX (..ccccceeereennn. ) dias, contados da entrada em vigor desta
Resolucdo, ou da data de assinatura do contrato de prestacdo dos servi¢cos, 0 que ocorrer
por ultimo, contendo no minimo a descricdo dos servicos prestados, a estrutura prevista
para a prestacdo dos servigcos em bairros e o papel dos usuarios para sua efetivagdo, bem
como informacdes sobre solicitagcbes, prazos para atendimentos e forma de utilizagdo dos
Servicos.

§2°. O manual deve ser revisado sempre que algum de seus elementos constituintes sofrer
alteracéo.

CAPITULO XVI

DA REMUNERACAO DOS SERVICOS PUBLICOS E RECUPERACAO DOS CUSTOS
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Art. 78 Os servicos publicos de manejo de residuos solidos terdo a sustentabilidade
econdmico-financeira assegurada, sempre que possivel, mediante remuneracdo pela
cobranca de taxas ou tarifas e outros precos publicos, em conformidade com o regime de
prestacéo do servico ou de suas atividades.

Art. 79 Nos casos de cobranca de taxa ou tarifa, cabera a ARSETE a elaboracdo de estudos
econbmicos acerca da remuneracgao.

Paragrafo unico. O valor das vendas dos produtos resultantes dos processos de tratamento
dos residuos também configura receita da prestacdo dos servicos de manejo de residuos
solidos.

Art. 80 As taxas e tarifas decorrentes da prestacdo de servico publico de manejo de
residuos sélidos urbanos devem levar em conta a adequada destinacdo dos residuos
coletados e disposicéo final dos rejeitos, podendo considerar:

I. O nivel de renda da populacdo da area atendida;

Il. As caracteristicas dos lotes urbanos e as areas que podem ser neles edificadas;

[ll. O peso ou o volume médio coletado por habitante ou por domicilio; e

IV. Os tipos de servigos ofertados aos usuarios e suas etapas, levando em consideragdo o
avanco da universalizacdo das coletas, os tratamentos diferenciados para cada tipo de
residuo e a disposicao final adequada dos rejeitos.

Art. 81 As atividades de responsabilidade dos geradores de Residuos Sélidos Especiais -
RSE, bem como dos fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes obrigados a
implantar a logistica reversa e dos promotores de eventos que forem realizadas pelo
prestador de servigos publicos serdo remuneradas mediante a cobranca de precos publicos.

Art. 82 As tarifas e os demais precos publicos devidos pela execucdo dos servigos seréo
definidos em resolugéo especifica da ARSETE.

Art. 83 Os reajustes de tarifas e precos publicos serdo realizados observando-se as
clausulas contratuais e a ocorréncia de fatos novos, fora do controle do prestador, que
alterem o equilibrio econdmico-financeiro da prestacéo dos servi¢os publicos.

Art. 84 O prestador de servicos publicos devera desenvolver estudos comparativos de custo
e eficiéncia de alternativas diversas para prestacdo dos servicos que sustentem as
proposi¢des técnicas a serem adotadas.

CAPITULO XVII
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 85 Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

Art. 86 Esta Resolucéo entrara em vigor em .....
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ANEXO B

Minuta Resolucéo Infragdes e Penalidades

RESOLUCAO NORMATIVA ARSETE N° ....... , DE ......... DE ..o DE ...........

Dispbe sobre as penalidades aplicaveis aos prestadores de servigos
publicos manejo de residuos sélidos urbanos.

A Agéncia Municipal de Regulacdo de Servicos Publicos de Teresina - ARSETE, reunida
sob a forma de Diretoria Colegiada, no uso de suas atribuicdes legais estabelecidas pela Lei
Municipal n° 3.600/2006 e demais normas legais, regulamentares e contratuais pertinentes,
e com fundamento no artigo 23 da Lei n. 11.445/2007, expede a seguinte Resolugéo
Normativa:

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° - Esta Resolucdo determina as penalidades aplicaveis aos prestadores de servigcos
publicos de manejo de residuos sélidos urbanos, define as hipéteses de aplicacdo e da
outras providéncias.

Paragrafo unico. As penalidades previstas nesta Resolucédo serdo aplicadas sem prejuizo
das demais sanc¢des administrativas especificas, definidas nos contratos de programa ou
concessdo e na legislacdo vigente, incluindo as normas editadas ou homologadas pela
ARSETE, desde que ndo impliguem mais de uma sancdo para uma mesma infracao.

Art. 2° - No caso de divergéncia quanto a definicdo e valoracdo das infracdes ou quanto a
correlagdo com as penalidades, prevalecerd o que constar na legislagédo especifica do titular
dos servigos ou nos contratos de concessdo ou de programa.

Art. 3° - Para efeito de interpretacdo desta Resolucédo, entende-se por:

I Infracdo - n&o observancia ao disposto em normas legais, regulamentos, bem como nos
contratos de prestacdo de servigos continuos e contratos de concessao, além das previstas
nesta Resolucdo. Responde pela infracdo quem, por acdo ou omissao, Ihe der causa,
concorrendo para sua pratica ou dela se beneficiar:

[I- Auto de Infracdo e Imposicéo de Penalidade — Documento lavrado sempre que verificada
infracdo a qualquer dispositivo da legislagdo, inclusive expedidas pela ARSETE, podendo
ser em flagrante ou apos regular processo administrativo de fiscalizacéo.

[l — Contrato de programa ou concesséao: instrumento pelo qual o titular delega ao prestador
de servicos a prestacao dos servicos publicos de manejo de residuos sélidos urbanos;

IV - Determinacéo: a obrigacdo que devera ser cumprida pelo prestador de servicos a fim de
cessar ou corrigir situacao caracterizada como ndo-conformidade, restabelecendo situagéo
de normalidade;
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V - Domicilio: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, 6rgaos
publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos
servicos publicos de manejo de residuos sélidos urbanos;

VI - Servico adequado: é o que satisfaz as condicdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia no atendimento e modicidade das
tarifas;

CAPITULO Il

DAS INFRACOES E PENALIDADES
Secéo | - Das Disposicdes Gerais

Art. 4° - As infragcdes as disposicfes desta Resolu¢cdo, bem como as normas legais,
regulamentares e contratuais aplicaveis sujeitardo o infrator, conforme a sua natureza, as
penalidades de adverténcia ou multa.

81° — Além da aplicacéo da penalidade de adverténcia ou multa, podera ser estabelecido
pela ARSETE prazo para que o prestador de servicos proceda a adequacdo do servico
prestado ou da obra executada aos parametros definidos em lei, norma de regulacdo da
ARSETE ou contrato de programa ou concessao.

§2° — A multa sera aplicada e determinada mediante utilizacdo de percentual sobre o valor
do faturamento, correspondente as receitas relativas a exploracdo dos servicos durante o
ano anterior a lavratura do Auto de Infracdo, limitada ao valor percentual maximo definido
nesta Resolug¢édo ou em contrato de programa ou concessao;

83° - O pagamento da multa ndo exime o prestador do dever de corrigir a falha e/ou
irregularidade objetos da aplicacdo da penalidade.

Art. 5° - Considera-se reincidéncia a autuacdo em pratica de infragc&o tipificada no mesmo
dispositivo em que tenha sido punida anteriormente, dentro do prazo de 2 (dois) anos
contados da data de recebimento do primeiro Auto de Infracdo e da lavratura do novo Auto
de Infragéo.

Art. 6° - Na fixacdo do valor final das multas serdo consideradas a abrangéncia e a
gravidade da infracdo, os danos dela resultantes para o0 servico e para 0S usuarios, a
vantagem auferida pelo prestador de servigos e a existéncia de sangéo anterior nos ultimos
2 (dois) anos.

Art. 7° - Na hipétese da ocorréncia concomitante de mais de uma infracao, serdo aplicadas,
simultanea e cumulativamente, as penalidades correspondentes a cada uma delas.

Secdo Il - Das InfracOes

Art. 8° — A multa deverd observar o percentual maximo definido no contrato de programa ou
de concessdo, 0ou, nOS casos 0OMIissS0OS, 0S percentuais e valores estabelecidos nesta
Resolucao.

§ 1° - Para fins de definicdo dos valores das multas, entende-se por valor do faturamento
anual bruto as receitas oriundas da prestacédo de servicos de manejo de residuos sélidos
urbanos correspondente ao ano fiscal anterior a lavratura do Auto de Infracao.

§ 2° - Inexistindo faturamento no ano fiscal anterior, ou sendo este parcial, adotar-se-4 como
parametro de célculo a projecdo de faturamento bruto para o respectivo ano em que for
lavrado o Auto de Infracao.

Art. 9° - E infracdo do Grupo 1, de natureza leve, sujeita & penalidade de adverténcia o
descumprimento das seguintes obrigagdes:
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| - manter atualizado junto & ARSETE e ao titular dos servicos o(s) nome(s) do(s)
representante(s) legal(is) e o enderegco completo, inclusive as respectivas formas de
comunicacgao que possibilitem facil acesso ao prestador de servicos;

[l - manter registro atualizado do funcionamento das instalagbes e das ocorréncias nos
sistemas de manejo de residuos sélidos urbanos, em suas diferentes etapas, conforme
critérios definidos na legislacéo aplicavel;

lll - atender as solicitacdes de servicos nos prazos e condi¢cdes estabelecidas na legislacdo
e/ou no contrato de programa ou concessdo, incluindo-se nestes prazos 0s negociados
entre o prestador de servicos e 0 usuario;

IV - cumprir as normas relacionadas ao aviso prévio para a interrupcdo de carater
emergencial dos servi¢os de coleta de RSU e coleta seletiva;

V - dispor de pessoal técnico, proprio ou de terceiros, legalmente habilitado e devidamente
capacitado, para a operacdo e manutencdo dos servicos e instalacbes afetos ao manejo de
residuos sélidos urbanos, comprovado através de documento habil;

VI - prestar servigcos de atendimento comercial somente através de pessoal com a devida
identificacdo e o devido treinamento e capacitagdo, comprovado através de documento
habil;

VII - utilizar material, equipamento, instalacao, quadro de pessoal e método operativo, em
condi¢cbes adequadas e quantidade suficiente, de forma a garantir a prestacdo de servigo
adequado ao usuario;

VIl - manter as instalacbes e equipamentos de coleta, transporte, transbordo, triagem
tratamento e disposicao final de RSU, em bom estado de limpeza e organizacéo; e

IX - prestar informagfes quando solicitadas pelos usuéarios ou conforme determinado pela
legislacdo aplicavel, regulamento ou contrato de programa ou concessao.

Art. 10 - E infracdo do Grupo 2, de natureza média, sujeita & penalidade de multa, o
descumprimento das seguintes obrigacdes:

| - comunicar previamente a ARSETE com antecedéncia da suspenséo e/ou da interrupcéo
do servico de coleta de residuos sélidos urbanos ao usuario que preste servigo publico ou
essencial a populacao;

BN

I - comunicar imediatamente & ARSETE e aos 0rgdos competentes situagdes de
emergéncias que possam resultar na interrupcdo da prestacdo dos servicos ou causem
transtornos a populacéo;

Il - disponibilizar ao usuério estrutura adequada, que lhes possibilite facil acesso a empresa
para o atendimento das suas solicitacdes e reclamacodes;

IV - responder as reclamacfes do usuario, na forma e nos prazos estabelecidos em lei,
contrato ou normas regulatérias;

V - encaminhar & ARSETE as informacdes necessérias a elaboracdo dos indicadores
utilizados para a apuracdo da qualidade dos servicos de manejo de residuos soélidos
urbanos na forma e nos prazos estabelecidos em lei, contrato ou normas regulatérias;

VI - cumprir qualquer determinacédo da ARSETE, na forma e no prazo estabelecido, salvo se
objeto de contestacédo formal por parte do prestador de servicos e enquanto pendente de
analise pelo Diretor Presidente da Agéncia;

VII - manter registro atualizado das reclamagfes e solicitacdes dos usuarios, com anotacao
da data, horario, o nome do atendente, 0 nome do usuario e o objeto da reclamacédo ou
solicitacéo;

VIII - cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo ou
operacédo das instalacdes dos sistemas de manejo de residuos solidos urbanos;

97



ANEXO B - Minuta Resolucao InfracOes e Penalidades

IX - obter no prazo adequado junto as autoridades competentes as licencgas, inclusive as

ambientais, necessarias a execucado de obras ou de servicos publicos de manejo de
residuos sélidos urbanos, ressalvadas as situacdes devidamente justificadas;

X - remeter a ARSETE, na forma e nos prazos estabelecidos, todas as informacfes e os
documentos solicitados;

BN

Art. 11 - E infracdo do Grupo 3, de natureza grave, sujeita a penalidade de multa, o
descumprimento das seguintes obrigacdes:

| - dispor adequadamente os rejeitos;

Il - realizar a contabilidade regulatéria sempre em conformidade com as normas,
procedimentos e instrucdes aplicveis ao setor de saneamento basico;

[ll - manter registro, controle e inventério fisico dos bens e das instalacdes relacionados a
atividade desenvolvida e zelar pela sua integridade, inclusive aqueles de propriedade do
titular dos servicos, em regime especial de uso;

IV - facilitar a fiscalizacdo da ARSETE o acesso as instala¢des, bem como a documentos e
quaisquer outras fontes de informacao pertinentes ao objeto da fiscalizacéo;

V - atender aos requisitos de qualidade dos efluentes das Estacdes de Tratamento e
disposicdo de residuos solidos urbanos de , conforme os padrfes estabelecidos na
legislacéo vigente;

VI - efetuar a cessao ou transferéncia de bens vinculados ao servico, a qualquer titulo, bem
como dar em garantia estes bens, sem a prévia autorizacdo da ARSETE ou do titular dos
servicos, nos termos definidos em contrato de concessao ou programa,

VIl — elaborar planos de emergéncia e contingéncia conforme as disposicbes legais,
regulamentares e contratuais;

VIII - realizar auditoria e certificacdo de investimentos sempre em conformidade com as
normas, procedimentos, disposicfes contratuais e instru¢cdes aplicaveis ao setor de
saneamento basico.

Secéo Il - Da Adverténcia

Art. 12 - A penalidade de adverténcia somente poder4 ser imposta pela ARSETE
relativamente as infragcfes identificadas nos Grupos 1 (natureza leve) e 2 (natureza média),
desde que nos 2 (dois) anos anteriores ndo exista san¢cdo de mesma natureza e a infracédo
tenha sido cometida por simples culpa do prestador de servigos.

Secdo IV - Das Multas

Art. 13 — Na fixac@o dos valores das multas serdo consideradas a gravidade da infracdo e as
circunstancias agravantes e atenuantes.

Art. 14 — A pena de multa seré aferida em duas etapas:
| — Primeiramente, proceder-se-a a fixagdo da pena-base;

Il — Posteriormente, sobre ela serdo aplicadas as circunstancias agravantes e atenuantes,
de modo a determinar o valor final da penalidade.

Art. 15 — A pena-base sera calculada aplicando-se a aliquota correspondente a gravidade da
infrag@o, conforme incisos deste artigo, ao valor da receita operacional liquida do prestador
de servicos, da seguinte forma

[ - 0,X% (cvverreeeaaninnnns por cento) da receita operacional liquida, se a infragdo for de natureza
média, correspondente ao Grupo 2, limitado ao valor de R$ xxx por infragéo; e

H-0,X% (evveeveeenenenne. por cento) da receita operacional liquida, se a infracéo for de natureza
grave, correspondente ao Grupo 3, limitado ao valor de R$ xxx por infracao.
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Art. 16 - A ocorréncia de cada uma das circunstancias agravantes implica aumento de xxx
(cerrrreeennn ) sobre a pena-base aferida.

Paragrafo Unico. Consideram-se circunstancias agravantes:

| - ser o prestador de servicos reincidente, exceto se a puni¢céo anterior aplicada tenha sido
adverténcia;

Il - decorrer da infracdo riscos a salde ou ao meio ambiente, salvo se inerente a propria
tipificacdo da infracao;

lll - ter o prestador de servigcos, por seus dirigentes, empregados ou prepostos, imposto
resisténcia injustificada ao andamento do processo, a fiscalizacdo ou a decisdo da ARSETE;

IV - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade, ou o cometimento de infracdo para
facilitar ou assegurar a execucéo, a ocultacdo, a impunidade ou vantagem de outra infracéo;
e

V - ter o prestador de servicos agido com dolo, salvo se inerente a propria tipificagdo da
infrag&o.

Art. 17 - A ocorréncia de cada uma das circunstancias atenuantes implica reducéo de xxx
TP ) sobre a pena-base aferida.

Paragrafo Unico. Consideram-se circunstancias atenuantes:

| - ter o prestador de servicos adotado providéncias para evitar, minimizar ou reparar 0s
efeitos danosos da infracéo;

Il - ter o prestador de servicos comunicado a ARSETE, voluntariamente, a ocorréncia da
infracéo;

Il - a ocorréncia de equivoco na compreensdo das normas contratuais, regulamentares e
legais pertinentes a infragcdo, claramente demonstrado em processo.

Art. 18 - A omisséo no recolhimento da multa no prazo estipulado no Auto de Infragdo, sem
interposicao de defesa ou recurso, ou no prazo estabelecido em decisdo irrecorrivel na
esfera administrativa, acarretara a inscricdo do valor correspondente na Divida Ativa do
titular dos servigos, com aplicagéo de juros e multa de mora.

§ 1° - Os juros de mora serdo calculados a taxa referencial do Selic (Sistema Especial de
Liuidacdo e Custodia) acumulada mensalmente, a partir do primeiro dia do més
subsequente ao vencimento do prazo até o més anterior ao do pagamento.

§ 2° - A multa de mora sera calculada a taxa de XX% (.....por cento), por dia de atraso, até o
limite maximo de XX % (............. por cento). A multa de mora deve ser calculada a partir do
primeiro dia subsequente ao do vencimento do prazo previsto para o recolhimento da multa
até o dia em que ocorrer 0 seu pagamento.

§ 3° - Caso a legislagdo do titular dos servicos estabelece procedimentos e padrbes
diferentes para a incidéncia e apuragdo dos valores de juros e multa, adotar-se-a o ali
estabelecido.

Art. 19 - Toda multa devera ser paga mediante depésito identificado em nome do prestador
de servicos, em conformidade com as condi¢des estabelecidas no Auto de infracéo (Al), ndo
sendo admitidas compensac¢des, nem tampouco sua contabilizagdo como custos para efeito
de calculo tarifario, devendo estes custos serem sempre contabilizados separadamente, de
modo que ndo onerem a tarifa publica.

Art. 20 - Os valores das multas em raz&o da aplicagcéo desta Resolucéo serdo revertidos em
favor do titular dos servicos, preferencialmente ao respectivo Fundo Municipal de
Saneamento.
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Art. 21 — As multas poderdo ser contestadas com base no principio do contraditério e ampla
defesa.

CAPITULO 1Il

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 22 — Os procedimentos administrativos a serem adotados nas reclamacdes de usuérios
e nas Acles de Fiscalizacdo das instalacbes e servicos de manejo de residuos sdlidos
urbanos observardo, no que couber, as disposicdes de resolucdo especifica da ARSETE.

Art. 23- As decisdes da ARSETE deverdao ser fundamentadas e publicadas no 6rgéo de
publicidade oficial da ARSETE.

Art. 24 - As davidas suscitadas na aplicacdo desta Resolucdo serdo resolvidas pela Diretoria
Colegiada ARSETE.

Art. 25 - Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Teresina, xx de .............. de 2020.
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ANEXO C

Minuta Resoluc&o Normativa de Fiscalizagcdo da Prestacao de Servicos

Esta minuta de Norma de Fiscalizacdo da Prestacdo de Servicos de Manejo de Residuos
Solidos Urbanos foi desenvolvida pelo consércio EGIS/FESPSP, no ambito do Programa de
Cooperacao da AFD / Expertise Franca com o Ministério de Desenvolvimento Regional —
MDR, Secretaria de Parcerias Publicas de Infraestrutura- SPPI, com apoio da ABAR -
Associacdo Brasileira de Agéncias Reguladoras, ANA — Agéncia Nacional de Aguas,
FUNASA, CAIXA, visando o apoio ao desenvolvimento de estudos de regulacdo de
contratos de concesséo e PPPs para a prestacao de servicos de Residuos Sélidos Urbanos,
tendo como referéncias os cinco projetos-piloto apoiados pelo FEP — Caixa. Se constitui em
um dos elementos do conjunto de instrumentos regulatérios desenvolvidos para o Projeto
Piloto FEP-Caixa do Municipio de Teresina, a ser regulado pela ARSETE.

Os termos e estrutura da minuta de norma proposta a seguir, tem como base as melhores
praticas das agéncias reguladoras de prestacao de servicos em saneamento internacionais
e brasileiras, referenciadas pelas agéncias: AGIR, ARIS, SRJ e o Projeto REGULASAN.

MINUTA

RESOLUGCAO NORMATIVA ARSETE N° ....... , DE ......... DE ..ccoooviiinnne DE ...........

Estabelece os procedimentos de fiscalizagdo de Prestacdo dos
Servigos Publicos de Manejo de Residuos Solidos Urbanos, no
ambito do Municipio de Teresina e d& outras providéncias.

A Agéncia Municipal de Regulacdo de Servicos Publicos de Teresina - ARSETE, reunida
sob a forma de Diretoria Colegiada, no uso de suas atribuigfes legais estabelecidas pela Lei
Municipal n° 3.600/2006 e demais normas legais, regulamentares e contratuais pertinente.

CONSIDERANDO:

0 que consta na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que estabelece as
diretrizes nacionais para o saneamento basico;

0 que consta no Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010, que regulamenta a Lei
Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007,

0 que consta na Lei Federal n° 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Soélidos, altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 e da outras
providéncias;

0 que consta no Decreto federal n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, que regulamenta a
Lei Federal n° 12.305, de 02 de agosto de 2010;

RESOLVE:

Editar normativa sobre os procedimentos de fiscalizacdo da prestacéo de servigcos publicos
de manejo de residuos solidos urbanos no ambito do municipio de Teresina e eventuais
outros municipios conveniados.
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CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Resolucdo estabelece os procedimentos e as responsabilidades relativas as
atividades de fiscalizacdo realizadas pela Agéncia Municipal de Regulacdo de Servicos
Publicos de Teresina (ARSETE) na prestacdo de servicos publicos de manejo de residuos
sélidos urbanos no Municipio de Teresina.

Art. 2° A fiscalizacdo da prestacéo de servigos de manejo de Residuos Sélidos Urbanos tem
por objetivos:

| - zelar para que a prestacdo do servico se faca de forma adequada, primando pela
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia na sua
prestacao;

Il - verificar as condicBes da prestacdo dos servicos dos sistemas fiscalizados, inclusive de
atendimento aos usuarios;

[Il — identificar os pontos de ndo conformidades no sistema operacional e na prestacdo dos
servigos publicos;

IV — acompanhar e fiscalizar os investimentos e as metas previstas em contrato e/ou no
Plano Municipal de Saneamento Basico e no Plano Municipal de Gestao Integrada de
Residuos Sdlidos.

Art. 3° A SEMDUH sera responsavel pela fiscalizagdo direta da prestacdo dos servigos e
pela elaboracdo de relatorios para envio a ARSETE, que os examinara e tomara decisdes
acerca do cumprimento das metas dos servi¢os e da eventual aplicagédo de penalidades.

Art. 4° A fiscalizag&o direta pela SEMDUH deve obedecer a Plano de Fiscalizagéo editado e
atualizado periodicamente pela ARSETE, que descrevera procedimentos, prazos e formatos
para a realizacéo da fiscalizagdo pela SEMDUH, bem como para a elaboracéo de relatorios
gue serdo enviados a agéncia para a tomada das decisdes regulatérias.

Paragrafo Unico: Durante a execucdo de contrato de concessdo, caberd & ARSETE se
manifestar e, eventualmente, comunicar aos o6rgdos de controle, acerca de eventual
descumprimento da SEMDUH do Plano de Fiscalizagéo .

Art. 5° A ARSETE realizara a Fiscalizagédo Indireta com base as definicdes da delegacao a
ela outorgada pelo poder concedente.

Art. 6° Os procedimentos de Fiscalizagé@o Indireta serdo realizados com base nos relatoérios,
documentagBes oficiais encaminhadas a ARSETE, indicadores e em informacgfes
complementares solicitadas pela Agéncia aos prestadores de servigos, poder concedente e
outros 6rgdos da administracéo publica.

Art. 7° Para exercicio da fiscalizacdo, a contratada obriga-se a manter cadastro atualizado,
conferindo livre acesso, por parte da SEMDUH e da ARSETE, a toda a infraestrutura, livros,
registros e documentos relacionados ao contrato, prestando, a respeito desses, 0s
esclarecimentos que |Ihe forem solicitados, em prazo razoavel, estabelecido de comum
acordo com a parte solicitante.

Art. 8 A SEMDUH e a ARSETE poderao realizar auditorias técnicas e inspecao in loco para
avaliar a prestacdo dos servicos.

Art. 9° No caso de eventuais atrasos ou discrepancias entre a execucdo das obras e
servicos, as metas previstas no termo de referéncia e o regulamento dos servigos, a
contratada devera informar a ARSETE, de forma detalhada, identificando as providéncias
que estiverem sendo adotadas para corrigir as circunstancias.

Art. 10 A contratada € obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, as obras e servicos em que a fiscalizacao verifique vicios, defeitos ou incorrecées
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resultantes da forma de execug¢do ou de materiais empregados, apés o devido processo
administrativo e nos prazos fixados pela ARSETE.

Art. 11 A ARSETE podera solicitar a Concessionaria ou Parceira Privada, a qualquer tempo,
informagfes necessarias para suas atividades regulatérias, concedendo prazo de XX (....... )
dias Uteis para o seu cumprimento, sendo que o prazo pode ser prorrogado por igual
periodo, uma Unica vez, nos termos do Art. 25 da Lei federal n°® 11.445/2007.

Art. 12 A omissdo na apresentacdo de dados periddicos ou eventuais no prazo exigido,
caracteriza descumprimento da obrigacdo de fornecer informagbes para a Agéncia
Reguladora, cabendo sanc¢des previstas na Resolucdo ARSETE n° ...........

CAPITULO Il

DAS DEFINICOES
Art. 13 Para os fins desta resolucéo séo adotadas as seguintes defini¢oes:

ACAO DE FISCALIZACAO — conjunto de etapas e procedimentos que serdo adotados para
observar o cumprimento das leis, normas e regulamentos aplicaveis a prestacdo dos
servicos, notificando os eventuais descumprimentos e, se for o caso, aplicando as sancdes
cabiveis, conforme previsto nos instrumentos delegatdrios da concessao.

EQUIPE DE FISCALIZACAO: um ou mais agentes publicos, acompanhados ou ndo de
equipe de apoio técnico-operacional,

FISCALIZACAO DIRETA consiste na verificacdo “in loco” de aspectos relevantes a
prestagéo dos servicos.

FISCALIZACAO INDIRETA relaciona-se a afericdo e analise de relatérios, documentacéo e
indicadores.

FISCALIZACAO PROGRAMADA: atividade de fiscalizagdo realizada com base em
cronograma estabelecido, com prévio aviso da data e horario da fiscalizacdo ao prestador
de servicos;

FISCALIZACAO EVENTUAL: atividade de fiscalizagdo realizada adicionalmente a
fiscalizacdo programada em qualquer tempo, decorrente de situacdes excepcionais ou
emergenciais que possam comprometer a adequada prestacdo dos servicos publicos
regulados; em funcdo de solicitacdes formais de 6rgdos publicos ou para verificar o
cumprimento de solicitacdes e determinacdes realizadas pela ARSETE ou em fungéo de
dendncias recebidas, ou da ciéncia de irregularidades por parte de qualquer agente publico;

FISCALIZACAO TECNICA DA PRESTACAO DOS SERVICOS se realiza basicamente por
meio de dois instrumentos: Fiscalizagéo Indireta e Fiscalizag&o Direta.

NAO CONFORMIDADE: situacéo ou procedimento adotado pelo prestador de servicos que
nao esta de acordo com a legislacédo, com o contrato ou com as normas técnicas do setor de
saneamento basico, inclusive com as expedidas pela propria ARSETE;

PENALIDADE: sang¢do administrativa ou pecuniéria pelo descumprimento de preceitos
fixados em lei, nos contratos ou nas normas técnicas, inclusive as expedidas pela ARSETE;

RECOMENDACAO: medida facultativa a ser adotada pelo prestador de servicos, quando for
aconselhavel ajuste em sua conduta ou na prestacao dos servigos, que ndo resulte de ndo

RELATORIO DE FISCALIZACAO: documento que apresenta o resultado final da
fiscalizacdo programada ou eventual realizadas;

RELATORIO DE VISITA TECNICA: documento gue relata, resumidamente e de forma clara,
a visita técnica ou institucional realizada in loco as instalagdes do prestador de servicos;
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TERMO DE COMPROMISSO (TC): instrumento que estabelece compromissos a serem
cumpridos pela operadora, no sentido de elidir as n&o conformidades constatadas;

TERMO DE NOTIFICACAO: documento através do qual se da conhecimento ao prestador
de servicos sobre as ndo conformidades na prestacdo dos servicos e as determinacgdes
necessérias;

VISITA TECNICA: atividade de cunho técnico ou institucional, sem carater fiscalizatério e
sancionador, que objetiva a interacdo da equipe técnica do 6rgao fiscalizador com os
agentes publicos municipais e os representantes dos prestadores de servigos.

CAPITULO 1Il

DO PROCESSO DE FISCALIZACAO

Art. 14 O processo de fiscalizacdo envolve os procedimentos administrativos, técnicos e
levantamentos documentais, como oficios, laudos laboratoriais, relatério de fiscalizacéo
direta (presenca fisica de uma equipe de técnicos especializados no local a ser fiscalizado),
termo de Notificacdo, pareceres, andlise da manifestacdo do prestador de servigos, que
serdo utilizados e gerados ao longo do processo.

Secdo | — Da Fiscalizagcdo Programada

Art. 15 O processo administrativo de fiscalizacdo devera ser aberto sob nimero de protocolo
ou controle em autos individualizados para cada fiscalizacdo a ser realizada, de forma
digital, identificando-se o escopo da fiscalizacdo, o(s) prestador(s) de servicos a serem
fiscalizados e os agentes publicos responsaveis pela fiscalizacdo, observando-se, no que
couber, as regras e 0s principios constantes da Lei n. 9.784/1999.

Art. 16 A fiscalizag&do programada compreende as seguintes etapas:

| - comunicacdo ao prestador de servicos, preferencialmente por meio eletrdnico, com
antecedéncia minima de xxx (........ ) dias Uteis, podendo haver, desde ja, solicitacdo de
documentos e realiza¢do de reunido prévia

Il - vistorias técnicas, caracterizadas por inspecdes das unidades e nos sistemas do
prestador de servigos para verificacdo das condi¢Oes fisicas, operacionais e de qualidade
dos servigos publicos de manejo de residuos solidos, podendo ser realizadas outras acdes
necessarias para a mais ampla fiscalizacdo da prestacao dos servicos;

[l - elaboracdo do Relatério de Fiscalizacdo, contendo todas as andlises de dados,
informagfes e evidéncias apuradas durante a atividade de fiscalizag&o, inclusive as néo
conformidades que serdo objeto do termo de notificagdo com as determinagbes e
recomendacdes a serem adotadas pelos prestadores de servicos e 0s respectivos prazos de
resolucdo das irregularidades.

§ 1° O prestador de servicos devera designar entre seus quadros um representante
responsavel pelo recebimento de comunicacdes e envio de informagbes a ARSETE ou a
SEMDUH relativas a acéo de fiscalizacdo, devendo manter sempre os dados de contato
atualizados, incluindo o nome do preposto do prestador de servigcos, seu cargo, telefone,
endereco eletrdnico e outros meios disponiveis para contato, responsabilizando-se por
manté-lo permanentemente acessivel.

§ 2° Quando constatada irregularidade na prestacéo dos servicos que comprometa a saude
publica ou a seguranga fica dispensada a prévia emissdo de Relatério de Fiscalizacao,
devendo o responsavel pela atividade de fiscalizagéo providenciar a imediata expedicdo de
termo de notificacao ao prestador responsavel pelos servicos.
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§ 3° Todos os documentos produzidos ou recebidos devem ser juntados aos autos do
respectivo processo administrativo eletrénico.

Art. 17 Na comunicacdo da fiscalizagcdo programada ao prestador de servigos, por
mensagem eletrénica, constara:

| - identificac&o e endereco da SEMDUH;
Il — documentos a serem apresentados antes e durante a fiscalizacéo in loco;

lll - data do inicio da acdo de fiscalizacdo e data prevista para inicio das inspecdes nas
instalacbes do prestador de servicos fiscalizado;

IV - local e discriminacdo da acao de fiscalizacéo;

V - identificacdo do responsavel pela A¢do de Fiscalizacdo, com cargo, telefone e endereco
eletrénico para contato;

VI - local e data da emissédo da comunicacao.

Paragrafo Unico. O 6rgéao fiscalizador poderd, a seu critério, solicitar reunido prévia com o
prestador de servicos para explicitar os objetivos e métodos a serem adotados pela equipe

de fiscalizacdo, bem como solicitar informagbes eventualmente necessdarias a agdo de
fiscalizacdo programada.

Art. 18 Os prazos relativos ao envio, pelo prestador de servigos, das informacdes serdo
definidos pelo responséavel pela acdo de fiscalizacdo, que podera prorroga-los mediante
solicitagdo do prestador de servicos, bem como solicitar complementacdes ou reiterar suas
solicitagdes caso as considere ndo atendidas ou atendidas de forma insatisfatoria.

Secéo Il — Da acéo de fiscalizagdo eventual

Art. 19 A fiscalizacdo eventual sera realizada de oficio pela ARSETE ou pela SEMDUH,
independentemente de prévia comunicacdo ao prestador de servicos, a fim de apurar
denuncia realizada por terceiros ou situacfes emergenciais; atender solicitagcdes de outros
orgéos publicos ou verificar o cumprimento de solicitagcdes e determinagfes realizadas pela
ARSETE

§ 1° A fiscalizacdo eventual pode dar-se in loco, quando necessario para apurar situacéo
especifica incapaz de ser apurada somente através de solicitacdo de informacdes e/ou
documentos ao prestador de servigcos ou a terceiros.

§ 2°. A fiscalizacd@o eventual realizada in loco ser4 acompanhada da lavratura de Termo de
Vistoria, que substitui o Relatorio de Fiscalizacao.

§ 3° Quando nado necesséria a vistoria in loco, a fiscalizagdo eventual observara, no que
couber, o procedimento para a fiscalizagdo programada, prevista na secéo anterior.

Art. 20 - A fiscalizacdo eventual in loco compreende as seguintes etapas:

| — Lavratura do Termo de Abertura do Processo Administrativo de Fiscalizagdo Eventual,
com identificagdo dos fatos a serem fiscalizados;

Il — Solicitacao in loco de informacdes e documentos ao prestador de servicos ou a 6rgaos
publicos, caso necessario, a fim de subsidiar a elaboracao do Termo de Vistoria,;

lll - Registro de imagens das ndo-conformidades e demais situacbes relevantes para o
Termo de Vistoria; e

IV — Lavratura de Termo de Vistoria, caracterizado pela descri¢éo dos fatos apurados in loco
e das ac¢Oes de inspecéo realizados pela equipe de fiscalizacdo, para verificagdo dos fatos
especificados no Termo de Abertura do Processo Administrativo de Fiscalizagdo Eventual;

Paragrafo Unico - Caso a fiscalizacdo eventual ndo seja realizada in loco, adotar-se-a o
mesmo rito e procedimento da fiscalizagdo programada, salvo em relagdo a prévia
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comunicacdo ao prestador de servicos, que tomard conhecimento do processo
administrativo de fiscalizacdo eventual quando da notificacdo para apresentacdo de
informacdes e documentos, em prazo a ser estabelecido e néo inferior a XXX (......) dias.

Art. 21 A acéo de fiscalizagdo sera consubstanciada em relatério de fiscaliza¢éo, do qual se
emitira o termo de notificagdo, quando constadas ndo conformidades decorrentes do
descumprimento da legislacdo, dos contratos ou das normas técnicas, inclusive as
expedidas pela ARSETE.

Paragrafo unico. O Relatorio de Fiscalizagdo devera ser emitido em prazo de até XX (.....)
dias (teis, prorrogavel por igual periodo, com a devida justificativa do técnico responsavel,
devendo conter, no minimo:

| - identificac&o do prestador de servigcos e respectivo endereco;
Il - definicdo do objetivo da fiscalizacéo;

Ill- data e horario de realizacdo da fiscalizacao;

IV - descrigcdo clara e precisa dos fatos apurados/constatados;

V — relacdo das ndo conformidades (irregularidades), com indicacdo da legislacdo e das
normas infringidas, caso existentes;

VI - relacéo das recomendagfes, quando for o caso;

VII - identificacdo do responsavel pela acédo de fiscalizagdo, com seu cargo, funcao e
assinatura; e

VIII - local e data do relatério.

CAPITULO IV

DO TERMO DE NOTIFICAGAO

Art. 22 Presente qualquer ndo conformidade nas fiscalizagbes programadas ou eventuais,
compete ao Diretor Técnico ou Diretor Administrativo-Financeiro, a depender da natureza da
notificagdo, a emissdo do termo de notificacdo, dando-se ciéncia ao prestador dos servigos
dos fatos imputados e da possibilidade de apresentagéo de informagdes.

§ 1° O termo de notificacao devera ser emitido/digitalizado, contendo:
| - identificacdo da ARSETE e respectivo endereco;

Il — identificac&o do prestador de servigos e respectivo endereco;

lIl — descricdo dos fatos apurados/constatados;

IV - relagdo das ndo conformidades (irregularidades), com indicacdo da legislacdo e das
normas infringidas e das atividades necessarias para corre¢éo;

V - relagdo das determinacdes e recomendagdes, quando for o caso;

VI - prazos para corre¢ao das ndo conformidades e para atendimento das determinacdes e
recomendacdes;

VIl - a indicagdo do prazo de xx (........ ) dias Uteis para, se for o caso, apresentacdo de
manifestacao;

VIII - identificag@o do representante da ARSETE, cargo, fungéo, data e assinatura.

§ 2° O termo de notificagdo sera entregue ou enviado mediante mensagem eletrdnica, ou
por outro meio que comprove o respectivo recebimento, ao representante designado pelo
prestador de servicos, para conhecimento e manifestacdo, se for o caso, sempre
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acompanhado do respectivo relatério de fiscalizacdo, salvo nas situacdes elencadas no
artigo 5°, § 2° desta Resolucéo.

§ 3° Uma coépia do termo de notificacdo sera remetida ou entregue, para efeito de
comunicagéo, ao titular dos servicos.

Art. 23 O prestador de servicos tera o prazo de XXX (....... ) dias uteis, contados da data do
recebimento do termo de notificacdo, para manifestar-se sobre seu objeto, inclusive
podendo juntar a documentac¢do que julgar conveniente.

§ 1° A manifestacé@o do prestador de servigos deve ser dirigida ao Diretor Técnico ou Diretor
Administrativo-Financeiro, a depender da natureza da notificacdo, apresentada no protocolo
geral da sede da ARSETE ou ser encaminhada por mensagem eletrbnica e,
excepcionalmente, por via postal.

§ 2° Decorrido este prazo, independentemente da apresentacdo de manifestacdo pelo
prestador de servigos, 0s autos do processo administrativo serdo encaminhados a Diretoria
Técnica ou Diretoria Administrativo-Financeira, a quem compete a lavratura de auto de
infragdo caso prevalegcam as informagdes e ndo conformidades constantes do termo de
notificagao.

§ 3° Quando da analise da manifestagdo do prestador de servigos, poderdo ser solicitadas
outras informacdes julgadas necessérias ao melhor esclarecimento dos fatos relatados.

8 4° A Diretoria Técnica podera, excepcionalmente, conceder prorrogacdo do prazo para
manifestacdo, desde que solicitada tempestivamente e devidamente justificada.

Art. 24 O termo de notificagdo sera arquivado pela Diretoria Técnica quando consideradas
procedentes as alega¢fes do prestador de servicos ou quando atendidas as determinacdes
e regularizadas as nao conformidades nos prazos estabelecidos no préprio termo de
notificagéo.

CAPITULO V

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PUNITIVO

Art. 25 Proceder-se-4 a abertura do processo administrativo punitivo mediante lavratura do
auto de infragdo, nos mesmos autos do processo de fiscalizacéo, nos seguintes casos:

| — comprovacao da n&o conformidade;
Il — auséncia de defesa/manifestacéo tempestiva da interessada;
Il —insuficiéncia das alegac¢fes apresentadas; ou

IV - desatendimento das determinacdes e/ou ndo regularizacdo das ndo conformidades, nos
prazos estabelecidos pela ARSETE.

Art. 26 O auto de infracdo serd emitido, pelo Diretor Técnico ou Diretor Administrativo-
Financeiro da ARSETE, contendo:

| - identificacdo da ARSETE e respectivo endereco;
Il - identificacdo da autuada e respectivo endereco;
lIl — descri¢do dos fatos apurados/constatados;

IV - relacédo das ndo conformidades (irregularidades), com indicacdo dos dispositivos legais,
regulamentares ou contratuais infringidos e as respectivas penalidades; V - prazos para
regularizacao;

VI - a indicagdo do prazo de xx (....... ) dias uteis para recolhimento da multa ou, se for o
caso, apresentacdo de defesa administrativa,
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VIl — as instrugdes para o recolhimento da multa;

VIII - o local, data da lavratura, identificacdo do Diretor Técnico autuante e a possibilidade de
apresentacdo de defesa administrativa ao Diretor-Geral.

§ 1° O auto de infracdo sera entregue ou enviado mediante mensagem eletrénica, ou por
outro meio que comprove 0 respectivo recebimento, ao representante designado pelo
prestador de servicos.

§ 2° Uma copia do auto de infracdo sera remetida ou entregue, para efeito de comunicacao,
ao titular dos servicos.

CAPITULO VI

DO TERMO DE COMPROMISSO

Art. 27 Podera a ARSETE, a seu critério, alternativamente a imposicao de penalidade ou
como medida preventiva de irregularidade ou dano futuro, por iniciativa prépria ou do
prestador, tomar do prestador compromisso de corrigir as ndo conformidades as disposi¢cdes
legais, regulamentares ou contratuais aplicaveis.

§ 1° As metas de compromissos objeto do referido termo deverdo, no seu conjunto, ser
compativeis com as obrigagfes previstas nos regulamentos e/ou contratos que regem a
prestacdo dos servigos publicos de manejo de residuos sdlidos urbanos.

§ 2° Do compromisso constara, necessariamente, o estabelecimento de multa pelo seu
descumprimento.

83° A multa a que se refere o paragrafo anterior podera ser imposta antes do prazo final
estabelecido no TC na hipétese de descumprimento a etapas e prazos parciais de execucéo
das obrigacdes assumidas.

84° Constatado o integral cumprimento das obrigagdes assumidas pelo prestador no TC, a
ARSETE emitird declaragdo atestando a quitagdo.

85° O TC podera ser revisto quando situacdes supervenientes imprevisiveis, de ordem
extraordinaria e extracontratual, acarretarem desequilibrio financeiro que impeca a execugéo
das obrigacdes originalmente assumidas pelo prestador.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 28 A qualquer momento podera ser solicitado pelo Diretor Técnico, pelo Diretor
Presidente a emissao de parecer juridico sobre fato determinado que gere davida quanto a
legalidade de ato administrativo expedido ou procedimento adotado pela Agéncia.

Art. 29 As decisGes da ARSETE deveréo ser fundamentadas e publicadas no Diario Oficial
do Municipio de Teresina.

Art. 30 Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento,
iniciando-se e encerrando-se em dia Util da semana, devendo os dias ser contados em dias
dteis.

Art. 31 A presente Resolucdo aplica-se, no que couber e observadas as disposicOes
definidas em contratos de programa, concessdes e parcerias publico-privadas, aos
prestadores de servigos vinculados a Administracdo Direta e Indireta e as empresas

privadas responsaveis, no todo ou em sua parte, pela prestacdo dos servigos publicos de
manejo de residuos sdélidos urbanos.

Art. 32 Esta Resolucao entra em vigor xx (.....) dias apds a data de sua publicacéo.
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