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Disclaimers relevantes

2

• Sobre o sigilo de informações neste Resumo dos Resu ltados:  Este material foi construído visando trazer uma seleção das principais 
conclusões do estudo, assim como parte relevante do embasamento para as mesmas. Vale ressaltar que foi necessário garantir a 
segurança de informações sigilosas (não de domínio público) e que, diretamente ou indiretamente, poderiam colocar em risco a 
competitividade do setor.

• Sobre os pares analisados : A seleção focou em operadores postais dos países selecionados para estudo no contexto deste projeto, 
buscando assim uma visão mais holística de comparação e, inclusive, conseguir trazer para a análise possíveis diferenças regulatórias, 
econômicas, territoriais ou de mercado que justifiquem disparidades entre os pares e os Correios. É importante destacar que vários 
desses países têm realidade econômica e/ou dimensão geográfica bem distintas do Brasil e, portanto, essas comparações não tem o 
intuito de avaliar a performance dos Correios de forma isolada, mas sim de ajudar no entendimento das oportunidades e no levantamento 
de hipóteses de alavancas de melhoria.

• Sobre oportunidades/alavancas de valor: As estimativas das alavancas são bom indicativo de oportunidade de captura de valor, porém, 
é importante dizer que nessa fase do projeto ainda foram feitas em alto nível devido à limitação de informações e acesso à operação atual 
dos Correios, sendo assim, é um número que auxilia a definir uma ordem de grandeza do potencial de benefício, mas ainda possui suas 
limitações para descrever em nível operacional mais detalhado a forma de captura.



Agenda

01 Visão Geral do Projeto

02 Principais resultados da FASE 1

03 Próximos passos
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O Projeto (1/3)
O presente projeto, fruto da contratação celebrada por meio da RFP nº 01/2020 – AED/BNDES, tem por objeto o desenvolvimento de serviços 
necessários para a realização de estudos relativos ao SETOR POSTAL (“SERVIÇO C”), com objetivo de buscar alternativas de PARCERIA 
com a iniciativa privada, considerando a necessidade de atendimento universal do serviço postal no território brasileiro. O escopo do 
SERVIÇO C compreende 3 (três) FASES, prestado por meio dos PRODUTOS e SERVIÇOS discriminados a seguir, além dos SERVIÇOS 
ESPECIALIZADOS, prestados pela CONTRATADA ao longo de todo o PROJETO.

� FASE 1 – ESTUDOS PARA REALIZAÇÃO DE DIAGNÓSTICO DO SETOR POSTAL BRASILEIRO, DIAGNÓSTICO COMPLETO DA 
EMPRESA E AVALIAÇÃO DE ALTERNATIVAS DE PARCERIAS.

� FASE 2 – PROPOSTA DETALHADA DE MODELAGEM DE PARCERIAS PRIVADAS PARA O SETOR POSTAL BRASILEIRO E 
DEFINIÇÃO DE MODELOS DE PARCERIA PARA A EMPRESA, em função da alternativa escolhida pelo CPPI.

� FASE 3 – EXECUÇÃO DA PARCERIA E CONCLUSÃO DO PROCESSO, em função da alternativa escolhida pelo CPPI

Os Correios hoje atuam em três grandes segmentos de negócio, que compreendem: (i) Correspondências, composto pelos serviços de 
Mensagem, Malote e Marketing Direto, (ii) Encomendas e Logística e (iii) outros serviços, que englobam alguns Serviços Financeiros e de 
Conveniência. 

Nos dois principais segmentos, Correspondências e Encomendas, a empresa possui atuação robusta na cadeia de valor, com unidades 
operacionais e redes de transporte que lhe permitem atuar tanto nas etapas de captação e postagem de objetos via agências e demais 
unidades de atendimento, atividades de tratamento via unidades próprias de triagem, transportes line-haul aéreo e terrestre com suas linhas 
próprias e terceirizadas de transporte, e atividades de distribuição por meio de seus centros de entrega e distribuição e uma rede própria com 
mais de 50 mil carteiros, responsáveis pelo transporte “última milha” até a entrega final ao cliente.
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O Projeto (2/3)
A atuação histórica, experiência e características legais permitiram aos Correios uma série de diferenciais, dos quais se destacam:

a) Exclusividade na operação de entrega de correspondências em todo o território nacional: o que garante a exclusividade na entrega de 
mensagens no Brasil, permitindo a empresa se tornar uma das marcas mais reconhecidas nacionalmente e obter uma grande escala em sua 
operação;

b) Escala de sua operação: com um elevado volume movimentado de mensagens e encomendas, os Correios deveriam ser capazes de diluir 
os custos unitários em toda a cadeia de valor, se tornando mais competitivos que a concorrência;

c) Capilaridade: com estrutura de captação, tratamento, distribuição e entrega no last-mile, os Correios são a única empresa que tem 
capacidade de realizar a captação e entrega de encomendas em mais de 5.500 dos 5.568 municípios do Brasil.

Atualmente, o segmento de Correspondências no Brasil se destaca pelo caráter de exclusividade aos Correios, mas, em Encomendas e
Logística, a empresa hoje concorre com diversos outros players relevantes, sejam eles nacionais ou internacionais.

As comunicações e transações em meios digitais têm cada vez mais ganhado espaço, ocasionando uma queda acelerada no volume postal –
cerca de 1 bilhão de objetos por ano, devido a maior difusão da digitalização, e um aumento acelerado no volume de encomendas, 
impulsionado pelo crescimento do e-commerce. 

Essa ameaça tem se traduzido cada vez mais em perda de receita pelo fato de os Correios não terem conseguido ainda alavancar todo o 
potencial da automação e digitalização em suas operações. 

A entrada da iniciativa privada na gestão dos Correios pode colocar em prática mais facilmente diversas alavancas de valor para melhorar o 
resultado, possibilitando: (i) aumento de receita, (ii) redução de custo, (iii) aumento da eficiência de capital e (iv) maior eficiência na estrutura 
de capital. Assim, um maior investimento em automação e digitalização de suas operações, possibilitará o aumento da competitividade dos 
Correios nos segmentos concorrenciais.
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O Projeto (3/3)
Apesar das claras oportunidades no modelo operacional dos Correios que poderão ser capturadas na desestatização, diversos desafios 
precisarão ser endereçados de forma a reduzir o nível de incertezas para os potenciais investidores. Esses desafios se dividem em quatro 
grandes grupos (i) incertezas sobre os valores totais dos passivos em notas explicativas no balanço de pagamentos, (ii) incertezas na 
evolução do modelo regulatório, (iii) resistência à desestatização e (iv) judicialização do processo de desestatização.

Desta forma, o Governo Federal, por meio do Banco Nacional de Desenvolvimento Econômico e Social – BNDES e da presente contratação, 
busca realizar o estudo e levantar proposição de alternativas para transformar o Setor Postal e os Correios, com o objetivo final de posicionar 
a empresa como pivô dessa mudança de cenário. 

No horizonte, a missão de maximizar o retorno aos cidadãos pelos impostos pagos e melhorar o serviço prestado aos clientes, representando, 
no fim, um sistema logístico nacional mais eficiente, que melhora a produtividade total dos fatores, gerando maior competitividade e produção 
de riqueza, traduzindo-se em mais emprego e renda aos brasileiros. 

Reorientar os Correios e o Setor Postal brasileiro, nesse contexto, é o centro desse trabalho. O Setor Postal no mundo todo vem passando por 
transformações similares com sucesso, sendo capaz de manter o caráter social da atividade, ao mesmo tempo que atraem investimentos, 
modernizam os serviços, e melhoram a eficiência logística e o atendimento aos cidadãos.
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O Projeto – Contexto (1/2)
A Lei nº 6.538, de 22 de junho de 1978, é considerada o marco regulatório dos serviços postais no Brasil, regulando os direitos e obrigações 
relativos aos serviços postal e de telegrama no território nacional. O artigo 2º dessa lei define que os serviços postais serão explorados pela 
União. Esse entendimento encontra fundamento no artigo 21, inciso X, da Constituição Federal de 1988 – promulgada posteriormente à Lei nº 
6.538/1978, que definiu a manutenção do serviço postal como atividade de competência da União. 

Quando do julgamento da Ação de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) nº 46 pelo Supremo Tribunal Federal em 2009, ficou
decidido, nos termos do voto do então Ministro Eros Grau, que os serviços elencados no artigo 9º da Lei nº 6.538/78 (recebimento, transporte 
e entrega, no território nacional, e a expedição, para o exterior, de carta, cartão-postal e correspondência agrupada / malote, seriam 
executados exclusivamente pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (“ECT”). Por outro lado, definiu-se que não seriam prestados 
exclusivamente os serviços previstos no artigo 7º, da Lei nº 6.538/78 (remessa de dinheiro e ordem de pagamento, recebimento de tributos, 
prestações, contribuições e obrigações pagáveis à vista, e remessa e entrega de encomendas). Ocorre que essa divisão, na prática, consagra 
o monopólio da ECT e impede a instauração de um regime de concorrência para a prestação de serviços de entrega de correspondências.

No entanto, nas últimas décadas, o Setor Postal foi alvo de grandes mudanças com o surgimento de novas Tecnologias de Informação e 
Comunicação (TIC) que alteraram o cenário tradicional do serviço público postal. Esses fatores ensejaram, principalmente, a diminuição da 
entrega de correspondências em papel e o aumento no transporte de encomendas adquiridas via e-commerce por consumidores. Nesse 
âmbito, foi sancionada a Lei Federal nº 12.490, de 16 de setembro de 2011, a qual autorizou a ECT atuar no exterior, constituir subsidiárias e 
adquirir o controle ou participação acionária em outras empresas, mas manteve a vedação a estas atuarem no serviço de entrega domiciliar. 
Ainda, a referida Lei permitiu a atuação da ECT em serviços postais de logística integrada, financeiros e eletrônicos. 
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O Projeto – Contexto (2/2)
Apesar disso, em uma sociedade de mudanças significativas e constantes, aparatos rígidos de operação dificultam o ajuste da estratégia de 
forma tempestiva para acompanhar tais mudanças. Inovar e avançar é preciso, de modo que as empresas se mantenham competitivas, 
sobretudo no atendimento aos consumidores. 

Em decorrência desses relevantes avanços, e da queda acentuada do negócio monopolista de correspondências, percebe-se atualmente a 
necessidade de revisão e atualização da regulação brasileira hoje vigente para os serviços postais, a fim de modernizar e flexibilizar o setor, 
para garantir uma prestação de serviços em parâmetros de qualidade e eficiência compatíveis com aqueles hoje esperados do Setor Postal a 
nível global, em benefício dos consumidores, e desonerando a Administração Pública (na figura da ECT) da responsabilidade de prover uma 
série de serviços que podem ser prestados pela iniciativa privada.

Dessa forma, a modernização do Setor Postal brasileiro passa, assim como ocorreu para outros setores no Brasil e para o próprio Setor Postal 
em muitos países, pela abertura de mercado e desestatização – expressão aqui empregada em seu sentido amplo, de movimento de saída, 
em maior ou menor grau, do Estado de determinado segmento.

Com base na experiência global de desestatização do Setor Postal, seis temas se mostram cruciais para viabilização dos processos de 
abertura de mercado: (i) análise da necessidade de manutenção da universalização do serviço postal, total ou parcial; (ii) análise da 
necessidade de regulação de tarifas dos serviços; (iii) análise da necessidade de se manter ou não o monopólio (regime de exclusividade) 
estatal, total ou parcial; (iv) análise da necessidade de compensação e subsídios dos agentes econômicos responsáveis pela sustentação da 
universalização do serviço; (v) revisão dos modelos de atendimento; e (vi) análise do mercado e a necessidade, temporária ou perene, de 
regulação do setor.

Nesse contexto, durante o desenvolver do trabalho, o Consórcio convergirá os cenários de negócios ao regramento existente, levando em 
consideração os diversos quadros possíveis para a viabilização da estratégia de abertura e desestatização do setor, de modo a buscar a 
alternativa que apresente maior segurança jurídica, ganhos de eficiência e viabilidade econômico-financeira ao setor.
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O Projeto – Escopo e Objetivos (1/2)
A estruturação dos estudos relativos ao Setor Postal, coordenados pelo BNDES, é composta por quatro serviços:
� SERVIÇO A: Avaliação Econômico-financeira;
� SERVIÇO B: Avaliação Econômico-financeira e DUE DILIGENCES jurídicas, contábeis, técnico-operacionais e outras;
� SERVIÇO C: Estudo de mercado, diagnóstico setorial nacional e internacional, estudo regulatório, proposição de alternativas de 

PARCERIAS, modelagem da PARCERIA e outros serviços profissionais especializados; e
� SERVIÇO D: Assessor Financeiro para validação da modelagem da PARCERIA, identificação de potenciais parceiros e liderança no 

processo de atração de parceiros para o SETOR POSTAL e a EMPRESA.

O objeto do presente trabalho está inserido no “SERVIÇO C”, que contempla a realização de estudos relativos ao Setor Postal em busca de 
alternativas de parceria com a iniciativa privada, considerando a necessidade de atendimento universal do serviço postal no território 
brasileiro, as especificações do Projeto Básico (anexo ao Contrato) e a proposta técnica apresentada pelo Consórcio Postar, sendo composta 
pelos principais Produtos e serviços especializados a seguir discriminados:

Fase 1 – Diagnóstico do Setor e Avaliação de Alternativas

• Etapa 1 – Estudo do Setor Postal Brasileiro:
a)Avaliação e diagnóstico de mercado do Setor Postal Internacional;
b)Avaliação e diagnóstico de mercado do Setor Postal Brasileiro; 
c) Avaliação dos Projetos de Lei em elaboração e/ou tramitação no Poder Legislativo que afetam o Setor Postal Brasileiro; e
d)Avaliação dos pontos críticos específicos do Setor Postal Brasileiro.

• Etapa 2 – Diagnóstico da Empresa:
a)Análise técnico-operacional e socioambiental da Empresa; e
b)Análise de recursos humanos, atuarial e previdenciária da Empresa.

•Etapa 3 – Modelos para o Setor Postal:
a)Alternativas de modelos legais, societários e operacionais para atração de investidores privados para o Setor Postal Brasileiro.
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O Projeto – Escopo e Objetivos (2/2)
Fase 2 – Modelagem de Parcerias
� Etapa 4 - Proposta detalhada de modelagem de parcerias privadas para o Setor Postal Brasileiro.
� Etapa 5 - Proposta detalhada de modelagem da parceria para a Empresa:

a) Atualização de Relatórios de Análise (caso seja necessário); e
b) Modelagem da parceria para a Empresa.

Fase 3 – Execução da Parceria
� Etapa 6 - Preparação do Leilão:

a) Suporte nas Audiências Públicas; e
b) Suporte nos Road Shows (Brasil e Internacional).

� Etapa 7 - Do Leilão à Homologação do resultado:
a) Documentação - Oferta aos empregados e aposentados.

� Etapa 8 – Da Homologação do resultado do leilão à potencial transferência do controle:
a) Apresentações e reuniões - Oferta aos empregados e aposentados.

� Etapa 9 – Encerramento do processo:
a) Relatório final do processo de parceria.

Serviços Especializados
São serviços de apoio, a serem desenvolvidos ao longo de todas as etapas.
� Gerenciamento e Suporte das Atividades (PMO);
� Assessoria Jurídica;
� Assessoria de Comunicação à Stakeholders.

O presente relatório tem como objetivo apresentar os resultados da Fase 1, compreendendo um sumário executivo das principais 
conclusões e análises desenvolvidas nos produtos de 1 a 6, que servirão de base para a argumentação das análises do produto 7, e
detalhar a análise final de alternativas para o Setor Postal brasileiro (produto 7), conforme ilustrado a seguir:
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Produtos da Fase 1

E
ta

pa
 1

PRODUTO 1 Relatório de Avaliação e Diagnóstico de mercado do SETOR POSTAL internacional

PRODUTO 2 Relatório de Avaliação e Diagnóstico de mercado do SETOR POSTAL brasileiro

PRODUTO 3
Relatório de Avaliação e Diagnóstico dos projetos de lei e outros instrumentos legislativos em elaboração 
e/ou tramitação no poder legislativo que afetam o SETOR POSTAL brasileiro 

PRODUTO 4
Relatório de Avaliação e Diagnóstico dos pontos críticos específicos do SETOR POSTAL brasileiro 

E
ta

pa
 2 PRODUTO 5 Relatório de Análise Técnico-Operacional e Socioambiental da EMPRESA 

PRODUTO 6 Relatório de Análise da Recursos Humanos, Atuarial e Previdenciária da EMPRESA 

E
ta

pa
 3

PRODUTO 7
Relatório com alternativas de modelos legais, societários e operacionais para atração de investidores 
privados para o SETOR POSTAL brasileiro 
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RFP nº 01/2020 – AED/BNDES
Contratação dos serviços necessários para a realização de estudos relativos ao SETOR POSTAL (“SERVIÇO 
C”), com objetivo de buscar alternativas de PARCERIA com a iniciativa privada, considerando a necessidade de 
atendimento universal do serviço postal no território brasileiro

Iniciação

FASE 1
DIAGNÓSTICOS E AVALIAÇÃO DE 
ALTERNATIVAS DE PARCERIAS

FASE 2
PROPOSTAS DETALHADAS

FASE 3 
EXECUÇÃO DAS PARCERIAS Implementação 

dos acordos e 
parcerias

G1 G2 G3 G4

Concluído Mar/2021 Conclusão prevista em 2021

G1
Inicialização

• Assinatura do contrato 
e correlatos

• Mobilização de times
• Acesso a dados e 

informações

G2
Alternativa Parceria

• Escolha da alternativa
• Inclusão da ECT no 

PND
• Contratação Serv. B e 

D

G3
Modelo de Parceria

• Modelo Detalhado de 
Parceria

• DD e Valuation
• Formalizações e 

autorizações
• Contrat. Ag. Financ.

G4
Transação

• Execução da 
transação da parceria

• Formalizações e 
autorizações

• Diagnóstico do setor postal 
brasileiro e internacional

• Diagnóstico legal e regulatório

• Análises da Empresa

• Estruturação de alternativas de 
parcerias para o setor

� Proposta detalhada de 
modelagem de parcerias 
privadas para o setor 
postal brasileiro

� Proposta detalhada de 
modelagem da parceria 
para a empresa

� Atualizações de relatórios

� Minutas de instrumentos para 
celebração das parcerias e ofertas

� Roadshows e reuniões

� Audiências e Consultas

� Relatório final do processo

Assessoria Jurídica, de Comunicação e Gerenciamento
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01 Visão Geral do Projeto

02 Principais resultados da FASE 1

03 Próximos passos
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Quais os modelos de 
desestatização mais 
apropriados para aumentar a 
qualidade e eficiência do 
setor Postal?

Quais são as premissas básicas que a 
desestatização e o projeto devem 
atender? 

Quais são as lições aprendidas em 
países com operadores postais maduros 
ou com contexto relevante para o Brasil?

Quais os desafios e tendências do 
Setor Postal Global?

Como o Setor Postal brasileiro está 
estruturado e quais os desafios, 
impactos e oportunidades? 

Qual é a situação dos Correios e a 
tese de investimento para atração de 
capital privado?

Quais as alternativas preliminares de 
Parcerias com o setor privado?

Expectativas e Diretrizes para o Projeto

Benchmarking Jurídico-Regulatório

Benchmarking Processo de Desestatização

Estado da Indústria, desafios, tendências e oportunidades , 
incluindo visão de tecnologia

Arcabouço jurídico-regulatório vigente, imunidade 
tributária e universalização

Estrutura do mercado Postal no Brasil

Projetos de Lei em tramitação ou elaboração

Pontos críticos do setor Postal

Performance financeira, operacional e organizacional dos 
Correios e comparação com Pares

Cadeia de valor e portfólio de serviços

Vantagens competitivas

Alavancas de valor: receita, custo e capital

Impacto dos benefícios pós-emprego

Possibilidades de atuação do capital privado no setor

Potenciais investidores

Alternativas de modelos de desestatização e regulação

Implicações legais e regulatórias

Priorização de modelos de desestatização e regulação mais 
atrativos e aderentes aos objetivos do Projeto

Produtos

4

6

1

1A

1C

1B

2A 2B

3

2C

4

5A 5B

5C

6A

5C

6B

5D

7

7B

7A 7C

7D

7E

7F 7G

TODOS

2

3

5
6A

Estrutura de 
desenvolvimento do 
projeto
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Quais os modelos de 
desestatização mais 
apropriados para aumentar a 
qualidade e eficiência do 
setor Postal?

Quais são as premissas básicas que a 
desestatização e o projeto devem 
atender? 

Quais são as lições aprendidas em 
países com operadores postais maduros 
ou com contexto relevante para o Brasil?

Quais os desafios e tendências do 
Setor Postal Global?

Como o Setor Postal brasileiro está 
estruturado e quais os desafios, 
impactos e oportunidades? 

Qual é a situação dos Correios e a 
tese de investimento para atração de 
capital privado?

Quais as alternativas preliminares de 
Parcerias com o setor privado?

Expectativas e Diretrizes para o Projeto

Benchmarking Jurídico-Regulatório

Benchmarking Processo de Desestatização

Estado da Indústria, desafios, tendências e oportunidades , 
incluindo visão de tecnologia

Arcabouço jurídico-regulatório vigente, imunidade 
tributária e universalização

Estrutura do mercado Postal no Brasil

Projetos de Lei em tramitação ou elaboração

Pontos críticos do setor Postal

Performance financeira, operacional e organizacional dos 
Correios e comparação com Pares

Cadeia de valor e portfólio de serviços

Vantagens competitivas

Alavancas de valor: receita, custo e capital

Impacto dos benefícios pós-emprego

Possibilidades de atuação do capital privado no setor

Potenciais investidores

Alternativas de modelos de desestatização e regulação

Implicações legais e regulatórias

Priorização de modelos de desestatização e regulação mais 
atrativos e aderentes aos objetivos do Projeto

4

6

1

2

3

5
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Para desenhar as alternativas de desestatização foram consensuadas 
as seguintes diretrizes básicas do projeto

GARANTIR A 
UNIVERSALIZAÇÃO� �

� Garantir a universalização do acesso 
aos serviços postais

� Mecanismos de prevenção a preços 
abusivos.

GERAR AMBIENTE FAVORÁVEL PARA 
CRESCIMENTO ECONÔMICOMELHORAR A QUALIDADE�

� Modernização da companhia

� Aumento da capacidade de investimento 
em novas tecnologias

� Aumento da confiabilidade e da 
satisfação dos clientes

� Fomentar a competividade do setor no 
médio e longo prazo

� Ambiente favorável para e-commerce e 
cadeia logística no pais

� Crescimento de pequenos e médios 
negócios

� Redução das barreiras para a 
viabilização da desestatização

� Desmistificação de conceitos e 
impactos da desestatização

VALORIZAR O LEGADO 
DOS CORREIOS� CONQUISTAR A 

OPINIÃO PÚBLICA�
� Respeito à história da instituição 

Correios

� Valorização dos empregados

� Transição saudável e sem disrupção

PROVER SEGURANÇA 
JURÍDICA�

� Desenho de modelo regulatório 
sólido que mitigue riscos 
decorrentes com a judicialização do 
processo de desestatização 

MAXIMIZAR O VALOR 
GERADO PARA A UNIÃO�

� Redução de riscos fiscais

� Reordenamento do papel do Estado 
na economia

� Melhora da alocação de recursos

Expectativas e diretrizes
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Quais os modelos de 
desestatização mais 
apropriados para aumentar a 
qualidade e eficiência do 
setor Postal?

Quais são as premissas básicas que a 
desestatização e o projeto devem 
atender? 

Quais são as lições aprendidas em 
países com operadores postais maduros 
ou com contexto relevante para o Brasil?

Quais os desafios e tendências do 
Setor Postal Global?

Como o Setor Postal brasileiro está 
estruturado e quais os desafios, 
impactos e oportunidades? 

Qual é a situação dos Correios e a 
tese de investimento para atração de 
capital privado?

Quais as alternativas preliminares de 
Parcerias com o setor privado?

Expectativas e Diretrizes para o Projeto

Benchmarking Jurídico-Regulatório

Benchmarking Processo de Desestatização

Estado da Indústria, desafios, tendências e oportunidades , 
incluindo visão de tecnologia

Arcabouço jurídico-regulatório vigente, imunidade 
tributária e universalização

Estrutura do mercado Postal no Brasil

Projetos de Lei em tramitação ou elaboração

Pontos críticos do setor Postal

Performance financeira, operacional e organizacional dos 
Correios e comparação com Pares

Cadeia de valor e portfólio de serviços

Vantagens competitivas

Alavancas de valor: receita, custo e capital

Impacto dos benefícios pós-emprego

Possibilidades de atuação do capital privado no setor

Potenciais investidores

Alternativas de modelos de desestatização e regulação

Implicações legais e regulatórias

Priorização de modelos de desestatização e regulação mais 
atrativos e aderentes aos objetivos do Projeto

4

6

1

2

3

5
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Foi definido um conjunto de países que foram pesquisados e usados 
como referência ao longo dos estudos
Lista de Benchmark de pares utilizados ao longo do documentos

•A escolha dos países utilizados ao 
longo dos estudos foi apresentada 
pelo consórcio Postar e aprovada pelo 
Comitê Interministerial 

•O objetivo dos países escolhidos foi 
de analisar e identificar lições 
aprendidas de processos de 
liberalização e desestatização nos 
referidos países, assim como do 
modelo regulatório atual destes países

•A comparação dos Correios com 
esses países considera as diferenças 
de contexto regulatório, geográfico e 
de mercado e não tem como objetivo 
avaliar a gestão atual da empresa. 

•O estudo com esses países buscou 
entender os possíveis caminhos que 
podem destravar a geração de valor 
no setor postal brasileiro
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Nota: todos os países, exceto Irlanda, citados pelo TCU (043.382/2018-5) foram contemplados na seleção acima. São 
eles: Alemanha, Japão, Canadá, Portugal, França, Canadá, Rússia, Austrália, Índia, EUA, e China
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abordada em 
6 etapas
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11 países foram analisados para entendimento da estrutura jurídica e 
regulatória

Países analisados para identificar as diferentes estruturas jurídicas e regulatórias que regem o setor postal:

Mercado liberalizado

Operador universal 
estatal

Operador universal 
estatal com 
participação privada

Operador universal 
privado

Operador universal 
privado com 
participação estatal

Alemanha

França

Áustria

Bélgica

Portugal

Reino Unido

Monopólio do serviço Universal

Japão

N
ív

el
 d

e 
de

se
st

at
iz

aç
ão

Austrália

Canadá Estados Unidos

*Mudanças em relação à lista de liberalização: Adição de Austrália, Canadá e EUA; Retirada de Argentina, Holanda , Itália, e Suécia 

Arcabouço jurídico regulatório Países analisados

Malásia
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Informações jurídico-regulatórias do setor postal internacional subsidiaram 
as análises para evoluções no Brasil

Resultados esperados, frentes e dimensões do benchmarking

Aspectos 
Jurídico-
Regulatórios

Regras da 
Universalização

Governança da 
Regulamentação

Escopo da 
Regulamentação

• Quais são as entidades envolvidas na regulamentação  do setor? Há compartilhamento 
com outros setores? 

• Quais são os papéis e responsabilidades de cada ato r?
• Qual a percepção sobre a efetividade da governança e seus atores? 

• Como o setor postal é tratado em outros países ? Trata-se de um serviço público? A 
universalização é obrigatória?

• Como se dá a participação do Estado e de empresas p rivadas? O setor pode ser 
operado pela iniciativa privada?

• Qual o grau de regulação do setor ? Como são previstas as normas e leis dentro do 
arcabouço jurídico de cada país? Há previsão de nível de serviço e controle de preços?

• Como funciona a designação do operador responsável pela universalização? Pode 
haver mais de um?

• Quais são os níveis de serviço exigidos ?
• Há regulação de preços? Qual a metodologia e para quais serviços?
• Existe compensação financeira para a sustentabilida de da operação? É usada 

atualmente?

Arcabouço jurídico regulatório Objetivos



Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. 21Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. 21

Arcabouço Jurídico-Regulatório

Escopo da Regulamentação

Regras da Universalização

Natureza do 
serviço e 
Instrumentos 
jurídicos 
reguladores

Regulação de 
Preços e SLAs

Obrigatoriedade 
Designação do 
Operador 
Universal

Escopo e SLA 
dos serviços 
exigidos

Regulação de 
preços para os 
serviços 
universais

Grau de 
liberalização e 
participação 
do estado

Governança da Regulamentação

Entidades 
governamentais 
(dedicadas e/ou 
compartilhadas)

Papéis e Responsabilidades Efetividade da estrutura 
regulatória

Modelo de 
Financiamento e 
sua aplicação

Elementos de análise do arcabouço jurídico-regulatório
Arcabouço jurídico regulatório Elementos de análise
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Principais aspectos relevantes da análise jurídico-regulatória

Governança regulatória e seus entes Aspectos do serviço universal

O escopo inclui serviços de 
correspondências e 
encomendas regulares , 
devendo ter um preço justo e  
acessível a toda a população.
Ajustes de preço variam entre 
os países, focados em 
correspondências. 

As exigências sobre os 
operadores variam bastante. 
Porém, países com grandes 
dimensões possuem nível de 
serviço mais flexível . 

A maioria dos países possuem 
previsão de compensação 
financeira, mesmo que não 
usada atualmente por alguns. 
Países onde tem monopólio 
estatal tendem a usar mais a 
imunidade fiscal .

Natureza do serviço e arcabouço jurídico

Todos os países analisados 
definem o Serviço Postal 
como um serviço público , em 
alguns casos operados por uma 
estatal e outros pela iniciativa 
privada

O acesso ao serviço postal 
deve ser universal , e cada 
país possui um instrumento 
legal que garanta ao menos um 
operador.

Não foi identificado um  
arcabouço jurídico padrão , 
porém todos países possuem 
leis e normas para definir 
obrigações e direitos do Estado 
e da inciativa privada no setor 
postal.

Os países segregaram papéis 
e responsabilidades buscando 
transparência e melhor controle 
do nível de serviço. 

10 de 11 países possuem 
agências regulatórias , sendo 
50% compartilhada com 
outros setores. 

Alguns países possuem 
estruturas para resolver 
conflitos entre agência e 
operadores e para gerenciar 
benefícios pós emprego 
assumidos pelo estado em 
processo de privatização.

Fonte: Análise Accenture

Arcabouço jurídico regulatório Principais conclusões
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O acesso ao serviço postal é visto como um direito dos cidadãos e é 
regulado por agências independentes

Mecanismos de compensação financeira

Natureza do Serviço e Universalização

100%

100%

Países analisados que preveem 
em suas leis que o serviço 
postal é de natureza pública

Países que possuem 
instrumentos que buscam 
garantir a universalização do 
acesso aos serviços postais

• Em todos os países o acesso ao serviço 
postal é um direito do cidadão , 
independente do modelo de mercado e do tipo 
de capital do operador universal.

• O nível de regulação do serviço universal pode 
variar considerando critérios de nível de 
serviço, controle de preços e compensação 
financeira.   

Arcabouço jurídico regulatório Escopo da regulamentação

Controle do Nível de Serviço e Preços 

9 
de 11

Países exigem que operadores que 
tenham interesse em atuar no segmento de 
correspondência tenham uma licença de 
operação

10 
de 11

Países regulam o nível de serviço
apenas de serviços postais que 
estejam contidos no escopo da 
universalização

9 
de 11

Países regulam os preços apenas de 
serviços postais que estejam contidos no 
escopo da universalização

5 
de 11

Países regulam os preços de 
encomendas que estejam dentro do 
escopo de serviço universal

17%

33%

50%

100%

Imunidade Fiscal

Orçamento do Governo

Fundo dedicado

Previsão legal de
compensação

40%

40%

20%

40%
3 dos 6 países com 
mercado liberalizados 
utilizam atualmente 
alguma compensação , 
enquanto nos países com 
monopólio 2 de 5 países 
usam atualmente.

Liberalizados Monopólios

Fonte: Análise Accenture
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� Em 100% dos países pesquisados, o serviço postal é considerado um direito dos cidadãos e, 
portanto, um serviço público, que pode eventualmente ser prestado por um operador privado 
(sob supervisão estatal) 

Natureza do serviço Todos os países

Modelos Principais instrumentos Países

Previsão em 
diferentes leis 
federais

Universalização

� Nos EUA, a regulamentação do serviço universal não tem um arcabouçou jurídico regulatório 
claro.

� Apesar da USPS ter a obrigação do serviço universal, a legislação é vaga em temos nível de 
serviço, preços e penalidades.

Previsão em outro 
padrão

� Todos os países, exceto EUA, possuem uma estrutura legislativa designada e bem definida 
para as operações postais, regras para regular a questão da universalização e contornos 
claros para a qualidade, desempenho e frequência

Previsão em 
diferentes leis 
federais

Todos os países, 
exceto EUA

Todos os países classificam o setor postal como um serviço público, e 
todos, exceto EUA, têm leis claras para a universalização

EUA

Arcabouço jurídico regulatório Natureza do serviço e universalizaçãoEscopo da regulamentação

Fonte: Análise Accenture
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� As licenças variam para o tipo de serviço postal, podendo ter determinadas regiões de 
atuação dentro do país ou ser universal

� Em alguns países, como o Reino Unido, os operadores não precisam de licença para operar 
no mercado de encomendas

� Exceto Canadá & EUA, todos os mercados requerem uma licença para operar no setor postal

Liberalizado

Modelos Condições para Operar Países

Normas para permitir 
a atuação dos 
operadores privados

� Nos EUA, as correspondências regulares são reservadas sob o monopólio postal da USPS. A 
empresa possui acesso exclusivo a caixas de correio marcadas como "Correio dos EUA“

� O Canada Post tem o monopólio de processamento e transporte de todas as 
correspondências regulares no país. Além disso, controla o acesso a todas as caixas de 
correio bloqueadas e da maioria dos edifícios de apartamentos

� No Japão, o operador universal perdeu o monopólio legalmente do serviço em 2002, quando 
dois novos tipos de licenças foram introduzidas: Correspondência Geral e Correspondência 
Especial. Porém, os requisitos para atuar no serviço universal são tão exigentes que 
inviabilizam a concorrência no setor.

� Na Austrália, o operador de serviço universal tem o monopólio para itens postais abaixo de 
250g em toda a Austrália.

Monopólio
Reserva de serviços 
para o operador 
designado

Mesmo nos mercados liberalizados a atuação dos operadores dependem 
de licenças para atuar no setor postal

Todos os países, 
exceto EUA, Canadá

Arcabouço jurídico regulatório Competição e participação do EstadoEscopo da regulamentação

Fonte: Análise Accenture
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Os países analisados possuem um arcabouço jurídico robusto para a 
regulação do setor

País Definição de política de Estado para o setor Regulação sobre serviço universal Padrões para o desempenho do mercado

Alemanha
• Lei Postal de 1988 - Regulamenta a função social do 

serviço postal
• Lei Postal de 1998

• Lei dos Correios 2000 - Libera a participação do 
setor privado no setor postal

Áustria • Lei Postal de 1997 • Lei Postal 2008 • Lei Postal 2008

França • Lei de 2 de Julho de 1990 • Lei de 9 de fevereiro de 2010 • Lei nº 2005-516 de 20 de maio de 2005

Reino Unido • Lei dos Serviços Postais, 2000 • Lei dos Serviços Postais de 2011 • Lei dos Serviços Postais de 2011

Portugal • Lei 17/2012 e 3ª Diretiva Postal • Decreto Lei nº 160/2013 • Contrato de Concessão, 2000

Bélgica • Lei Postal de 1991 • Lei dos Correios de 2010 • Lei dos Correios de 2018

Malásia • Lei dos Serviços Postais, 1991 • Lei dos Serviços Postais, 1991 • Serviços Postais, 1991 e 2012

Japão • Lei de Entrega de Correspondências 2002 • Lei de Privatização dos Correios de 2005
• Lei de Privatização dos Correios de 2005 

(Revisada em 2012)

Austrália
• Lei Australiana da Corporação Postal Corporation Act

1989
• Regulamentos dos Correios australianos (Padrões de 

Desempenho) 1998
• Regulamentos dos Correios Australianos 

(Padrões de Desempenho) 1998

Estados Unidos • Lei de Reorganização Postal, 1970 • Lei de Reorganização Postal, 1970
• Lei de Prestação e Aprimoramento dos Correios 

(PAEA), 2006

Canadá • Lei da Corporação Postal, 1981 • Sem Órgão Regulador - Sem Lei Federal • Carta Postal, 2009

Arcabouço jurídico regulatório Principais leis e atos para o setorEscopo da regulamentação
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Fonte: Análise Accenture

Conjunto de leis e normas do setor postal
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A Obrigação de Serviço Universal regulamenta o nível de serviço a ser 
prestado pelos operadores postais nos países

O serviço universal obrigatório existe em todos paí ses analisados, assegurando que o operador postal d esignado mantenha:

� Refere-se ao conjunto de requisitos para garantir que todos os usuários recebam um nível mínimo de serviço, independentemente do custo para 
o provedor. 

� Esse dispositivo é comumente usado quando há preocupação de que, sem a obrigação legal, os prestadores de serviços poderiam optar de 
deixar de atender, ou aumentar os preços, em áreas não rentáveis, resultando em comunidades sem acesso ao serviço postal.

Serviço 
universal 
obrigatório

Preços acessíveis e 
uniformes

Cobertura geográfica Acesso a serviços e 
instalações postais

Frequência de entrega e 
Qualidade do Serviço

� Essas obrigações forçam os operadores postais a atenderem até mesmo áreas de baixa densidade e ou t erreno difícil, pelo mesmo preço, e mantendo o 
mesmo nível de serviço.

� Para viabilizar estas operações menos rentáveis ou deficitárias, alguns governos preveem instrumentos para subsidiar a operação do Serviço U niversal 
Obrigatório . Outros entendem que um monopólio já deveria permitir que áreas mais rentáveis compensem as operações menores rentáveis.

Arcabouço jurídico regulatório ConceituaçãoUniversalização

Fonte: Análise Accenture
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A maioria dos países preveem aspectos da universalização em lei federal e 
designam seus operadores por tempo limitado

Previsão da 
Garantia de 
Universalização

Modelos Países

Designação do 
operador universal

Principais instrumentos

� Todos os países analisados, exceto o Canadá, possuem previsão em lei federal para 
constituição de agência reguladora designada para assegurar o cumprimento do serviço 
universal.

� Com exceção dos EUA, todos os países têm normas técnicas claramente definidas para o 
desempenho do operador universal.

� Nos EUA, apesar da USPS ter a obrigação do serviço universal, a legislação não é muito clara 
em temos nível de serviço, preços e penalidades.

Lei federal para 
agente regulador do 
serviço universal

Nível de serviço

� Na Alemanha, se uma região não está sendo atendida, o Governo solicita ao operador líder da 
região que assuma a operação universal. Caso o operador se negue e prove que terá 
prejuízos, então uma licitação é aberta para a escolha do operador. O vencedor do contrato é 
aquele que solicitar menos compensação financeira.

Metodologia A: 
Procedimento 
licitatório

� Na maioria dos países europeus e também na Malásia (mercados liberalizados) os Governos 
possuem contratos por tempo determinados com os operadores incumbentes, com intenção 
de renovação após o término.

Metodologia B:

Acordos por tempo 
limitado

� Nos países com monopólio, o operador postal incumbente é obrigado a receber, transmitir e 
entregar todos os itens postais de e para toda a população do país

Metodologia C:

Monopólio

Todos os países, 
exceto o Canadá

Todos os países, 
exceto EUA,

Arcabouço jurídico regulatório Previsão legal e designação do operadorUniversalização

Fonte: Análise Accenture
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Na maioria dos países o escopo do serviço universal considera 
correspondências, encomendas e serviços adicionais

País Cartas Encomendas Outros Escopo Geográfico

Alemanha <2kg <20kg Jornais Todo país

Áustria < 2kg <10kg
Periódicos, serviço para procura 

de desaparecidos
Todo país

França <2kg <20kg
Cartas registradas e seguradas 

até 2kg
Todo país

Reino Unido
Cartas de peça 

única
<20kg Serviços gratuitos para cegos Todo país

Portugal < 2kg <10kg Serviços gratuitos para cegos Todo país

Bélgica <2kg <10kg Missões de Serviço Público Todo país

Malásia <2kg <2kg Todo país

Japão <500g <30kg
Livros, jornais, periódicos, rede 

de caixas de coleta
Todo país

Austrália <250g Não especificado Todo país

Estados Unidos

Postagens de 1ª 
Classe - Tarifas 
uniformes -até 5 

libras

Não especificado
Taxas reduzidas para 

bibliotecas; gratuito para cegos, 
congresso

Todo país

Canadá < 2kg <20kg
Taxas reduzidas para 

bibliotecas; Grátis para cegos
Todo país

� 8 de 11 países da pesquisa classificam 
cartas abaixo de 2kg como parte do 
escopo do serviço universal.

� Em relação a encomendas, 4 países 
consideram parte do escopo aquelas que 
pesem até 10kg e 4 consideram até 20kg.

� Serviços comunitários , como serviço para 
cegos, missões de serviços públicos e 
protocolo de serviços público fazem parte do 
escopo de serviço universal de 6 dos 11 
países.

� 3 países ainda possuem no escopo do 
serviço universal a garantia de entrega de 
revistas e jornais

Arcabouço jurídico regulatório EscopoUniversalização
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Fonte: Análise Accenture



Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. 30Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. 30

Países com grande extensão territorial possuem níveis de serviços mais 
segregados, considerando a distância entre origem e destino

Países
Área 

terrestre 
(Km²)

Densidade 
Populacional 

(Por Km²)

Nível de serviço segregados para o serviço 
universal

Características proeminentes do Modelo Postal

EUA 9,8 Milhões 36
• 500 milhas: De um dia para o outro
• 500 - 1500 milhas: entrega de 2 dias
• > 1.500 milhas: entrega de 3 dias 

• Nos EUA, o serviço postal universal é fornecido pelo 
USPS, uma estatal que é regulada pelo governo dos 
Estados Unidos através da RPC, OIG e do conselho 
de governadores 

Canadá 9,9 Milhões 4 • De D+2 a D+4, dependendo da região 

• No Canadá, o Canada Post desfruta do monopólio 
postal sobre as cartas e é o provedor de serviço 
universal por mandato, tendo que assegurar um 
bom nível de serviço em toda a geografia, 
especialmente em áreas rurais

Austrália 7,7 Milhões 3,2

• Entrega na mesma cidade ou adjacente: Prioridade 
(D+1); Regular (D+3)

• Entrega dentro do mesmo estado: Prioridade (D+2); 
Regular (D+4)

• Entrega entre capitais: Prioridade (D+2); Regular 
(D+5)

• Entrega de uma capital de estado para uma cidade 
do mesmo estado: Prioridade (D+3); Regular (D+6)

• Entrega de uma capital para cidade de outro 
estado: Prioridade (D+3); Regular (D+6)

• Entrega de uma cidade (não capital) para cidade de 
outro estado: Prioridade (D+4); Regular (D+7)

• Na Austrália, o provedor tem o monopólio para itens 
abaixo de 250g em todo o país. 

• O Australia Post também é obrigado a cobrir todo o 
território da Austrália e ter 4.000 agências de correio 
operacionais. Isso dá ao Australia Post um 
diferencial competitivo positivo para outros serviços, 
como encomendas, por possuir maior ramificação.

Arcabouço jurídico regulatório Nível de ServiçoUniversalização

Fonte: Análise Accenture
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Todos países analisados regulam preços de cartas, mas apenas cerca da 
metade regula o preço de encomendas do serviço universal

País
Cartas Encomendas

Escopo Preço regulado Encomendas Preço regulado

Alemanha <2kg <1kg <20kg Não

Áustria < 2kg < 2kg <10kg <10kg

França <2kg
Prioridade, Econômica, 

Terceira Classe, Rastreada, 
Correio Direto Endereçado, 

<20kg
Encomendas de 

Serviço Universal

Reino 
Unido

Cartas de peça única <2kg <20kg <20kg

Portugal < 2kg < 2kg <10kg <10kg

Bélgica <2kg <2kg <10kg <10kg

Malásia <2kg <2kg <2kg Não

Japão <500g <20g <30kg Não

Austrália <250g <250g Não especificado Não

Estados 
Unidos

Postagens de 1ª Classe -
Tarifas uniformes -até 5 libras

Postagens de Primeira Classe 
- Tarifas uniformes - até 5 

libras
Não especificado Não

Canadá < 2kg <2kg <20kg <20kg

� Todos os 11 países possuem
regulação de preço sobre as 
correspondências do serviço 
universal, e 6 regulam os preços 
de encomendas.

� A maioria dos países, 6, preveem 
regulação de preços de 
correspondências até 2 kg.

� Entre os países que regulam 
preços de encomendas do serviço 
universal, 3 limitam até 10kg e 3 
até 20kgs. 

Arcabouço jurídico regulatório Regulação de preçosUniversalização
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Fonte: Análise Accenture
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Há algumas alternativas para financiar a universalização do serviço 
postal, com diferentes graus de envolvimento do governo

Fonte: USPS OIG; Relatórios de mídia; Análise accenture. 

Alternativas de Compensação Financeira da Universal ização

Compensação Tipo Descrição Avaliação

Fundo financiado por operadores ou 
usuários

Direta

Fundo criado, com permissão do governo, para 
subsidiar as operações deficitárias do serviço 
universal. 
O fundo pode ser constituído por pagamentos de 
outros operadores privados ou indiretamente por 
consumidores em determinados serviços.

É caro de administrar tanto para players de 
mercado quanto reguladores. Também é 
improvável que levante fundos suficientes, 
uma vez que os operadores universais são 
também os atores dominantes no mercado.

Subsídio via orçamento do governo Direto

Operação deficitária é compensada com caixa 
proveniente do orçamento do governo.
Esse subsídio pode ser uma despesas para o 
Governo ou um aporte no capital do operador (no 
caso estatal).

Tem custos de administração relativamente 
baixos. 
Porém, nessa alternativa, os formuladores 
de políticas são responsáveis tanto por 
determinar os níveis de serviço do serviço 
universal quanto por pagar por eles 
(potencial ineficiência na cadeia).

Imunidade fiscal
Indireto

Governo autoriza que o operador do serviço 
universal esteja isento de pagar ou cobrar 
impostos relacionados à sua operação.

Embora este não seja um mecanismo de 
financiamento direto para o serviço universal, 
ele permite que o operador tenha vantagens 
competitivas de preço em relação a outros 
players.

Arcabouço jurídico regulatório Compensação financeiraUniversalização
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Compensações financeiras podem ser fundamentais para que a operação 
universal seja sustentável

País
Subsídio via 

orçamento do 
governo

Fundo financiado 
por operadores ou 

usuários
Imunidade fiscal

Compensação 
sendo usada

Alemanha

Áustria

França

Reino Unido

Portugal

Bélgica

Malásia

Japão

Austrália

Estados Unidos

Canadá

� Na Alemanha , Áustria e Portugal , apesar de existir a 
previsão legal de uso do fundo para compensação , 
os atuais operadores não utilizam este instrumento. 
Dado que são operadores dominantes, acabariam tendo 
que contribuir massivamente com o fundo.

� A utilização da imunidade fiscal está presente em 3 dos 
11 países , sendo 1 em mercados liberalizados e 2 em 
mercados monopolizados. 

� 3 países não possuem nenhum instrumento para 
compensar a operação universal . Este cenário pode 
mudar com o a aceleração da queda no volume de 
correspondências. 

� Em 4 os respectivos Governos subsidiam 
diretamente seus operadores.

Arcabouço jurídico regulatório Compensação financeiraUniversalização
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País Destaque

A Alemanha tem um órgão regulador separado para 
gerir pensões pré-privatização para os trabalhadores 
postais. 

Na Áustria, Malásia, Portugal e no Reino Unido, o 
regulador postal também é o regulador dos setores de 
telecomunicações e mídia.

Na Austrália o agente regulador possui uma área mais 
ampla de atuação , regulando também setores de 
aeroportos e aviação, comunicações, energia, combustível, 
correio, ferrovia, água, trigo.

Não há um órgão regulador para o setor . Em caso de 
qualquer evidência de concorrência desleal, o órgão 
nacional de proteção à competição deve ser acionado,

Nos EUA, além da agência RPC , que regula os preços, 
também há ingerência do conselho de governadores 
para políticas e práticas, e pelo escritório do inspetor-
geral, para auditorias de nível de serviço.

A maioria dos países apresenta uma governança similar, intermediada por 
uma agência reguladora, com exceção do Canadá
Estrutura de Governança típica encontrada nos paíse s

Governo

Órgão 
Regulador

Operador

Especificidades e destaques

O Governo/Ministério é geralmente responsável por 
decisões legislativas e promulgação de leis para o setor 
postal

O Órgão Regulador é geralmente responsável por garantir 
a concorrência adequada no mercado, autorizar ajustes de 
preços, fiscalizar o cumprimento do nível de serviço e 
prestar serviços de ouvidoria aos cidadãos.

Inclui todas as organizações postais operacionais no país  
incluindo o provedor da OSU

Arcabouço jurídico regulatório Estrutura típicaGovernança Regulatória

Fonte: Análise Accenture
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As análises desestatização do setor foram segregadas entre liberalização 
do mercado e desestatização do operador incumbente

*Operador incumbente é o operador postal pioneiro em cada país, geralmente estatal quando da sua concepção.

• Redução ou remoção do monopólio no setor postal, nesse estudo focadas no segmento de 
correspondências

• Neste processo, o ambiente jurídico regulatório é modificado para permitir que mais de um operador 
possa atuar no setor, criando um ambiente concorrencial

• Em um mercado liberalizado, é possível que o operador incumbente* continue estatal

Liberalização do 
mercado

Desestatização do 
operador 
incumbente*

Nos países analisados foram identificados dois movimentos relacionados à desestatização do setor postal, não existindo uma 
sequência obrigatória entre os dois processos:

• Redução ou remoção da participação acionária do Governo no capital social do operador postal
• O Governo pode permanecer majoritário, minoritário ou sem participação no capital social
• Nos processos onde o controle acionário passa a ser privado, será denominado como uma privatização
• É necessário que exista a previsão legal para que esse ativo seja vendido, podendo ocorrer através de 

oferta na bolsa de valores ou de uma venda para um investidor estratégico
• O processo de desestatização do operador incumbente pode ocorrer em mercado liberalizado ou 

monopolizado

Processos de desestatização
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O benchmarking buscou compreender transformações nos setores postais, 
para subsidiar um modelo futuro para o Brasil

Resultados esperados, frentes e dimensões do benchmarking

RESULTADOS 
ESPERADOS

Identificar 
potenciais soluções 
e ideias que 
possam contribuir 
com a análise de 
desestatização do 
setor postal no 
Brasil

Desestatização 
do operador

Contexto, 
motivadores e 
resultados

Liberalização do 
setor

• O que levou os países a liberalização de seu mercad o e/ou desestatização do
operador postal? Governos estavam enfrentando problemas nas finanças públicas? Os 
serviços eram mal prestados?

• Quais foram os resultados no mercado após a abertur a de mercado e/ou 
desestatizações? Houve melhora na qualidade do serviço? Preços continuaram 
acessíveis? De fato foi criado um ambiente competitivo? 

• Os operadores postais melhoraram sua capacidade de investimento e eficiência?

• Como foi executada a redução do monopólio? Abrangeu todos os serviços do setor 
postal? Com que velocidade? A abertura para o mercado foi em etapas? 

• Qual a governança implantada? Houve criação de agência reguladora? Quais os papéis e 
responsabilidades? Licenças de operação foram necessárias?

• Como foi assegurada a Universalização? Houve designação de um ou mais operadores? 
Como foi assegurado um bom nível de serviço e preços justos? 

• O escopo das desestatizações envolveram toda a oper ação postal? Houve divisão por 
geografias?

• Como foi planejado o processo de vendas de ações? Países buscaram operadores 
estratégicos? Houve vendas de ações na bolsa de valores? 

• Como a desestatização total e a universalização for am tratadas?

Processos de desestatização Objetivos
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Principais aspectos relevantes para a definição da estratégia de 
liberalização do mercado e desestatização do operador postal
Liberalização do mercado Desestatização do operador

O modelo de venda mais 
utilizado foi através da bolsa de 
valores , sendo 8 de 10 processos 
com mais de uma rodada. 3 
países assumiram países 
passivos trabalhista antes do 
leilão. 

Foi verificado uma melhora na 
eficiência das empresas 
(+2,4p.p. no EBITDA) e na 
capacidade de investimentos 
(+22,2%) nos 3 anos pós 
desestatização.

Os processos de liberalização do 
mercado de correspondências se 
deram de maneira gradual e 
duraram em média 9,7 anos.

A existência de uma agência 
reguladora se faz necessária
para monitorar a qualidade de 
serviço e permitir um ambiente 
concorrencial saudável 
(incluindo a emissão de 
licenças ).

As desestatizações dos 
operadores duraram em média 
4,3 anos (entre a intenção e a 
primeira venda de ações). Com 
exceção do Reino Unido, os 
países venderam a operação 
postal completa

Nota: Mais informações sobre todos processos de liberalização e desestatização analisados estão detalhadas nos capítulos específicos de cada país.

Fonte: Análise Accenture

A garantia de acesso universal 
ao serviço postal permaneceu 
após a liberalização, e os 
Governos estabeleceram 
mecanismos para designar ao 
menos um operador, incluindo 
ou não compensação 
financeira.

As liberalizações foram 
incentivadas principalmente por 
diretivas da União Europeia . Já 
as desestatizações , estavam 
mais relacionadas a dificuldades 
fiscais dos governos (7 de 10 
países). 

O serviço universal foi mantido 
após estes processos, porém 
todos países ainda tem mais 
50% do mercado de 
correspondências sob o mesmo 
operador.

Contexto e resultados

Dos 10 processos, 5 foram 
privatizações (4 países 
venderam 100% das ações), 4 
países mantiveram o controle e 
1 foi uma concessão. Não foi 
identificado poder de veto.  

Processos de desestatização
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Os processos de liberalização foram graduais, com duração mínima de 6 
anos, e impulsionados por acordos internacionais.

Buscando reduzir barreiras de entrada e monopólios dentro 
do bloco, a União Europeia incentivou a abertura dos 
mercados postais para seus membros, impactando 9 dos 
12 países em análise. 

Duração do processo até a liberalização total do se tor postal

9,7
Anos é a duração média entre as 
primeiras medidas até a liberalização 
total do setor de correspondências

Países também identificaram que a evolução do setor 
dependia de um ambiente favorável à concorrência, 
com competição por nível de serviço e preços.

6

6

7

8

10

10

11

12

13

14

Reino Unido

Suécia

Portugal

França

Alemanha

Países Baixos

Bélgica

Itália

Áustria

Argentina

Mediana = 10

Principais motivadores da liberalização do setor 

A abertura gradual do mercado permite que o operador 
incumbente tenha mais tempo para realizar ajustes 
operacionais e de gestão

Abertura gradual dos mercados

A garantia de um período de monopólio durante a 
abertura do mercado também ajudou a atrair mais 
investidores para a privatização, como no Reino 
Unido e na Alemanha.

Pontos relevantes dos modelos de liberalização

100%
Países que decidiram liberalizar o 
mercado de correspondência de 
maneira gradual, reduzindo em 
fases os serviços sobre 
monopólio

Abertura gradual sugerida  pela 
União Europeia:

Ano 1 – Cartas acima de 350g
Ano 6 – Cartas acima de 100g
Ano 9 – Cartas acima de 50g
Ano 12 – Liberalização total

• Japão e Malásia ainda mantém o monopólio do 
serviço universal

Processos de desestatização Liberalização do mercado Visão geral

Fonte: Análise Accenture
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Já as desestatizações dos operadores foram mais rápidas, buscavam 
reduzir o déficit fiscal dos Governos e modernizar as empresas

1

1

1

2

2

3

6

7

10

10

Áustria

Argentina

Países Baixos

Portugal

Reino Unido

Itália

Alemanha

Bélgica

Malásia

Japâo

4,3
7 de 10 países que venderam participação das 
empresas postais buscavam alívio financeiro nas 
contas públicas.

Na Argentina e em Portugal a venda fazia parte de pré-
condições para empréstimos com instituições 
financeiras , como o FMI.

3 de 10 países que venderam participação nas 
empresas buscavam primordialmente a  modernização 
da empresa e acelerar a expansão internacional das 
operações .Mediana = 2

Anos é a duração média entre as 
primeiras medidas direção à 
privatização e a execução da venda 
de ações

* França e Suécia não foram privatizados

Na Argentina houve forte interferência política 
durante e após a privatização, resultando em 
reversão do processo.

Apenas em um processo de desestatização, na 
Bélgica, o investidor estratégico tinha experiência 
operacional relevante no setor.

IPO como modelo mais utilizado para venda de ações Pontos relevantes dos modelos de desestatização

Estatal

Investidor estratégico -
concessão

Investidor 
estratégico IPO

IPO

Principais motivadores da desestatizaçãoDuração dos processos de desestatização dos operado res

1

2

5

21 rodada

>1 rodada

Casos (de 10)

Processos de desestatização Visão geral –Desestatização dos operadores

Fonte: Análise Accenture

Os escopos das desestatizações envolveram todas as 
atividades e ativos dos operadores, exceto no 
Reino Unido onde a venda não incluiu as agências 
físicas , que foram separadas da empresa postal e 
ficaram sobre controle estatal. 

*IPO – Oferta inicial de ações na bolsa de valores
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A resolução de passivos trabalhistas e destinação de ações para 
funcionários fizeram parte dos processos de desestatização

País Destaque

A Alemanha continuou a contribuir para o fundo de 
pensão dos funcionários, mesmo após a privatização, 
reduzindo riscos ao processo.

O Reino unido assumiu os passivos (e ativos) do pla no 
de pensão antes do processo de privatização, retirando 
uma grande incerteza do processo de privatização.

Apesar de a empresa ainda ser majoritariamente estatal, 
os funcionários do serviço postal são considerados 
funcionários do estado e possuem acesso ao fundo de  
pensão especial do governo .

Exemplos de assunção de passivos pelo Governo

País Destaque

10% das ações foram dadas aos funcionários , que 
poderiam vendê-las a partir de 3 anos. Houve também a 
liberação de parte do fundo de pensão .

Reserva inicial de 15% das ações para os funcionários. 

5% das ações foram oferecidas aos funcionários com 
desconto em relação ao preço de abertura no IPO

Reserva inicial de 14% das ações para os funcionários

3 de
10

Países assumiram parte dos 
passivos trabalhistas para dar 
tração ao processo de 
desestatização

Exemplos de medidas para os funcionários

Países beneficiaram os 
empregados com ações em 
condições mais  vantajosas que o 
mercado

Processos de desestatizaçãoProcessos de desestatização Desestatização do operador Passivos e incentivos

6 de
10

Nota: Os operadores da Franças e Suécia não foram desestatizados. Fonte: Análise Accenture
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No entanto, o nível de concentração do serviço de correspondência 
permaneceu alto mesmo após a privatização

Fonte: TBRC - The business research company. 
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Países baixos

Market 
Share

postal 2019 
(%)

Tamanho do mercado postal 2019 – sem encomendas(USD Mi)

Tamanho da bolha 
relacionado ao ranking 

de tamanho do 
mercado 

País Malásia Argentina Portugal Austrália Áustria Bélgica Suécia Canadá
Países 
Baixos

Itália
Reino 
Unido 

Alemanha Japão EUA

Market share
postal 2019

68% 52% 80% 89% 77% 88% 72% 79% 80% 65% 70% 89% 100% 100%

Tamanho do 
Mercado (USD Mi)

281 484 487 1.675 1.750 1.855 1.982 2.044 2.376 4.015 7.669 12.761 36.440 37.639

Processos de desestatizaçãoProcessos de desestatização Desestatização do operador Concentração de mercado

Dados da França em revisão.
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Boas práticas giram em torno da definição e robustez da estrutura legal e 
do processo e da gestão dos funcionários e seus passivos

Alemanha Reino Unido Áustria

Motivador: Modernização e competitividade
Ano da primeira venda de ações: 2000
Método de venda: IPO
Situação atual: 20,5% Governo, 79,5%  na 
bolsa

• Regulamentos e leis bem definidas: A estrutura 
do Marco Regulatório na Alemanha é bem definida 
com leis, diretrizes e normas de licenciamento 
claras e transparentes. A única lei que rege o setor 
postal também enumera as normas de 
licenciamento e liberalização do mercado.

• Modelo de privatização bem estruturado: A 
privatização foi feita em etapas com incentivos 
claros, planos e caminhos definidos. Isso foi feito 
apesar da resistência inicial, mas o sindicato em 
uma fase posterior estava alinhado com o Governo.

• Suporte governamental: Apesar de ser uma 
organização privada, o governo alemão ainda tem 
participação no capital e também apoia a Deutsche 
Post na gestão de benefícios sociais dos 
funcionários, como fundo de pensão e plano de 
saúde.

• Atividades estratégicas pré-IPO: Foram pré
identificados os investidores de longo prazo para o 
Royal Mail, fornecida uma proteção contra 
especulações de mercado e garantido o serviço 
universal. A transferência de responsabilidades com 
pensões combinada com a separação da Post Office 
abriu caminho para um IPO mais atraente. 

• Engajamento dos funcionários:  Durante todo o 
processo de desestatização houve um canal de 
comunicação com os funcionários. No IPO, todos 
funcionários receberam ações das empresa. 

• Governança bem definida:  Ofcom é uma 
autoridade financiada pelo mercado que cuida das 
obrigações do serviço universal, da concorrência do 
mercado e rege as licenças. Isso leva a um nível mais 
alto de supervisão e regulamentação do mercado em 
comparação com apenas um Ministério do Governo.

• Estrutura legal robusta: Lei postal em consonância 
com a diretiva da UE e ajuda na liberalização do 
mercado postal através da divisão clara de funções. 
Normas claras para liberação de licenças e sua 
fiscalização permitiu que as autoridades funcionem de 
forma independente. 

• Interferência limitada do governo: Não há previsão 
de Golden share e todos membros do conselho 
devem ser independentes. Nenhum conselheiro pode 
ter ligações com qualquer acionista que tenha mais 
de 10% de ações (como o Governo da Áustria que 
possui ~52%). 

• Gestão de passivos: Funcionários do Austrian Post 
são considerados funcionários do estado, e são 
elegíveis ao programa de pensão do Governo. Desde 
2017, o Austrian Post contribui com até 25% dos 
salários dos funcionários para o fundo.

Motivador: Eficiência, Garantia do USO
Ano da primeira venda de ações: 2013
Método de venda: IPO
Situação atual: 100% Privado

Motivador: Eficiência e expansão 
internacional
Ano da primeira venda de ações: 1997
Método de venda: IPO
Situação atual: 52,8% Governo; 47,2% na 
bolsa

Boas práticas de desestatização bem sucedidas

Processos de desestatizaçãoProcessos de desestatização Melhores Práticas

Fonte: Análise Accenture



Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. 43Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. 43

Lições aprendidas mostram o risco de interferências políticas no processo, 
imparcialidades na regulação e conflitos com funcionários

Motivador: Modernização, Competitividade
Ano da primeira venda de ações: 2006
Método de venda: Strategic Partner
Investidor: Danish Post, CVC
Situação atual: Gov. 51%,Bolsa 49%

• Falta de alinhamento de longo prazo com os 
parceiros estratégicos: Depois de 3 anos da fusão 
com o Danish Post, a empresa saiu da sociedade 
(vendeu as ações para fundo que havia entrado 
junto no negócio). Neste cenário, o bPost ficou com 
um sócio que pouco agregava ao negócio.

• Parcialidade da agência reguladora: O governo 
belga deu grandes poderes à agência reguladora. 
Isso levou à diluição da concorrência devido a regras 
de licenciamento rígidas que limitam a livre 
concorrência.

• Falta de engajamento dos funcionários: O bPost
não abordou os funcionários da melhor maneira 
durante o processo de desestatização, o que levou a 
um grande número de greves. Constantes 
reclamações de corte de empregos, falta de 
requalificação e sobrecarga de trabalho. 

• Processo de privatização com pouca participação 
da sociedade: O período de consulta pública foi 
provavelmente insuficiente para obter os buy ins 
necessários. Um processo com mais oportunidades 
para participação da sociedade ajudaria no 
engajamento.

• Independência da agência reguladora: A 
independência da ANACOM tem sido questionada. 
Sindicatos contestam os indicadores de qualidade 
reportados e a população não vê efetividade no 
controle do nível de serviço.

• Mudanças nas exigências regulatórias: Após 
críticas sobre o nível de serviço, a ANACOM alterou 
os seus parâmetros de qualidade de 11 para 24 após 
a privatização, limitando a capacidade do operador 
postal de aumentar os preços e assegurar operações 
lucrativas

• Regulação pouco robusta: Correos não conseguiu 
cumprir com o serviço universal porque não obteve as 
reservas de mercado acordadas no contrato de 
concessão.

• Politização do processo: Diversas concessionárias 
de outros setores tiveram a oportunidade de 
renegociar contratos com o governo devido a crise de 
1999-2000. Porém, o operador alega que não 
recebeu o mesmo tratamento, levando a empresa a 
pedir falência.

• Falta de órgão de arbitragem: A falta de 
ferramentas, leis e estrutura não permitiu aos Correos
recorrer a uma instância independente contra o 
cancelamento do seu contrato de concessão. 

Motivador: Redução da Dívida, Eficiência, 
Competitividade
Ano da primeira venda de ações: 2013
Método de venda: IPO
Situação atual: 100% Private

Motivador: Eficiência
Ano da primeira venda de ações: 1997
Método de venda: Contrato de concessão
Investidor: Grupo Macri
Situação atual: 100% Governo

Bélgica Portugal Argentina
Lições aprendidas das desestatizações não bem suced idas

Processos de desestatizaçãoProcessos de desestatização Lições aprendidas

Fonte: Análise Accenture
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Quais os modelos de 
desestatização mais 
apropriados para aumentar a 
qualidade e eficiência do 
setor Postal?

Quais são as premissas básicas que a 
desestatização e o projeto devem 
atender? 

Quais são as lições aprendidas em 
países com operadores postais maduros 
ou com contexto relevante para o Brasil?

Quais os desafios e tendências do 
Setor Postal Global?

Como o Setor Postal brasileiro está 
estruturado e quais os desafios, 
impactos e oportunidades? 

Qual é a situação dos Correios e a 
tese de investimento para atração de 
capital privado?

Quais as alternativas preliminares de 
Parcerias com o setor privado?

Expectativas e Diretrizes para o Projeto

Benchmarking Jurídico-Regulatório

Benchmarking Processo de Desestatização

Estado da Indústria, desafios, tendências e oportunidades , 
incluindo visão de tecnologia

Arcabouço jurídico-regulatório vigente, imunidade 
tributária e universalização

Estrutura do mercado Postal no Brasil

Projetos de Lei em tramitação ou elaboração

Pontos críticos do setor Postal

Performance financeira, operacional e organizacional dos 
Correios e comparação com Pares

Cadeia de valor e portfólio de serviços

Vantagens competitivas

Alavancas de valor: receita, custo e capital

Impacto dos benefícios pós-emprego

Possibilidades de atuação do capital privado no setor

Potenciais investidores

Alternativas de modelos de desestatização e regulação

Implicações legais e regulatórias

Priorização de modelos de desestatização e regulação mais 
atrativos e aderentes aos objetivos do Projeto

4

6

1

2

3

5
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O setor postal passa por diversas transformações e os operadores 
precisam se capacitar rapidamente para manterem-se competitivos

[1] Considera os players citados nesse estudo
Nota: Integradores possuem atuação em serviços de logística mais amplos.
Fonte: Relatórios anuais; Accenture Client Value Services
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� Mudanças no perfil da demanda:

• Encomendas : crescimento na demanda 
guiada pelo e-commerce

• Preferências do consumidor: expectativa por 
transparência, custo, conveniência, velocidade 
e flexibilidade 

• Novas modalidades de entrega : entrega no 
mesmo dia e entregas internacionais

� Mudanças no contexto da arena competitiva

� Plataformas Digitais : integração da cadeia de 
valor para uma experiência end-to-end.

� Varejistas: investimentos em novas 
competências e parcerias para uma melhor 
experiência do cliente

� Startups: foco em entregas de última milha 
alavancando a economia compartilhada e força 
de trabalho sob demanda

� Queda ~12% na receita de 
serviços postais entre os pares¹ 
durante 2014-2019

� Crescimento de ~44% no volume 
e receita das encomendas entre os 
pares durante 2014 e 2019

� 70% dos operadores tiveram 
redução de margens entre 2016 e 
2019

� Investimentos em 2019 
representaram 6,9% das receitas, o 
maior nível desde 2013

� Operadores postais de capital 
aberto tiveram um retorno 
negativo de 14% para seus 
acionistas entre 2016 e 2020

� Melhoria da experiência do cliente e 
expansão das receitas : digitalização 
do relacionamento, serviços de última 
milha, entregas no mesmo dia, 
entregas internacionais e monetização 
de ativos

� Evolução do modelo operacional e 
investimento em tecnologia para 
ganho de eficiências : otimização e 
diversificação da rede de atendimento, 
modernização dos modelos de 
entrega, expansão da capacidade de 
armazenagem e triagem, gestão da 
força de trabalho e otimização das 
funções de suporte

Processos de desestatizaçãoSetor Postal Global Principais conclusões
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Todos os operadores vêm observando uma queda no volume de 
correspondências¹

-40

-20

0
2014 2015 2016 2017 2018 20192014 2015 2016 2017 2018 2019

-30%

-10%

Dentre os operadores analisados, todos tiveram redu ção no volume de correspondências

Variação de volume acumulada 
2014 a 2019

WIP

Basear nas infos da 
propostas

Falta a fonte

-9,9%

-15,5%

-14,5%

-9,4%
Áustria

-16,2%

-16,6%

-21,7%

-31,7%

-35,6%

-36,7%

-37,3%

Portugal

• Com a aceleração da 
digitalização da economia, há 
um declínio generalizado no 
volume de correspondências 
globalmente

• Alguns players acumulam 
perda de volume 
expressivas, como a 
PostNord (operador da 
Suécia e Dinamarca), que 
teve redução de mais de 
70% no seu volume desde 
2007

[1] O Segmento postal pode ser entendido em dois segmentos :Correspondências (p. ex.: Cartas e boletos) e Encomendas (p. ex.: pacotes, e-commerce)
Nota: Os players considerados para as análises variam conforme a disponibilidade de informações

Processos de desestatizaçãoSetor Postal Global Performance Atual
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(20.2%)

(11.8%)

DPDHL

USPS

SingPost

Austria Post

(30.5%)

La Poste

Swiss Post

POL

CTT

Royal Mail

Canada Post

Bpost

(21.6%)

PostNL

Poste Italiane

Australian Post

Posten Norge

Post Nord

52.5%

6.9%

2.3%

(23.7%)

(3.3%)

(3.8%)

(9.4%)

(10.1%)

(12.0%)

(14.5%)

(17.9%)

(24.7%)

Direcionadores de receita de postagens - volumes e p reços

Mediana dos pares 
(12%)

DPDHL

Poste Italiane

PostNL

Swiss Post

Post Nord

Australian Post

Austria Post

Royal Mail

CTT

Canada Post

USPS

24.0%

23.9%

12.5%

12.5%

11.6%

10.9%

8.7%

2.0%

6.8%

6.3%

(2.0%)

Mediana dos pares 
9.8%

Nota: Integradores possuem atuação em serviços de logística mais amplos.
Fonte: Relatórios anuais; Accenture Client Value Services

Postais

Integradores

Variação da receita de correspondências
2014 - 2019

Crescimento da Receita unitária de correspondências
2014 - 2019

E apesar do aumento na receita unitária, houve uma queda generalizada 
na receita total com correspondências

• A variação da receita unitária 
está relacionada a fatores 
como reajustes de preços e 
mudanças no mix de 
produtos

• No entanto, é possível 
verificar que em quase todos 
os operadores analisados 
houve queda na receita total 
de correspondências

Processos de desestatizaçãoSetor Postal Global Performance Atual
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Mediana dos pares 
54,4 %

Variação do volume de encomendas
2014 - 2019

21.4%

78.1%

Poste Italiane

PostNL

Fedex

USPS

Austria Post

Post Nord

Canada Post

Royal Mail

Swiss Post

UPS

DPDHL

99.3%

15.1%

93.7%

71.6%

55.3%

54.4%

49.2%

32.6%

32.1%

No segmento de encomendas¹, o setor teve um forte crescimento, 
impulsionado pelo aumento do comércio online

Vendas do e-commerce em varejo
(US $ Tri)

2,38

2,93

3,54

4,21

4,93

5,70

6,54

20192018 2020e2017 2021e 2022e 2023e

+22%

+16%

... Fortemente influenciado pelo aumento 
do e-commerce

Todos os operadores analisados tiveram 
crescimento no volume de encomendas...

• Todos os operadores postais 
tiveram aumento no volume 
de encomendas

• O e-commerce, fator 
relevante para esse 
resultado, ainda terá 
crescimento de dois dígitos 
no curto e médio prazo

• Os operadores postais 
devem se preparar para 
acomodar o crescimento da 
demanda

[1] O Segmento postal pode ser entendido em dois segmentos :Correspondências (p. ex.: Cartas e boletos) e Encomendas (p. ex.: pacotes, e-commerce)
Notas: Os players considerados para as análises variam conforme a disponibilidade de informações. Crescimento do Volume de Encomendas e Crescimento da Receita de Encomendas por Unidade para DPDHL considera apenas a Divisão de 
Encomendas Domésticas; Fonte: Accenture Client Value Services, Estatiza

Postais

Integradores

Realizado Projetado

Processos de desestatizaçãoSetor Postal Global Performance Atual
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Integradores, menos dependentes de correspondências, apresentaram 
maior crescimento

Receita de postais² (US $ bilhões) –
Postagens, encomendas e outros

Os integradores continuam a crescer mais rápido do que 
os postais

Receita de integradores¹ (US $ bilhões) –
Postagens, encomendas e outros

200 216 227 232

2016 2017 2018 2019

+7.5% +5.4% +2.0%

281 288 284 281

20172016 2018 2019

+2.8% -1.6% -1.1%

Visão geral da comparação de crescimento de receita  dos pares

As razões para o desempenho 
variam ...

Liderada por aquisições (Radial, 
IMEX, M.A.I.L.) e crescimento do 
volume orgânico de encomendas 
domésticas

Crescimento de volume e 
rendimentos juntamente com 
integração da TNT

Crescimento liderado pelo 
segmento de comércio eletrônico e 
imobiliário

Redução no pagamento recebido 
pela compensação do Tesouro UPS 
- pagamento pendente

Alienação da Trans-o-Flex 

Operações alienadas na Itália e 
Alemanha

Existe uma grande divergência no crescimento

CAGR de crescimento da receita –
Postagens, encomendas e outros

2016 – 2020

Postais

Integradores

Mediana dos pares
2%

Note: (1) Peer set includes UPS, Fedex, Yamato, DPDHL, Aramex; (2) Postal players include AN Post, Australian Post, Austria Post, Bpost, Canada Post, Correos-Spain, CTT, Japan Post, La Poste, NZ Post, POL, Post Nord, Post Italiane, Posten
Norge, Posti, PostNL, Royal Mail, SingPost, Swiss Post, USPS; Exchange rate as of Aug-’20 Fonte: Documentos das empresas; Accenture Client Value Services

(1.9%)
Posti

Aramex
Fedex

Japan Post

1.7%

Correos - Spain
Bpost

1.1%

UPS
La Poste

(6.1%)

Canada Post
Royal Mail

AN Post
DPDHL

Australian Post
CTT

NZ Post

SingPost

Austria Post
Post Nord

3.5%

USPS

2.6%

Poste Italiane
Posten Norge

(4.5%)

POL

Swiss Post
(3.8%)

PostNL

2.2%

11.9%
7.1%

3.9%

6.7%
5.7%
4.7%
4.4%

2.3%

2.1%
1.9%

1.1%

0.2%
(0.6%)
(0.8%)

(2.4%)

Processos de desestatizaçãoSetor Postal Global Performance Atual
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Postal e 
Encomendas

Postagens

Encomendas

Armários de encomendas

Gestão de devoluções

Serviços 
financeiros

Seguros

Bancários

Débito/ crédito, cartões 
recarregáveis

Pagamento de contas

Câmbio monetário

Serviços do 
governo

Serviço de identidade

Serviço de passaporte

Formulários fiscais

Outros 
serviços

Recarga de telefone

Cartões de chamadas 
internacionais

Banda larga

Busca e entrega habilitada para 
casa

Serviços oferecidos Serviço não- oferecido/ Informação não disponível

Nota: Os players considerados para as análises variam conforme a disponibilidade de informações
Fonte: Arquivos e site da empresa; Novos artigos;; Accenture Client Value Services.

Serviços

O portfólio de serviços é amplo, variando de transporte de encomendas a 
serviços bancários e de telefonia, por exemplo

• Operadores postais em 
outros países possuem um 
portfólio de serviços bem 
diversificado 

• Essa expansão para outros 
serviços, como os 
financeiros, auxilia na 
sustentação do custo da rede 
própria de agências e de 
serviços menos rentáveis

Portfólio de serviços por Operador 

Processos de desestatizaçãoSetor Postal Global Performance Atual
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Custo de 
Aluguel

Custo de 
Transporte

Custo de 
pessoal

Aumento(2)Redução(2)

A maior parte dos operadores 
conseguiu gerenciar custos de 
pessoal frente ao aumento de 
receita.

Entregas com nível de serviço maior 
e utilização de serviços terceirizados 
impactaram a linha de transportes.

Houve aumento de custos para atender ao rápido cres cimento da demanda de encomendas 

A queda de margem é resultado de maiores custos para atendimento do 
crescimento de encomendas, em especial, transporte e aluguel

Notas: (1) Métricas agregadas como uma porcentagem da receita agregada (2) Número de empresas no TTM 2020 vs 2016 que testemunharam um aumento nas métricas de receita por escrito Fonte: Relatórios Anuais, Bloomberg Accenture 
Client Value Services

Evolução dos custos em relação à receita
2016 vs 2020

A necessidade de expandir 
rapidamente a capacidade de 
atendimento e armazenamento 
aumentou os custos com aluguel.

Margem 
Operacional

• Entre as principais linhas de 
custo, os gastos com 
transportes e aluguéis 
cresceram mais rápido que a 
receita dos operadores

• Cerca de 70% dos operadores 
postais tiveram redução das 
margens entre 2016 e 2020

30%

70%

84%

16%

64%
36%

36%
64%

Processos de desestatizaçãoSetor Postal Global Performance Atual
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O rápido crescimento da demanda de encomendas está exigindo mais 
investimentos para ampliação da capacidade operacional

Investimentos no setor postal como% da receita¹

Investimentos no setor postal (USD milhões)
O programa de investimento em expansão de capacidade no negócio de 
encomendas é de considerável importância para o futuro desenvolvimento da empresa. 
O objetivo é dobrar gradualmente a capacidade de triagem de 2018 nos próximos 
anos. Existe a possibilidade de expandir as propriedades comerciais existentes ou 
adquirir novos terrenos. A capacidade já deve aumentar em 25% quando o centro de 
pacotes em Hagenbrunn for colocado em operação em 2019

-Austria Post, AR 2018

O programa de investimento em expansão de capacidade no negócio de 
encomendas é de considerável importância para o futuro desenvolvimento da empresa. 
O objetivo é dobrar gradualmente a capacidade de triagem de 2018 nos próximos 
anos. Existe a possibilidade de expandir as propriedades comerciais existentes ou 
adquirir novos terrenos. A capacidade já deve aumentar em 25% quando o centro de 
pacotes em Hagenbrunn for colocado em operação em 2019

-Austria Post, AR 2018

A FedEx passou por uma transformação abrindo novas instalações e investindo em 
tecnologias avançadas que resultaram na rede mais automatizada do setor , 
oferecendo a velocidade e a confiabilidade que nossos clientes valorizam. Esses 
investimentos significativos em instalações e automação vêm ocorrendo há muitos anos. 
Esta capacidade expandida e maior eficiência criarã o benefícios de margem e 
lucratividade

-Fedex Corp, 2018 

A FedEx passou por uma transformação abrindo novas instalações e investindo em 
tecnologias avançadas que resultaram na rede mais automatizada do setor , 
oferecendo a velocidade e a confiabilidade que nossos clientes valorizam. Esses 
investimentos significativos em instalações e automação vêm ocorrendo há muitos anos. 
Esta capacidade expandida e maior eficiência criarã o benefícios de margem e 
lucratividade

-Fedex Corp, 2018 

Investimentos no futuro

Crescimento(2)

Manutenção(3)

Automação de armazéns Expansão de capacidade

Eficiência da redeInovação Tecnológica

+12.7%

De 2013 a 2019 os investimentos do setor cresceram 13% ao ano, demandando mais recursos dos acionistas  ou via capital de terceiros

Nota: [1] Considera as empresas analisadas nesse estudo; [2] Capex de crescimento é considerado como capex total - capex de manutenção [3] Capex de manutenção é considerado igual à Depreciação e Amortização relatadas pelas empresas
Fonte: (Arquivos da empresa): Accenture Client Value Services

201820152013 2014 2016 2017 2019

3.9%
4.7%

6.3%

4.8%
5.4%

6.3%
6.9%

11,966

1,309
4,031

2013

11,922

10,133

2014

12,148

2015

4,716

12,713

2016

13,231

9,392

7,511

22,281

12,980

2017

9,296

15,374

2018

17,971

2019

15,997
17,430

20,490

24,670
27,363

Processos de desestatizaçãoSetor Postal Global Performance Atual
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Notas: (1) Representa a variação mensal incremental mediana na valorização do capital e ganho de dividendos

Fonte: Bloomberg; Accenture Client Value Services

Esse cenário de menores margens e maiores investimentos afetou o 
desempenho das ações dos operadores postais

Postais Integradores S&P 500

• Os operadores postais foram 
pioneiros no transporte de 
encomendas para acomodar 
a demanda do e-commerce

• Porém, o aumento da 
competição e o aumento de 
custo (por grandes varejistas 
e startups) e de custos tem 
pressionado preços e 
dificultado o cumprimento de 
metas de lucratividade

• Desde 2016, as ações dos 
operadores postais 
performam abaixo do índice 
de mercado S&P 500

Retorno total para os acionistas (1) – 9 Anos [06/2011 – 08/2020]

`

1.8

1.6

0.6

0.8

1.0

1.4

1.2

2.0

2.2

2.4

2.6

Dec 
201

1

Dec 
2012

Jun 
201

1

Jun 
2012

Dec 
2013

Jun 
2013

Jun 
2014

Dec 
2014

Jun 
2015

Dec 
2015

Jun 
2016

Dec 
2016

Jun 
2017

Dec 
2017

Jun 
2018

Dec 
2018

Jun 
2019

Dec 
2019

Aug 
2020

Dez 2018: Sinais de 
arrefecimento do 

crescimento global

2.15

1.43

2.42

Março 
2020: 

Pandemia 
do COVID-

19

Operadores vivenciaram um forte  
crescimento de entrega de 

encomendas e fizeram esforços para 
otimizar as operações . Porém a 

partir de 2016, a intensificação das 
operações logísticas por varejistas 

trouxe desafios ainda maiores.

Junho 2018: Guerra 
comercial - EUA 

impõem tarifas de USD 
250 Bi sobre produtos 

chineses

Abril 2019: Amazon
anuncia investimento de 

USD 800 MM para 
habilitar entrega em um 
dia para clientes Prime

Processos de desestatizaçãoSetor Postal Global Performance Atual
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• Os acionistas dos 
operadores postais 
tiveram um retorno 
negativo de ~14% 
entre jun/16 e ago/20

• Menores margens e 
maior necessidade de 
investimentos para 
expansão da 
capacidade estão 
entre os principais 
motivos para o baixo 
retorno

O principal ofensor para o menor retorno aos acionistas dos operadores 
postais está relacionado à queda de margem  

Média dos Postais

Média dos Integradores

+= +
Expectativa do 

investidor

Variação no lucro 
repassado aos 

acionistas

Variação na 
margem(2)

(EBIT/Receita)

Crescimento 
da receita

Valor fundamental Impacto da 
estrutura de 

capital (4)

+
Rendimento de 

dividendos

Crescimento do 
retorno total ao 
acionista (RTA)

06/2016 – 08/2020

Postais e integradores 
sofreram pressões de 

margem devido ao 
aumento de custos

Apesar de o 
crescimento das 

encomendas ter levado 
ao aumento da receita, 

as postagens 
enfrentaram queda

Fontes de criação de valor – Decomposição do retorno  total de 3 anos para o acionista (1)

Nota: (1) Média das alavancas do RTA são tomadas no nível da empresa para calcular o RTA geral; (2) A mudança na margem é calculada como o crescimento do EBIT sobre o crescimento da receita; (3) A mudança no EV / EBIT foi calculada 
como a mudança no EV sobre o EBIT; (4) Mudança na estrutura de capital é a mudança do valor de mercado em EV
Fonte: Bloomberg, Accenture Client Value Services

Variação do Valor 
Esperado/EBIT(3)

Mudança do valor 
de mercado 
esperado da 

empresa

Variação da 
remuneração entregue 

aos acionistas e do 
valor da empresa

6.6%

(14.2%)

4.4%

0.1%

6.7%

7.5% 5.2%

3.5%

(7.2%)

(2.0%)(2.1%)

(10.8%)
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As tendências da indústria se agrupam em mudanças no perfil da 
demanda e no contexto da arena competitiva
Os operadores precisam estar preparados para acompa nhar as mudanças de comportamento dos clientes e pa ra resistir à concorrência
de players com modelos de negócios disruptivos

Mudança no perfil da demanda Novos players na arena competitiva

Principais tendências do setor

• Encomendas : Contínuo crescimento na 
demanda guiada pelo e-commerce

• Preferências do consumidor: expectativa por 
transparência, custo, conveniência, velocidade e 
flexibilidade 

• Novas modalidades de entrega : 
• Entrega no mesmo dia 
• Entregas internacionais

• Entregas de mercearia

• Varejistas Digitais : Integração da cadeia de valor 
para uma experiência end-to-end

• Varejistas: investimentos em novas competências e 
parcerias para uma melhor experiência do cliente

• Startups: foco em entregas de última milha 
alavancando a economia compartilhada e força de 
trabalho sob demanda

Processos de desestatizaçãoSetor Postal Global Tendências do setor



Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. 57Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. 57

A frequência com que as pessoas têm comprado pela internet deve  
continuar crescendo, impulsionando a demanda por encomendas.

41%

27%

18%

9%

2% 3%

38%

19% 18%

13%

5%
7%

4 5 ou 
mais

Menos 
de 1

1 2 3

2013 2019

25% dos entrevistados em 
2019 reportaram usar o e-

commerce ao menos 3 
vezes na semana (vs. 14% 

em 2013)

Accenture Postal Consumer Control Survey, 2019, Accenture Client Value Labs

• Há uma tendência de 
aumento da frequência de 
utilização do e-commerce 
pelos consumidores

• E-commerce ainda tem 
pequena participação no mix 
de canal de vendas, com 
perspectiva de crescer

• E-commerce é o principal 
direcionador de crescimento 
de encomendas: 67% das 
encomendas recebidas são 
das compras online

Frequência de utilização do  e-commerce
Em dias de semana

A cada dia o e-commerce faz mais parte 
do cotidiano das pessoas...

Participação do e-commerce no varejo global

2021e

14%

2017 2020e20192018 2022e 2023e

10%
12%

16%

18%

20%

22%

... E a expectativa é que esse  canal 
ganhe mais participação no varejo 
global

Realizado Projeção

Processos de desestatizaçãoSetor Postal Global Tendências do setor
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As restrições causadas pelo Covid-19 colaboraram para que mais pessoas 
passassem a comprar a partir de suas casas

Proporção de compras feitas online por usuários não  frequentes de comércio eletrônico

• A mudança do comércio 
físico para o digital foi 
intensificada durante as 
medidas de distanciamento 
do Covid-19.

• É esperado um aumento de 
160% nas compras de 
comércio eletrônico pelos 
usuários novos ou de baixa 
frequência (pré-Covid 19).

Decoração

6%

Comida para 
cozinhar

Vestuário

11%

Refeições

13%

Itens de 
cuidado 
pessoal

Bebidas 
alcoólicas

18%

FerramentasMedicamentos

5%

Objetos 
de luxo

Eletrônicos

16%

Média

13%
14%

16%

5%

14% 14%

8%

18%

4%

11%

12%

6%

3%

12%

14%

6%

13%

16%

14%

8%

15%
15%

6%

15%

13%

15%

6%

+160%

Antes FuturoAgora

Pesquisa da Accenture indica que impactos Covid-19 aceleraram o uso do e-commerce por 
consumidores que usavam pouco esta modalidade antes  do surto

Fonte: Pesquisa Accenture COVID-19, conduzida em 27April 2020

Processos de desestatizaçãoSetor Postal Global Tendências do setor
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As preferências de consumo mudaram e o cliente quer um acesso direto 
ao produto e à informação em qualquer lugar a baixo custo

Flexibilidade em prazo e escala
Transparência

Rapidez/ Velocidade

Conveniência na DevoluçãoMenores custos

Expectativas estão sendo direcionadas por experiências superiores e cativas oferecidas pela Amazon e Alibaba no varejo e nas 
entregas

66%
Buscam entrega no 

mesmo dia 63%
Valorizam devoluções fáceis

75%
Querem selecionar janela de prazo para 

entrega Valorizam a capacidade de rastrear 
remessas em tempo real

82%

Consideram selecionar a loja que 
oferece frete grátis

86%

Accenture Postal Consumer Control Survey, 2019, Accenture Client Value Labs

Processos de desestatizaçãoSetor Postal Global Tendências do setor
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Os varejistas já internalizaram a importância da pro ntidão do serviço entrega para os clientes do e-com merce e se qualificaram para 
atender as expectativas

Fonte: Accenture Postal Consumer Control Survey, October 2019; https://www.cnbc.com/2019/11/13/for-chinas-online-shopping-giants-delivery-is-a-new-battleground.html

Serviços de entrega rápida já se tornaram opções estabelecidas e fazem 
parte da expectativa dos consumidores

Envio de um dia Entrega grátis no dia 
seguinte sem assinatura

Pretende dobrar entregas 
no mesmo dia ou no dia 
seguinte

Entrega no mesmo dia Programa de envio da loja Envio de dois dias com 
entrega Premier

• Cada vez mais varejistas 
oferecem entregas no 
mesmo dia ou em até 2 
dias

• Com isso, consumidores 
têm a expectativa de 
prazos menores para as 
entregas

Já entrega 70% do 
comércio eletrônico na 
China no mesmo dia

Já realiza 90% dos pedidos 
entregues em 24 horas

Processos de desestatizaçãoSetor Postal Global Tendências do setor
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Otimização de ativos 
para se tornarem centros 

de armazenagem e 
entrega online

Investimentos em ativos 
de varejo

Intimidade com o 
consumidor

Canais de armazenagem 
alternativos

Parcerias
Métodos alternativos de 

entrega

Clique e colete

Lojas escuras

Armários de encomendas 
automatizados

Veículos terrestres 
autônomos / Drones

Veículos elétricos

Estoque mais perto 
dos clientes

Crowdsourcing
Lojas lançadas> Lojas 

fechadas

Renovação de lojas 
antigas - redesenho e 

automaçãoVisibilidade em 
tempo real

Melhorias digitais

Internacional

Startups de entrega 
no mesmo dia

Inovação digital

Consumidor no centro Experiência Conveniência Rapidez Serviços aprimorados

Já os varejistas investem em novas competências para entregar a melhor 
experiência ao consumidor
A competição está aumentando - os varejistas estão i nvestindo para promover experiências significativas  e desenvolver uma base de 
clientes feliz

Fonte: Comunicados à imprensa, Accenture Client Value Services

Processos de desestatizaçãoSetor Postal Global Tendências do setor



Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. 62Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. 62

Os varejistas continuam a otimizar os modelos de ent rega para obter uma 
combinação lucrativa de ofertas

Quem tipicamente faz isso

� Pequenos investimentos
� Equipe flexível
� Pequeno espaço

� Congestionamento na loja
� Mais rápido fora de estoque

� Varejistas físicos
� Por exemplo. Walmart

� Aumento dos pontos de 
contato com o cliente

� Conveniência do consumidor

� Altos investimentos
� Aceitação menor em 

relação à entrega em 
domicílio

� Varejistas físicos
� Por exemplo. Auchan

� Preferência do consumidor � Altos investimentos iniciais
� Altos custos de manutenção
� Necessidade de escala nas 

operações

� Varejistas físicos 
� Jogadores  online

� Pequenos investimentos 
iniciais

� Direcionamento flexível pela 
demanda

� Dependência de terceiros
� Monitoramento de estoque 

complexo

� Varejistas físicos
� Por exemplo. WholeFoods e 

Instacart

Os varejistas fizeram parceria com startups para ofe recer 
entregas fáceis como o apertar de um botão

Pontos de 
retirada na loja

Pontos de 
coleta 
independentes

Entrega em 
domicílio

Entrega em 
domicílio: 
terceiros

Muitos varejistas estão fazendo parcerias com empresas de entrega e 
startups para melhorar seus serviços
A concorrência está aumentando - varejistas

Fontes: FMI e GMA (2014), Oliver Wyman (2014), Accenture Client Value Services

Varejistas 
tradicionais

Varejistas de e-commerce
Operadores 
logísticos terceiros 
de entrega via 
web

Aquisição

Parceria

Processos de desestatizaçãoSetor Postal Global Tendências do setor
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São startups com foco no segmento da última milha que alavancam a 
economia compartilhada e a força de trabalho sob demanda.

Grofers

GO-JEK

Dada-JD Daojia

Nuro

Postmates

Glovo

Loggi

Zipline

YunNiao.me

Ninja Van

3,335.0

210.0

1,150.0

1,032.0

678.5

427.1

345.1

279.3

237.2

119.5

Top startups de Última Milha –
Financiamento Total 
[Até Ago 2019, USDMM]

Estrutura enxuta, 
com menos ativos 

fixos

Modelos operacionais já 
direcionados para o uso 

de dados e anlytics

Parte da economia 
compartilhada 

Força de trabalho 
flexível

Diferenciais dessas startups

Indonésia

China

EUA

EUA

Índia

Spain

Brasil

EUA

China

Cingapura

País de 
Origem

Nota: (1) Apenas Startups marcadas como de Última Milha na coleção “Supply Chain and Logistics Tech” na CBInsights foram considerados Fonte: CB Insights, Accenture Client Value Services

Aumento da competição com a entrada de startups¹

• Muitas startups estão 
atuando nas entregas de 
última milha

• Suas principais vantagens 
em relação às empresas 
tradicionais são: estruturas 
mais enxutas e baratas, 
modelos de operação e 
gestão ágeis, modelo de 
negócio baseado no uso de 
dados, e força de trabalho 
flexível

Processos de desestatizaçãoSetor Postal Global Tendências do setor
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� Otimização e diversificação da rede de 
atendimento

� Modernização dos modelos de entrega

� Expansão da capacidade de armazenamento e 
triagem

� Gestão da força de trabalho

� Otimização das funções de suporte

Evolução do modelo operacional e investimento 
em tecnologia para ganho de eficiência

� Digitalização do relacionamento

� Serviços de última milha

� Entregas no mesmo dia

� Entregas internacionais

� Monetização de ativos fixos

� Receitas com publicidade

Melhoria da experiência do cliente e expansão 
das receitas

Os operadores postais buscam reagir rapidamente às mudanças de 
mercado para continuar a gerar valor

Fonte: Accenture Client Value Services

Principais Desafios

•Queda no volume de 
correspondências

•Aumento acelerado no 
volume de encomendas 

•Redução de margens 
operacionais

•Aumento da necessidade 
de investimentos

•Consumidores mais 
exigentes: flexibilidade, 
transparência, custos, 
conveniência e rapidez 

• Intensificação da 
competição: varejistas e 
startups

Processos de desestatizaçãoSetor Postal Global Respostas e ações dos Operadores
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Digitalização de 
plataforma

Soluções de entrega de 
última milha

Capacidades de entrega 
no mesmo dia

Aquisição de empresa de 
entrega via bicicletas

Subsidiária de entrega por 
drones - UPS Flight Forward

Plataforma para conectar 
entregadores autônomos 

via carro

SmartPost – solução 
mobile para melhorar a 
experiência dos clientes

Saloodo – plataforma 
que conecta clientes e 

transportadores

Adquiriu a NoTime-
fornece serviços de 

entrega no mesmo dia e 
em poucas horas

Iniciando o serviço de  
entrega no dia 

seguinte para pedidos 
até meia-noite

As principais iniciativas foram feitas para se adeq uar às mudanças no perfil da demanda

Nota: comunicados à imprensa, Accenture Client Value Services

Os operadores postais investem para melhor controlar a experiência dos 
consumidores

Acompanhamento das 
entregas em tempo 

real

Logística internacional 
(cross-border) 

Rede de logística na 
Ásia em colaboração 

com Alibaba

Adquiriu a empresa de 
logística para impulsionar 
as entregas internacionais

Parceria para fornecer 
serviços de entrega de 
comércio eletrônico em 

Benelux

Experiência do cliente e expansão das receitasProcessos de desestatizaçãoSetor Postal Global Respostas e ações dos Operadores
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Entregas no próximo ou no mesmo dia são difíceis de  oferecer nas cadeias de suprimentos tradicionais a lém de terem um custo elevado

Operadores têm trabalhado para aprimorar suas operações e acomodar 
o crescimento da demanda por entregas no mesmo dia

Apontado como catalisador para:
• Compra online espontânea
• Aumento de clientes recorrentes
• Aumento na satisfação do cliente

��� abandonaram o carrinho 
devido ao tempo de entrega

0,0 0,1
0,6

2,0

4,0

6,0

7,6

2013 2014 20172015 2016 2019E2018

+37,8%
a.a.

��� dos varejistas com oferta de 
same day em 2019 - EUA 
(16% em 2016 e 50% em 2017 )

Fonte: Análise Accenture; BRP; Market Watch

Evolução do Mercado “Same Day Delivery” 
(USD Bi)

Adquiriu a NoTime-
fornece serviços de 

entrega no mesmo dia e 
em poucas horas

Iniciando o serviço de  
entrega no dia 

seguinte para pedidos 
até meia-noite

Exemplos de iniciativas

• A modalidade de entrega 
no mesmo dia tem 
ganhando valor na 
percepção dos 
consumidores, e tratada 
como diferencial por alguns 
varejistas

• Operadores estão se 
apoiando em diferentes 
estratégias para executar 
esse tipo de entrega de 
maneira eficiente

Experiência do cliente e expansão das receitasProcessos de desestatizaçãoSetor Postal Global Respostas e ações dos Operadores
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Entregas no próximo ou no mesmo dia são difíceis de  serem oferecidas nas cadeias de suprimentos tradic ionais, além de terem um custo 
elevado

Fonte: Análise Accenture

Porém, o alto custo para fornecer entregas no mesmo dia ainda é um 
desafio

• Apesar da popularização 
da entrega no mesmo dia e 
da expectativa do 
consumidor de receber 
seus produtos cada vez 
mais rápido, este serviço 
pode ser até 3 vezes mais 
caro do que a entrega 
padrão terrestre em até 5 
dias

Custo médio para startup de entrega no 
mesmo dia �� �����

Custo médio para entrega no mesmo dia 
por operador logístico terceiro 
tradicional

��

Custo médio para entrega terrestre de 
2 a 5 dias ��

Experiência do cliente e expansão das receitasProcessos de desestatizaçãoSetor Postal Global Respostas e ações dos Operadores
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Operadores postais estão investindo ao longo da cadeia de valor para 
aumentar a produtividade e eficiência de seus modelos operacionais

TECNOLOGIAS DIGITAIS VIABILIZADORAS DAS TRANSFORMAÇ ÕES OPERACIONAIS

���������	
	����	���
�� ������������	���������� ����� ��������	��	
���������	�	�����

��� ����������

Não Exaustivo

����� �

�!�"�����

��"#�$�%& 

����	��	����������� ����������	��	
�������������	�	

�������

�������	��	������� ����'��	��	������������	��	��������

• Diversificação da rede de 
atendimento:
• Franqueados
• Aplicativos móveis 
• Quiosques acionados 

por IA

� Armazéns Inteligentes 
(IoT)

� Automação de triagem 
(Robótica e automação)

• Workforce Augmented
via devices portáteis na 
triagem

• Entrega conjunta
• Dias alternados de 

entrega
• Rotas dinâmicas com 

horários flexíveis –
• Entrega com robôs e 

drones
• Entrega terceirizada / 

subcontratada

• Automação de processos 
em finanças, RH e 
funções de suporte de TI

• Processos de RH 
digitalizados e auto-
atendimento

• Workforce Analytics

• Força de venda 
digitalizada

• Força de trabalho flexível 
e sob demanda

Modelo operacional e ganho de eficiênciasProcessos de desestatizaçãoSetor Postal Global Respostas e ações dos Operadores
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Parcerias com franqueados é uma estratégia comum para manutenção da 
capilaridade e nível de serviço ao cliente

Nota: (1) O conjunto de pares consiste em Australia Post, Bpost, Canada Post, Emirates Post, Egypt Post, La Poste, Post Italiane, POL, Swiss Post e USPS; Fonte: site da UPU; Accenture Client Value Services.

As agências franqueadas ganharam força porque são m ais baratas de operar e oferecem serviços postais e m locais convenientes e com 
horários estendidos

2014 2015 2016 2017 2018

31.6%

33.5%

36.6%
37.0%

36.4%

Participação de franqueados da rede de agências dos  principais operadores 1

[2014 – 2018]

Modelo operacional e ganho de eficiênciasProcessos de desestatizaçãoSetor Postal Global Respostas e ações dos Operadores
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Quais os modelos de 
desestatização mais 
apropriados para aumentar a 
qualidade e eficiência do 
setor Postal?

Quais são as premissas básicas que a 
desestatização e o projeto devem 
atender? 

Quais são as lições aprendidas em 
países com operadores postais maduros 
ou com contexto relevante para o Brasil?

Quais os desafios e tendências do 
Setor Postal Global?

Como o Setor Postal brasileiro está 
estruturado e quais os desafios, 
impactos e oportunidades? 

Qual é a situação dos Correios e a 
tese de investimento para atração de 
capital privado?

Quais as alternativas preliminares de 
Parcerias com o setor privado?

Expectativas e Diretrizes para o Projeto

Benchmarking Jurídico-Regulatório

Benchmarking Processo de Desestatização

Estado da Indústria, desafios, tendências e oportunidades , 
incluindo visão de tecnologia

Arcabouço jurídico-regulatório vigente, imunidade 
tributária e universalização

Estrutura do mercado Postal no Brasil

Projetos de Lei em tramitação ou elaboração

Pontos críticos do setor Postal

Performance financeira, operacional e organizacional dos 
Correios e comparação com Pares

Cadeia de valor e portfólio de serviços

Vantagens competitivas

Alavancas de valor: receita, custo e capital

Impacto dos benefícios pós-emprego

Possibilidades de atuação do capital privado no setor

Potenciais investidores

Alternativas de modelos de desestatização e regulação

Implicações legais e regulatórias

Priorização de modelos de desestatização e regulação mais 
atrativos e aderentes aos objetivos do Projeto

4

6

1

2

3

5
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Identificamos 6 temas com desafios críticos no setor

Fonte: Análise Accenture

� Atualmente, o regime regulatório está focado exclusivamente na atuação da ECT. Não há qualquer balizamento para a 
operação privada dos serviços postais

� Prevalência de decisões dos Tribunais acerca de diversos temas (ex: conceito de carta e extensão do monopólio legal da ECT), 
o que maximiza a insegurança jurídica setorial.

Regime Regulatório1
� As exigências de universalização são definidas por portarias do Ministério das Comunicações, sem a previsão de penalidades 

ou mecanismos de correção no caso de não cumpriment o

� O desafio operacional atual para a ECT no cumprimento dessas exigências é elevado , resultando em uma quantidade 
expressiva de Municípios deficitários

� Hoje, existem mais de 4 mil municípios que geram mais custo do que receit a aos Correios esse resultado negativo, na ordem 
de R$ 2 Bilhões , é sustentado pela própria ECT com benefícios de imunidade tributária e monopólio legal sobre 
correspondências

Universalização:2

� Apesar de existir previsão legal para que a ECT promova a formação de parcerias estratégicas com terceiros – notadamente o 
art. 28, §3º da Lei nº 13.303/2016, há um subaproveitamento desse modelo . 

� Dificuldades comerciais, operacionais e societárias, muitas das quais relacionadas à dinâmica exigida pela lei das estata is , 
acabam por inviabilizar ou subaproveitar o modelo de parceria.

Viabilização de 
Parcerias3

� A evolução da sociedade para meios digitais de comunicação, de comércio e pagamentos vêm impulsionando o mix da 
demanda de serviços do setor postal para encomendas, o que requer reorganização da cadeia de valor

Digitalização da 
Sociedade4

� Adicionalmente à mudança do mix de demanda dos serviços postais, o comportamento do consumidor também evoluiu ao 
longo dos últimos anos . O consumidor tem buscado maior transparência, rapidez, custos e flexibilidade .

Mudança de 
comportamento do 
consumidor

5

� A extensão continental e as condições precárias de acesso a muitas regiões e localidades seja por condições geográficas 
e/ou sociais adicionam desafios para cumprir as exigências de universalizaç ão e a custos menores.

Geografia e 
infraestrutura do 
país:6
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ESTRUTURA REGULATÓRIA

Estrutura da Governança

Ministério das Comunicações

• Define políticas e a regulamentação básica para os serviços postais 
prestados pela ECT.

• Regulação Tarifária dos serviços da ECT: Portaria MCTIC nº 370, de 29
de janeiro de 2020.

• Diretrizes de Universalização e Qualidade dos Serviços Postais 
aplicáveis à ECT: Portaria Interministerial nº 4.474, de 31 de agosto 
2018.

Operadores Privados

• Prestam serviços postais não abarcados pelo regime de monopólio
legal da ECT. Os principais são a exploração das atividades de
encomenda e de entrega expressa.

• Não há regulamentação específica aplicável a esses serviços.

Atividades Postal Encomendas

Políticas ����������	
��	��
���������

Regulação e 
proteção à 
competição Não há entidade (agência 

reguladora) específica para o setor 
postal.Outros 

(Licenças, 
Arbitragem)

Execução
ECT

������
��	��������
Operadores 

privados

Papéis e responsabilidades

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT

• Empresa pública criada pelo Decreto-Lei nº 509/1969 a partir do extinto 
Departamento dos Correios e Telégrafos.

• Incumbida pela Lei nº 6.538/1978 para ser o operador oficial do Governo
Federal dos serviços postais e de telegrama.

• Regida pela Lei nº 13.303/2016 – o Estatuto Juríd. das Emp. Estatais

Fonte: Relatório de Diagnóstico e Avaliação do Arcabouço Jurídico-Regulatório (Produto 2) - Machado Meyer

Governo 
Federal
(União)

ECT
(operador 

oficial)

Operadores 
Privados

Ministério das 
Comunicações

Ministério da 
Economia, 
Fazenda e 

Planejamento

Ministério das Economia, Fazenda e Planejamento

• Influencia políticas e responsabilidades, como a Portaria/MF nº 152, de 
09 de julho de 1997, que coloca em regime liberado os serviços postais 
sob concorrência

• Definições diretas sobre estatais, como Portaria nº 386, de 30 de agosto 
de 2018, estabelecendo normas e critérios para reajuste e e revisão de 
tarifas

Setor Postal Brasileiro
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Lei nº 6.538, de 22  
de junho de 1978

Lei, Ato ou Norma

ARCABOUÇO JURÍDICO
A Lei nº 6.538/1978 corresponde ao marco jurídico-regulatório vigente para o setor postal brasileiro. Foco
específico e expresso da lei na atuação da ECT como operador oficial da União dos serviços postais. Ausência
de regulamentação específica para a atuação de players privados. Posicionamento não-uniforme dos tribunais
acerca da aplicação da lei.

Principais Aspectos Legais e Regulatórios para o Pr ojeto

Objeto: Transformação do Departamento
dos Correios e Telégrafos (DCT) em
empresa pública. Criação da ECT como
conhecida hoje.

Stakeholders: ECT, Ministério das
Comunicações e TCU.

• Definição da ECT como empresa pública responsável pela prestação dos serviços
postais e de telegrama em todo o país. Vinculação da ECT ao Ministério das
Comunicações (art. 19).

• Autorização legal para a ECT constituir subsidiárias e a adquirir o controle ou
participação acionária em sociedades (art. 1º, §3º), bem como de formar parcerias (art.
2º, P.U.).

• Equiparação da ECT à Fazenda Pública: Imunidade tributária; Impenhorabilidade de
Bens; prazos, custas e foro processuais (art. 12).

• Definição do regime de pessoal da ECT como o da Consolidação das Leis do Trabalho
(CLT): regime celetista (art. 11).

Decreto-Lei nº 509, 
de 20 de março de 

1969

Objeto e Stakeholders Alcançados

Objeto: Consolidação do marco legal
aplicável aos serviços postais e de
telegrama.

Stakeholders: ECT, Ministério das
Comunicações e operadores privados.

• Lei que regula os direitos e obrigações concernentes ao serviço postal e ao serviço de
telegrama em todo o território do País, com foco na ECT. Não há regramento para
operadores privados.

• Monopólio da ECT para cartas, cartão-postal, correspondência agrupada, fabricação
de selos e franqueamento postal (art. 9º).

• Definição de regras gerais para o regime tarifário dos serviços postais e delegação de
competência ao Ministério das Comunicações para tratar do tema (vide Portaria
MCTIC nº 370, de 29 de janeiro de 2020).

Fonte: Relatório de Diagnóstico e Avaliação do Arcabouço Jurídico-Regulatório (Produto 2) - Machado Meyer
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O setor postal passa por diversas transformações e os operadores 
precisam se capacitar rapidamente para manterem-se competitivos

���������	�����	���������	 ��������	
�
��
��������	

� Crescimento de ~12% ao ano na receita das 
encomendas no Brasil desde 2010

� Mudanças no perfil da demanda:

• Novas modalidades de entrega : Entrega no 
mesmo dia

• Cenário pós Covid-19 deverá  impulsionar 
ainda mais as compras online

� Mudanças no contexto da arena competitiva

� Correios ainda prevalece em termos de 
participação de mercado em Encomendas , 
mas diversos players vem crescendo em 
entregas expressas

� Plataformas com foco em e-commerce : 
marketplaces de e-commerce criaram suas 
próprias operações de logística

� startups : foco em entregas de última milha 
alavancando a economia compartilhada e força 
de trabalho flexível

� Queda ~41% no volume de 
serviços de correspondências no 
Brasil durante 2015-2019

� Aumento significativo na receita 
unitária de ~48% compensando a 
queda no volume de 
correspondências

� Digitalização de grandes empresas 
B2C é o principal ofensor para a 
redução dos volumes de 
correspondência

� Barreiras de entrada:

� Monopólio postal limita o escopo de 
atuação de novos entrantes além de não 
permitir que estes tenham sinergias 
operacionais 

� O operador incumbente goza de 
vantagens competitivas no âmbito 
econômico e tributário, possibilitando 
políticas de preços mais competitivas

� Dificuldades do setor:

� Atender novas expectativas e 
modalidades do consumidor requer 
investimentos em malha logística 
e/ou plataformas digitais

� Altos custos operacionais , com pouca 
alavancagem do uso de modelos de 
contrato de trabalho alternativos e 
parcerias

Setor Postal Brasileiro
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Em correspondências, há monopólio dos Correios em 77% do mercado com os 
principais produtos, nos demais 23% de mercado há competição

Receita Correios 2019 | Serviços de correspondência s, remessa expressa, malote e marketing

Fonte: Correios Data Room 2.4 - Demonstrativo por produto, 2.36 - Volume de Postal, pesquisa documental; relatórios anuais da empresa; Análise Accenture
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Os Correios possuem 85% de m arket share em Correspondências, sendo:

100% de market share dos Correios nos principais serviços de Correspondências 
com monopólio: 

� FAC:  Postagem de grandes volumes, para pessoas jurídicas, de cartas simples 
ou registradas

� Carta: Envio de mensagens particulares, sociais e comerciais entre pessoas 
físicas ou jurídicas

� Filatelia: Selos e materiais relacionados

35% de market share dos Correios, com mercado muito fragmentado nos outros 
produtos, como:

� Malote: Exclusivo para PJ, corresponde à coleta, transporte e entrega de 
correspondências agrupadas

� Remessa expressa: Coleta, transporte e entrega de documentos específicos, 
como CNH

� Mara direta: Mensagem publicitária 

Nota:
- Para alguns serviços, como Malote, apesar de 

existir essa interpretação formal de estar sob 
monopólio (já que seria o serviço de distribuição 
de correspondência agrupada), existem players 
atuando com o produto
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Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. 77Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. 77

Já o mercado de encomendas no Brasil cresce a uma taxa de 12% ao ano 
com aceleração nos últimos 5 anos alavancado pelo E-commerce

Faturamento do setor de encomendas no Brasil 

Setor de Encomendas no Brasil

2 2 3 3 3 3 4 4 5 6

5
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+10%

+12%
+15%

Same day delivery

Express market size

Standard

Característica do Serviço

Same day
delivery Entregas feitas no mesmo dia

Express
delivery Entregas feitas em 2 ou 3 dias úteis

Standard
deliveries Entregas padrão em mais de 3 dias úteis

Standard 
Delivery
R$10-17

Same Day 
Delivery
R$ 30-40

Receita 
unitária por 
KG

Express
Delivery
R$ 15-35

Características e receita unitária dos serviços de encomendas

Fontes: Relatório Anual Correios 2018, Dados Correios de receita em encomenda e participação de mercado em receita “Revenue Share”, sendo que os demais anos foram indexados pela de participação por tráfego de 
objetos informadas pelos Correios 2.15 - Market_share_Correios_em_quantidade_X; Webshoppers report (Ebit); Euromonitor passport for Brazil online retailing, 2018; Pesquisa Accenture; Análise Accenture
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CAGR
2014-19
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A perspectiva é de continuidade do crescimento do E-commerce, principalmente na 
modalidade de entrega expressa

Fonte: Euromonitor. Accenture Research.

0,7 1,0 1,4
2,0

2,8
4,0

5,8

20232019 20252020 2021 2022 2024

43%

CRESCIMENTO DE MODALIDADES DE ENTREGA 
EXPRESSA

3

Projeção do 

mercado de same-

day-delivery no 

Brasil (R$ Bi)

CENÁRIO PÓS COVID-19 DEVERÁ  IMPULSIONAR AINDA 
MAIS AS COMPRAS ONLINE

4

MUDANÇA DE HÁBITOS E PREFERÊNCIAS DO 
CONSUMIDOR

1

75%
Desejam 

escolher o 
prazo de 
entrega

63%

Valorizam a 
facilidade nas 
devoluções

Flexibilidade Conveniência

Consideram 
escolher a loja 

que oferece frete 
grátis

86%

Custo

Valorizam 
rastrear as 

encomendas em 
tempo real

82%

Transparência

TENDÊNCIAS EM 
ENCOMENDAS

CRESCIMENTO DO E-COMMERCE NO BRASIL2

10,1 12,5 14,5 16,6
19,6 22,2

201820162013 2014 2015 2017

17%

• E-commerce em rápido 
crescimento, ganhando cada 
vez mais representatividade no 
varejo Brasileiro

• Cenário pós Covid-19 deverá  
impulsionar ainda mais as 
compras online

Vendas no Varejo Online Brasileiro (US$ Bi)

1 em 4
fizeram compras delivery
pela primeira vez devido a 

pandemia

30%
pretende usar canais digitais para 
pelo menos 50% das compras de 
produtos ou serviços depois da 

pandemia
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Agrupamos os demais players de mercado conforme sua proposta de valor e 
modelo de operação
Arena competitiva no mercado de encomendas

Transportadoras serviço global  
para fretes expressos, encomendas

Transportadoras serviço nacional para fretes expressos, encomendas

startups 
Last Mile. SDD

dentro dos municípios

Logística focada em e-commerce

Mercado de 
encomendas

Setor Postal Brasileiro
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B2W entregas têm maior penetração no mercado de prestação de serviços 
de logística para outras plataformas de venda própria
Proposta de Valor – Logística e-commerce

Netshoes/Zain
10.8

B2W digital
16.8

Carrefour 2.8

Privalia 3.2
Dafiti 3.1

Netshoes/Zain 1.9Other
7.2

51.5

Venda Própria

Amazon 1.1

Medium players: 11-49
13.6

Magazine Luiza 6.6

Mercado Livre
27.2

B2W digital
17.9

Via Varejo 1.7
Magazine Luiza 0.9

Marketplace

Máquina de vendas 5.3

Via Varejo
10.6

82.6

46%
30%

70%

54%
70%

30%

27

Total

18

Enviado diretamente para o cliente
(pelo vendedor)

Mercado 
Livre

B2W

O Marketplace fornece 
a logística (em nome do vendedor)

45

Análise do mercado de comércio eletrônico - vendas p róprias x Marketplaces, 2018
Milhões de Embarques

Perfil de prestação de Serviços Logísticos , 2018
Milhões de Embarques

Mercado Livre e B2W 
Digital respondem por 

mais de 80% das 
vendas do marketplace 

no Brasil

Das 45 milhões de remessas desses 2 players, 46% 
foram capturadas e entregues com esforços nos 
marketplaces Mercado Envios e B2W Entregas

Fonte: Site da empresa, Análise Accenture
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Mapeamento das principais dificuldades vividas atualmente pelas empresas 

Requisitos 
mínimos do 

serviço

Competição 
Crescente em 
Encomendas

Necessidade de 
modernização

Custos de 
Operação 
Elevados

Dinâmica do 
Mercado

Dificuldades 
Operacionais

� Baixo crescimento de receitas entre todos os operadores postais apesar da 
migração do mix para encomendas

� Novos players expandindo qualidade e modalidade dos serviços 
prestados em rotas com maior adensamento

� Relacionamento com cliente : atributos como rastreamento e flexibilidade na 
entrega são altamente valorizados e a maioria dos clientes entendem como requisitos 
mínimos do serviço

� Necessidade de investimentos para se adequar às novas modalidades de entregas 
e níveis de serviços

� Custos de Operação : Alto custo com mão de obra, com pouca alavancagem do uso 
de modelos de contrato de trabalho alternativos ou força de trabalho flexível. Redes 
de atendimento e transporte de alto custo, dado os preços elevados de insumos, com 
alto índice de ociosidade

� Como segunda maior prioridade apontada pelo setor de transporte aparece a baixa 
qualidade da infraestrutura impactando custos de operação e produtividade

Fonte: CNT – Confederação Nacional do Transporta, Sondagem 2020 - Expectativas Econômicas do Transportador

Setor Postal Brasileiro



Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. 82Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. 82

Aspectos regulatórios dificultam a entrada e solidificação de novos players 
no setor

Identificação e análise das barreiras de entrada pa ra o SETOR

Imunidade 
tributária

Financiamento 
público

Liberação do 
rodízio em SP

Liberação de 
paradas em 

barreiras fiscais

� O operador incumbente, Correios, goza de imunidades tributárias
(IPTU, IPVA, ICMS) que permitem oferecer preços mais atrativos 
que outros concorrentes

� Os Correios possuem acesso a financiamento estatal, que pode 
ser vista como uma fonte mais barata quando comparada a 
financiamentos privados

� Os Correios não precisam seguir as regulamentações de restrição 
de trânsito em São Paulo, o rodízio. Nesse sentido, outros 
concorrentes precisam deixar sua frota 20% ociosa durante a 
semana. 

� Correios não param em barreiras fiscais, não precisam emitir 
documento nem sequer transportar mercadorias com suas 
respectivas notas fiscais, não sendo submetidas, portanto, à 
fiscalização nas estradas

Econômicas

Operacionais

Barreiras de 
entrada para 

outros players

Regulatória Monopólio postal
� O monopólio da distribuição de cartas pelos Correios limita o 

escopo de atuação de novos entrantes além de não permitir que 
estes tenham sinergias operacionais com suas respectivas 
distribuições de cartas expressas e encomendas. 

Setor Postal Brasileiro
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Quais os modelos de 
desestatização mais 
apropriados para aumentar a 
qualidade e eficiência do 
setor Postal?

Quais são as premissas básicas que a 
desestatização e o projeto devem 
atender? 

Quais são as lições aprendidas em 
países com operadores postais maduros 
ou com contexto relevante para o Brasil?

Quais os desafios e tendências do 
Setor Postal Global?

Como o Setor Postal brasileiro está 
estruturado e quais os desafios, 
impactos e oportunidades? 

Qual é a situação dos Correios e a 
tese de investimento para atração de 
capital privado?

Quais as alternativas preliminares de 
Parcerias com o setor privado?

Expectativas e Diretrizes para o Projeto

Benchmarking Jurídico-Regulatório

Benchmarking Processo de Desestatização

Estado da Indústria, desafios, tendências e oportunidades , 
incluindo visão de tecnologia

Arcabouço jurídico-regulatório vigente, imunidade 
tributária e universalização

Estrutura do mercado Postal no Brasil

Projetos de Lei em tramitação ou elaboração

Pontos críticos do setor Postal

Performance financeira, operacional e organizacional dos 
Correios e comparação com Pares

Cadeia de valor e portfólio de serviços

Vantagens competitivas

Alavancas de valor: receita, custo e capital

Impacto dos benefícios pós-emprego

Possibilidades de atuação do capital privado no setor

Potenciais investidores

Alternativas de modelos de desestatização e regulação

Implicações legais e regulatórias

Priorização de modelos de desestatização e regulação mais 
atrativos e aderentes aos objetivos do Projeto

4

6

1

2

3

5
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Principais conclusões do estudo de situação dos Correios e a tese de 
investimento 

1. Mercado de correspondências sob forte declínio , com a receita dos Correios em Correspondências 
chegando a cair 40% entre 2015 e 2019

2. Com crescimento a taxa percentual de dois dígitos anualmente, o segmento de encomendas vem atraindo 
maior concorrência

3. Apesar dos recentes investimentos dos Correios, a empresa ainda está aquém do nível de investimento 
no setor postal

4. Os Correios mostraram forte melhora no resultado operacional (EBITDA) no último ano, mas ainda há 
oportunidades de melhorias

5. Existe oportunidade de criação de valor na empresa com uma gestão mais flexível e maior capacidade de 
investimento. No entanto, a consequente queda da imunidade tributária e o nível de passivos atuais trazem 
desafios ao modelo e ao processo de desestatização

1

2

3

4

5

Diagnóstico Correios Principais conclusões
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Conceitualmente, apresenta-se a seguir o valor da operação da ECT 
(Enterprise Value) na situação atual e em três potenciais cenários

85

Retirada da 
imunidade 
tributária

C0 C1 Fim do 
monopólio 
corresp.

Alavancas 
de valor

C2 C3

VPL do Valor da Operação dos Correios  nos cenários  estimados

VPL da projeção de 10 anos + perpetuidade

FUTUROATUAL

Enterprise Value (Valor da Operação) dos Correios

ATUAL

Cenários regulatórios

Valor da 
Operação 

Fluxo de 
Caixa 
Livre

Taxa de 
Desconto

=�
i=1

n

Fim da imunidade 
tributária

Alavancas de valor na 
produtividade

Fim do monopólio em 
correspondências

+

+

+

C1

C2

C3

C0

FUTURO
C0 C1 C2 C3

Visão esquemática dos cenários

Diagnóstico CorreiosDiagnóstico Correios Diagnóstico CorreiosValor da Operação

CONCEITUA
L
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Primeiramente, estimou-se o valor da operação dos Correios 
(Enterprise Value)

Custos
e despesas

Receita bruta EBIT Investimentos, 
Impostos e 

outros custos

Enterprise 
value

VPL dos principais resultados dos Correios
Projeção 10 anos + Perpetuidade, BRL bilhões

C0

Diagnóstico CorreiosDiagnóstico Correios Diagnóstico CorreiosValor da Operação

CONCEITUA
L

Fonte: Correios; Análise Accenture
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O impacto da retirada da imunidade tributária é 
composta principalmente pelo setor de 
encomendas

Com uma participação privada, a empresa perderia a imunidade 
tributária e isso impactaria o valor de sua operação

Enterprise 
value sem 
imunidade 
tributária

Custos Investimentos, 
Impostos e 

outros custos

Receita 
bruta

EBIT Enterprise 
value

Retirada da 
imunidade 
tributária

VPL dos principais resultados dos Correios

Fonte: Correios; Análise Accenture

Correspondências

6%

79%

15%
Outros

Encomendas

Composição do impacto  da retirada da 
imunidade tributária por segmento

C1

Projeção 10 anos + Perpetuidade, BRL bilhões

Diagnóstico CorreiosDiagnóstico Correios Diagnóstico CorreiosValor da Operação

CONCEITUA
L
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Mapeamos 10 oportunidades para aumentar a criação de valor dos 
Correios

Os custos de SG&A dos Correios estão acima da média encontrada para os player globais, inclusive por possuir 
um span de controle que pode ser otimizado

Os tipos de agências usadas atualmente pelos correios podem ser migrados para agências menos custosas 
(migrar agências dos tipos próprias e comunitárias p ara parcerias, franqueadas e móveis )

Atualmente, a existência de grande diferença de custo unitário (por ton.km) para contratos de transporte 
similares (tamanhos de linha similares) indicam potencial para renegociação e redução de custo

A grande discrepância dos custos entre os Centros de tratame nto de mesma região, assim como a grande 
divergência na taxa utilização das capacidades indica potencial para redução de custo 

Ativos fixos estão acima da média encontrada para o s player globais e podem ser uma outra fonte de 
levantamento de caixa

Com 95% de seu capital próprio e 5% em dívidas, os Correios podem adequar a estrutura de capital aumentando
equilibrando a relação Dívida X Capital Próprio

Os Correios possuem oportunidade de incremento na produtividade (entregas/carteiro) e a grande discrepância 
dos custos entre os Centros de distribuição indica potencial para redução de custo 

Com a melhora no nível de serviço, os Correios poderiam recuperar os pontos percentuais perdidos no 
market share em encomendas expressas 

Sem expressividade atualmente no segmento de Same Day Delivery, os Correios podem desenvolver os 
serviços de entrega no mesmo dia alavancando a infraestrutura existente e tecnologias digitais

Expansão da oferta de serviços de logística integrada adjacentes à entrega de Encomendas

Readequação dos canais de 
atendimento

1

Redução de custo de SG&A2

Incremento produtividade 
distribuição

3

Renegociação em contratos de 
transporte

4

Automação e digitalização tratamento5

Venda de ativos Fixos6

Encomendas expressas7

Same day delivery8

Mercado logística9

Adequação de estrutura de capital10

Diagnóstico CorreiosDiagnóstico Correios Diagnóstico CorreiosValor da Operação
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Fonte: Correios; Análise Accenture

As principais alavancas são a readequação de atendimento, redução 
de custos de SG&A e crescimento da receita

Redução 
de custo 
de SG&A

Incremento 
produtividade 
distribuição

Readequação 
dos canais de 
atendimento

Encomendas 
expressas

Renegociação 
em contratos 
de transporte

Automação e 
digitalização 
tratamento

Resultado 
de 

otimização 
de custos

Venda de 
ativos Fixos

Same day 
delivery

Mercado 
logística

Resultado 
com 

incremento 
de receita

Adequação 
de estrutura 
de capital

Investimentos 
necessários

Alavancas 
de valor

Estimativa de ganho com alavancas de valor
VPL, BRL bilhões

Redução de custos e desinvestimentos Incremento Receita Invest. Total

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Diagnóstico CorreiosDiagnóstico Correios Diagnóstico CorreiosValor da Operação
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Essas alavancas requerem um nível maior de investimento anual, e 
necessidade de investimento anual médio de R$ 2,5 bi

[1] Valor será refinado e revisto na fase 2 do projeto
Fonte: Correios; Análise Accenture

2025

0,9

2019

0,9

2,6
2,9

0,8

0,6

20242021

0,3

2020

0,6

0,3

0,9
0,9

0,3

2022

1,0

1,4

2031

0,4

2023

1,0

1,1

1,0
0,4

1,2

0,5 0,6

2,2

0,9

2026

1,6

1,2

2027

0,7

2028

2,5

0,3

1,9

2,5

2030

1,7

2,1
2,2

2029

2,0

2,3

3,0

3,5

4,1

2,6

Investimento Catch up Investimento As IS

Investimento To be

Projeção de fluxo de investimentos

BRL bilhões
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Mas, existem alavancas de valor operacionais a serem capturadas 
que podem reverter o impacto da imunidade

• Identificamos cerca de 10 alavancas de 
valor ao longo da cadeia operacional 
dos Correios

• As alavancas tem potencial de tornar o 
valor da empresa positivo

• Para conseguir capturar essas 
alavancas é requisito ter: flexibilidade 
de gestão, capacidade de 
investimento, estabilidade no 
direcionamento da empresa no médio 
e longo prazo

• Esta visão considera ainda a 
manutenção do monopólio

• Com a captura das alavancas, a 
universalização dos serviços pode ser 
viabilizada por subsídios cruzados da 
própria empresa + o benefício do 
monopólio

VPL dos principais resultados dos Correios

Fonte: Correios; Análise Accenture

Grau de probabilidade de 
captura das alavancas

Alavancas 
de valor

Enterprise value Retirada da 
imunidade 
tributária

Enterprise value 
sem imunidade 

tributária

Enterprise value 
sem imunidade 
com alavanca

+

++

+++

C2

Projeção 10 anos + Perpetuidade, BRL bilhões
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CONCEITUA
L



Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. 92Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. 92

A extinção do monopólio atual reduziria o valor da operação.

• Com o fim do monopólio, estima-se 
que os Correios perderiam em torno 
de 21% do Market Share¹ atual no 
segmento de Correspondências, com 
base em experiências internacionais 
de outros operadores

Fim do 
monopólio 
corresp.

Enterprise value Alavancas 
de valor

Retirada da 
imunidade 
tributária

Enterprise value  
- FUTURO

Enterprise value 
sem imunidade 

tributária

Grau de 
probabilidade de 

captura das 
alavancas

VPL dos principais resultados dos Correios

Fonte: Correios; Análise Grant Thompson, Análise Accenture

+

++

+++
Encom.

Corresp.

Projeção 10 anos + Perpetuidade, BRL bilhões

C3
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O modelo regulatório deve viabilizar a universalização, e o processo de 
desestatização deve viabilizar a transação

Enterprise 
value

Retirada da 
imunidade 
tributária

Enterprise 
value sem 
imunidade 
tributária

Alavancas 
de valor

Fim do 
monopólio 
corresp.

Enterprise 
value  -

PRIVADO

Dívida 
Líquida + 
Passivos 
Contabil.

Valor Equity 
- PRIVADO

• O Modelo Regulatório, deve 
buscar mecanismos que viabilizem 
a universalização, ou seja, que 
permitam um valor positivo e 
atrativo das operações da empresa 
(enterprise value) ao mesmo tempo 
que ela cumpre os compromissos 
da universalização

• O Processo de Desestatização , 
deve buscar mecanismos que 
viabilizem a transação, ou seja, 
permitam um valor positivo e 
atrativo ao capital próprio (equity)
de forma que a União capte valor e 
tenha interessados no ativo

Nota 1: Dívidas e passivos contabilizado a valores do balanço de 2019; Nota 2: Wacc nominal: 10,4%, g: 3%
Fonte: Correios; Análise Grant Thompson, Análise Accenture

Viabilização da 
Universalização

Viabilização da 
Transação

VPL dos principais resultados dos Correios
BRL bilhões

+

++

+++
Encom.

Corresp.
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Quais os modelos de 
desestatização mais 
apropriados para aumentar a 
qualidade e eficiência do 
setor Postal?

Quais são as premissas básicas que a 
desestatização e o projeto devem 
atender? 

Quais são as lições aprendidas em 
países com operadores postais maduros 
ou com contexto relevante para o Brasil?

Quais os desafios e tendências do 
Setor Postal Global?

Como o Setor Postal brasileiro está 
estruturado e quais os desafios, 
impactos e oportunidades? 

Qual é a situação dos Correios e a 
tese de investimento para atração de 
capital privado?

Quais as alternativas preliminares de 
Parcerias com o setor privado?

Expectativas e Diretrizes para o Projeto

Benchmarking Jurídico-Regulatório

Benchmarking Processo de Desestatização

Estado da Indústria, desafios, tendências e oportunidades , 
incluindo visão de tecnologia

Arcabouço jurídico-regulatório vigente, imunidade 
tributária e universalização

Estrutura do mercado Postal no Brasil

Projetos de Lei em tramitação ou elaboração

Pontos críticos do setor Postal

Performance financeira, operacional e organizacional dos 
Correios e comparação com Pares

Cadeia de valor e portfólio de serviços

Vantagens competitivas

Alavancas de valor: receita, custo e capital

Impacto dos benefícios pós-emprego

Possibilidades de atuação do capital privado no setor

Potenciais investidores

Alternativas de modelos de desestatização e regulação

Implicações legais e regulatórias

Priorização de modelos de desestatização e regulação mais 
atrativos e aderentes aos objetivos do Projeto

4

6

1

2

3

5



Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. 95Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. 95

A construção do modelo de desestatização começa pela definição do 
modelo futuro e termina com a definição de como alcançá-lo

&
�����#������ 
�
������'�����������(

1. Desestatização dos Correios
Qual o escopo de atuação do Estado 

na operação postal?

3. Processo de desestatização
Quais os caminhos e etapas para chegar ao   novo 

modelo do setor Postal?

)�#����
�"������#������ 
�
��(

2. Modelo regulatório do Setor Postal
Quais as regras e condições para a atuação 

privada no setor Postal? 
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A definição do modelo futuro passa por responder o papel de atuação do 
Estado e as regras para a atuação privada no setor postal

&
�����#���������
�������� 
�
������'�����������(

Escopo

Grau de 
Desestatização

1. Desestatização dos Correios
Qual o escopo de atuação do Estado 

na operação postal?

• O que deve ser 
desestatizado?

• Quanto deve ser 
desestatizado? 
Deve haver algum 
poder especial 
mantido?

3. Processo de desestatização
Quais os caminhos e etapas para chegar ao   novo 

modelo do setor Postal?

)�#����
�"������#���������
�������� 
�
��(

• Qual deve ser o formato de 
seleção dos parceiros privados?

Modalidades de 
desestatização

• Em qual modalidade deve ser 
feita a saída do Estado?

Formato da 
desestatização

• Qual deve ser a responsabilidade 
dos passivos desconhecidos?

Passivos 
contabilizados

• Como deve ser a alocação de 
passivos conhecidos? 

Passivos em notas 
explicativas

• Como devem ser tratados os 
benefícios de funcionários?Funcionários

• Qual deve ser a cadência de 
saída do Estado?Ritmo da 

Desestatização

2. Modelo regulatório do Setor Postal
Quais as regras e condições para a atuação 

privada no setor Postal? 

Escopo da Regulação

Grau e ritmo de 
abertura

Controle da 
Universalização

• Quais serviços devem 
entrar na 
universalização?

• De quem é a 
responsabilidade pelo serviço 
postal?

• Como devem ser 
sustentados os serviços 
universais?

Escopo da 
Universalização

Financiamento da 
Universalização

• Em quais segmentos 
haverá concorrência?

• O que deve ser 
controlado?

Natureza do Serviço

• Quais segmentos do setor 
postal serão regulados?
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Para cada componente, selecionamos as alternativas com base nos 
estudos do projeto e então priorizamos os cenários possíveis

Visão esquemática da seleção

Alternativas

Diretrizes do 
projeto Viabilidade 

jurídica/política
Viabilidade 
econômica

2 – Priorização dos cenários

�����������
��

��� �!!�
��
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&���$%�
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União

Sociedade

&
���

*+
�
�

�
�
���

�

�,�-����������

Exequibilidade

Matriz de priorização

Fundamentação dos filtros

� Benchmark de 10 países no aspecto jurídico regulatório e processo de desestatização

� Estudo do setor postal global

� Estudo do setor postal brasileiro quanto ao arcabouço jurídico regulatório, projetos de lei, mercado postal e pontos 
críticos

� Diagnóstico dos Correios quanto à performance financeira, portifólio de serviços, cadeia de valor, benefícios pós-
emprego e alavancas de valor

� Estudo de alternativas de parcerias

1 - Seleção de alternativas dos principais component es do modelo e construção dos cenários

Alternativas de parcerias
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Para cada componentes do modelo futuro estudamos todas as alternativas 
para seleção das opções a serem consideradas
Elementos do cenário futuro e suas alternativas

Hipótese

2. Modelo 
regulatório para o 

mercado postal 
brasileiro

1. Desestatização 
dos Correios

Escopo

Grau de Desestatização

• O que deve ser desestatizado?

• Quanto deve ser desestatizado?

Natureza do serviço
• De quem é a responsabilidade pelo 

serviço postal?

ALTERNATIVAS

PrivadoPúblico Público e privado

Etapas da cadeia de 
valor Operação UnificadaGeografias Segmentos de 

mercado

Escopo da Regulação
• Quais segmentos do setor postal 

serão regulados?
Serviços Postais 

Públicos
Todo setor postal

Apenas 
correspondências

Serviços Postais 
Básicos + outros 
serviços

Serviços postais básicos 
(correspondências + 
encomendas não urgentes)

Público Direto
Sem 

financiamento
Público Indireto 
(benef. fiscal)

Privado Compar-
tilhado (Fundos)

Como 
hoje

Encomendas e algumas 
Correspondências

Todo o Setor 
Postal

• Quais serviços devem entrar na 
universalização?Escopo da 

Universalização

• Como devem ser sustentados os 
serviços universais?

Financiamento da 
Universalização

Grau e Ritmo de abertura
• Em quais segmentos haverá 

concorrência? E em qual ritmo de 
abertura?

Controle da 
Universalização

• O que deve ser controlado? Metas e 
Reajustes de 
Preço Atuais

+ Flexibilidade de 
reajustes de 

preços

+ Modularização 
de SLAs

+ Modelos Flexiveis 
de atendimento e 

entrega 

< 50% - Estatal 
majoritário

100% -
Totalmente 

privado

Entre 50-70%
C/ Poderes – S/Poderes

Entre 70-99%
C/ Poderes – S/Poderes

Alternativas de parcerias



Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. 99Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. 99

Dentre as quatro abordagens possíveis de desestatização, 
recomendamos a manutenção da operação unificada

Alternativas de desestatização

99
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DISTRIBUIÇÃO

TRANSPORTE

TRATAMENTO

ATENDIMENTO

VENDAS / 
SUPORTE

��./ ��
�0�1� �����./ ��
�0�1� ���

Postal Encomendas

• Manutenção das sinergias entre 
os negócios

• Preservação das vantagens 
competitivas

• Redução da complexidade 
contratual e dos riscos para os 
investidores

���
	�.2�0"����
	�.2�0"�

Correspondências Encomendas

• Nenhum país separou os 
segmentos para desestatização

• Sinergias substanciais: 
compartilhamento de ~90% dos 
custos na cadeia de valor

• Mercado de correspondência 
em forte declínio

���
��.�3�!���
��.�3�!

• Significativa interdependência 
entre as regiões

• Redução de eficiência logística 
com novas etapas entre as 
empresas

• Redução do subsídio cruzado 
para financiar a universalização

�� �

• Apenas UK separou os negócios 
na cadeia

• Bitributação ao longo da cadeia

• Diluição da vantagem 
competitiva dos Correios: escala 
e capilaridade 

Alternativas de parcerias
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Dentre as opções de grau de desestatização, excluímos a opção de venda 
minoritária

��0��
��4���"5�����0��
��4���"5���6��0��
��0���"5�����0��
��0���"5���

• 4 países analisados no benchmarking 
internacional seguiram por esse caminho

• Menor viabilidade da transformação 
operacional : amarras de uma empresa 
estatal

• Maior dificuldade de suprir a alta 
necessidade de investimento em 
automação e digitalização da companhia

• Menor possibilidade de captura das alavancas 
de valor, faz com que o valor do equity seja 
provavelmente negativo, o que torna a 
alternativa inviável do ponto de vista 
econômico

��0��
��
788�
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788�
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• Apenas 1 país manteve participação 
minoritária do Estado  

• Flexibilidade de gestão para capturar as 
alavancas de valor

• Maior capacidade de investimento

• Necessidade de acordo de acionistas bem 
estruturado para reduzir risco de 
investidores privados

Estado

Privado

Estado

Privado
Privado

• 4 países analisados no benchmarking 
internacional seguiram por esse caminho

• Flexibilidade de gestão para capturar as 
alavancas de valor

• Maior capacidade de investimento

• Menor risco de governança com o setor 
público

Alternativas de parcerias
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• Adaptação 
possível do 
entendimento do 
STF fixado na 
ADPF nº 46-7

• Legitimação e 
segurança da 
operação postal 
privada já 
existente.

• Fragilidade ao 
processo de 
universalização. 
Maior o risco de 
questionamento 
legal do modelo 
(vide precedentes 
STF).

• Fragilização do 
segmento de 
encomendas, já 
tratado como 
atividade privada.

Ressaltamos a importância do modelo futuro definir, com clareza, a 
natureza jurídica de cada serviço postal

Serviços de Natureza Privada

• Podem ser executados por 
qualquer tipo de empresa

• Natureza de atividade econômica e 
prestação em regime jurídico de 
Direito Privado. Abertura do 
mercado postal.

Serviços de Natureza Pública
• Competência da União. Natureza 

de serviço público e prestação em 
regime jurídico de Direito Público. 
Atendimento ao art. 21, X da 
Constituição

• Poderão ser prestados pela União 
(órgão ou autarquia), por empresa 
estatal federal (ECT) ou delegados 
à iniciativa privada mediante 
concessão, permissão ou 
autorização

Regras Contexto Correios e PL

• Os serviços de monopólio são, 
hoje, considerados serviços 
públicos

• O PL em discussão propõe 
manter essas duas  naturezas no 
setor postal, propondo que os 
serviços universais 
constituam os serviços 
públicos

• Apesar da ausência de uma 
regulamentação clara, hoje, todo 
o mercado de encomendas é 
tratado como um serviço 
privado aberto ao mercado

788�
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Alternativas sobre a Natureza do Serviço

Alternativas de parcerias
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Quanto ao escopo da regulamentação, também recomendamos ficar 
restrita ao serviços universais

Ale Aut Fra Gbr Mas Por Bel Jap Aus Usa Can

Perspectivas

Regulação do nível de 
serviço para todos os 
serviços postais

Regulação do nível de 
serviço apenas para 
universalização

Regulação de preços 
para todos os serviços 
postais 

Regulação de preços 
apenas para 
universalização

� A maioria dos países analisados , regulam apenas o preço de serviços 
que estão sob o escopo da OSU

Escopo de Regulação nos  países estudados Alternativas sobre o Escopo da 
Regulação

• Regulação restrita 
aos serviços 
postais de 
natureza pública 
para garantir a 
universalização e 
meios de 
fiscalização/contr
ole de metas e 
padrões de 
qualidade.

• Aumento de 
custos 
regulatórios e 
possivelmente 
dos preços dos 
serviços privados

• Insatisfação do 
setor privado 
atualmente não 
regulado
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Em linha com exemplos internacionais, recomendamos manter o escopo 
atual dos serviços universais com encomendas não urgentes

País Cartas Encomendas

Alemanha <2kg <20kg

Áustria < 2kg <10kg

França <2kg <20kg

Reino Unido
Cartas de peça 

única
<20kg

Portugal < 2kg <10kg

Bélgica <2kg <10kg

Malásia <2kg <2kg

Japão <500g <30kg

Austrália <250g Não especificado

Estados Unidos

Postagens de 1ª 
Classe - Tarifas 
uniformes -até 5 

libras

Não especificado

Canadá < 2kg <20kg

Brasil Serviços Postais Básicos

M
on

op
ól

io
Li

be
ra

liz
ad

os

O que são os “Serviços postais básico”, hoje 
universalizados no Brasil?

“Serviços Postais Básicos” – definidos como o 
recebimento e a entrega de:

� encomenda não urgente, sem valor 
declarado ; e

� carta e cartão postal, simples ou registrados, 
sem valor declarado;

� impresso simples ou registrado, sem valor 
declarado;

� telegrama, onde houver infraestrutura de 
telecomunicações requerida à sua execução

+

Atualmente, apesar de não especificado, 
os Correios realizam captação e entrega 
de encomendas em até 30 kg

Condições de universalização por país por 
segmento

� Tipicamente, os países 
colocam restrição de peso , 
atendendo todos os tipos de 
encomendas

� Para o Brasil, recomenda-se 
manter o escopo de 
encomendas não urgentes, 
mantendo-se a limitação de 
peso

Fonte: Análise Accenture

Alternativas de parcerias
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Vemos a isenção fiscal e o monopólio de correspondências como potenciais 
alavancas para financiar a universalização

Modelos de Financiamento à Universalização

10
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• Baseia-se no subsídio cruzado 
entre regiões superavitárias e 
deficitárias

• Depende da capacidade de 
capturar as oportunidades de 
valor – turnaround da empresa

• Mantidas as definições atuais de 
universalização, exige a 
manutenção do monopólio em 
correspondência

• Monopólio de correspondência 
pode ser visto como monopólio 
natural e com baixo interesse da 
iniciativa privada – mercado em 
declínio. Mais ainda, em um 
contexto de forte digitalização, o 
impacto no restante da economia 
não é relevante
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• Aumenta despesa 
orçamentária do Governo –
hoje não há um custo recorrente 
(saída de caixa) direto da União 
com os Correios – apenas um 
risco da empresa se tornar 
dependente em algum momento

• Imagem negativa de “dar” 
dinheiro a empresa privada 
(mesmo que seja como 
contrapartida pela prestação de 
um serviço público)
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• É caro de administrar tanto para 
players de mercado, quanto para 
reguladores. 

• É improvável que levante fundos 
suficientes , uma vez que o 
operador universal é o ator 
dominante no mercado

• Imagem negativa de criação de 
novas taxas / impostos ao mercado

• Dos países que preveem um fundo 
privado compartilhado em lei, 
nenhum o utiliza , ficando o custo 
da universalização a cargo da 
própria empresa (exceto Bélgica e 
Canadá que possuem outros 
mecanismos paralelos como 
financiamento público)

�7 @

• Imunidade Fiscal já existe – não 
seria uma redução na arrecadação 
atual e sim, uma não arrecadação 
futura

• Aberto a questionamentos de 
desvantagem competitiva por outros 
operadores

• Pode não ser suficiente , dado o 
limite de isenção pelo Governo 
Federal – inviabilidade de conseguir 
isenção nas esferas municipais e 
estaduais

• Dificuldade de aprovação – trâmite 
adicional de isenção e justificativa 
tributária

Alternativas de parcerias
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Dessa forma chegamos a 8 Principais conclusões do estudo para o 
modelo futuro (Pág 01/02)

Desestatização da empresa de maneira unificada , sem qualquer fragmentação por regiões, 
etapas da cadeia de valor ou segmentos de mercado

Escopo da 
desestatização1

Desestatização do controle da União na companhia, podendo variar o percentual entre 50 e 100%, 
sendo que no cenário de manutenção de participação minoritária da União na companhia não 
haveria poder especial para o governo-acionista ;

Grau de 
desestatização2

Delimitação clara do escopo dos serviços postais enquadrados como serviços públicos e como 
serviços privados , a ser feita em projeto de lei a ser aprovado pelo Congresso Nacional. (Destaca-
se o PL nº 591/2021, apresentada para estabelecer um novo marco legal para o setor postal)

Natureza do 
Serviço Postal3

Delimitação do papel do novo regulador setorial em relação à regulamentação apenas aos 
serviços postais de natureza pública, com dever de universalização , deixando os demais 
serviços postais abertos à exploração de operadores privados sob a ótica de mercado e livre 
concorrência;

Escopo da 
Regulamentação4

Alternativas de parcerias
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Dessa forma chegamos a 8 Principais conclusões do estudo para o 
modelo futuro (Pág 02/02)

Manutenção do escopo dos serviços postais a serem objeto de universalização (serviços postais 
universais) equivalente ao escopo atual dos denominados “serviços postais básicos”, conforme 
previsto pela Portaria Interministerial nº 4.474/2018 – com destaque para todo tipo de 
correspondências e encomendas não urgentes ;

Escopo da 
Universalização5

Manutenção das exigências da universalização atuais , conforme previsto na Portaria 
Interministerial nº 4.474/2018: metas de universalização e SLAs de coleta e distribu ição com 
ênfase na flexibilidade dos modelos de atendimento já permitidos, mas pouco aproveitados;

Controle da 
Universalização6

Via subsídio cruzado da empresa ou por incentivo fiscal restrito aos impostos feder ais no 
segmento de correspondências , não no de encomendas;

Financiamento 
da 
universalização

7

Abertura do mercado postal total ou manutenção do m onopólio atual restrito às 
correspondências (mediante a criação de regime de exclusividade em um contrato de concessão , 
cujo objeto será, precisamente, a prestação dos serviços postais universais à populaç ão);

Grau e ritmo de 
abertura do 
mercado

8

Alternativas de parcerias
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Baseados nessas conclusões definimos 3 possíveis cenários de modelo 
futuro do setor Postal
Modelos a serem estudados CENÁRIO  1 CENÁRIO 2 CENÁRIO 3

Público e Privado

Operação Unificada

100% - Privatização Total >70% - Estado Minoritário 
sem Poderes

Modelo regulatório 
para o mercado 
postal brasileiro

Desestatização 
dos Correios

Escopo

Grau de Desestatização

Natureza do serviço

Escopo da Regulação Serviços Públicos (+falha de mercado)

Escopo da 
Universalização Serviços Postais Básicos (correspondências + Encome ndas não urgentes)

Controle da 
Universalização Modelos flexíveis de atendimento e distribuição

Manutenção do Monopólio 
Atual Sem Monopólio

Financiamento da 
Universalização

E Grau e Ritmo de 
abertura

Público Indireto 
(incentivo fiscal de PIS e Cofins 

sobre correpondência)

Privada Direto (Subsídio 
Cruzado)

Manutenção do Monopólio 
Atual

Privada Direto (Subsídio 
Cruzado)
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Para avaliar a atratividade das alternativas decorrentes das 
conclusões descritas, definimos os seguintes critérios

Critérios de geração de valor e exequibilidade 
GERAÇÃO DE VALOR EXEQUIBILIDADE
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Menor disrupção dos 
serviços prestados 
atualmente
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C��D����E
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Requisitos legais e ritos 
legislativos necessários

Maior robustez do marco 
regulatório postal e do 
processo de 
desestatização

������������
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Capacidade de atrair 
maior número de 
investidores qualificados
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Viabilização e controle da 
universalização
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Atração de novos players, 
preços justos, fomentando 
demais setores econômicos
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Modernização da companhia, 
aumento da confiabilidade e 
da satisfação dos clientes
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Quanto mais valorizada a 
empresa maior o beneficio 
colhido pela união
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Maior arrecadação com 
tributos, dividendos, menor 
desembolso atual   ou 
compromisso futuro para 
viabilizar a transação 

Fonte: Análise Accenture 
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Esses critérios de avaliação estão alinhados às diretrizes básicas do 
projeto

GARANTIR A 
UNIVERSALIZAÇÃO�

� GERAR AMBIENTE FAVORÁVEL PARA 
CRESCIMENTO ECONÔMICO

MELHORAR A QUALIDADE�

VALORIZAR O LEGADO 
DOS CORREIOS�
CONQUISTAR A 
OPINIÃO PÚBLICA�

PROVER SEGURANÇA 
JURÍDICA�

MAXIMIZAR O VALOR 
GERADO PARA A UNIÃO�

Diretrizes básicas do projeto

����$%�
��
'����

(���
�
�0�%�

�������
��
�����
��

�����	�

�����	
�������	
�

��	��	E��	��	

���������	

����$%�
��
�����

(���
�
	� ������

&�������
��

������	���F�*+�

���������������

-��������

��B����
C��D����E

��&�	������

	�&����*�
C��D����

�����������
��

��� �!!�
��


��!�!"�"�#�$%�

������������
��
�������

����	�*+�
	���A���

Critérios de avaliação
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Avaliamos então os três cenários possíveis dentro das conclusões para o 
modelo futuro
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Fonte: Análise Accenture 

431 2 5

3

1

2

4

5

Cenário 1

Cenário 2
Cenário 3

Cenário 1

100% Privado

Abertura 
100% gradual

Incentivo 
fiscal

Cenário 2

100% Privado

Manutenção 
monopólio

Subsídio 
Cruzado

Cenário 3

> 70% 
privatizado

Manutenção 
monopólio

Subsídio 
cruzado

Avaliação das alternativas do modelo de desestatizaç ão

Alternativas de parcerias
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01 Visão Geral do Projeto

02 Principais Resultados da Fase 1

03 Expectativas da Fase 2 e Próximos Passos

04 Próximos passos
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Na Fase 2 iremos aprofundar as alternativas selecionadas para o processo 
de liberalização e desestatização do Setor Postal...
Elementos do cenário futuro e suas alternativas Hipótese

ALTERNATIVAS

Processos de 
liberalização e 
desestatização 
dos Correios

• Qual deve ser a cadência de saída 
do Estado?

Ritmo da desestatização

• Em qual modalidade deve ser feita 
a saída do Estado?

• Qual deve ser o formato de seleção 
dos parceiros privados?

Formato da 
desestatização

Modalidade de 
desestatização

IPO com controle 
pulverizado

Leilão estratégico + 
IPO futuro

Leilão estratégico

Venda de 
ativos

Concessão / 
Permissão / 
Autorização

Parcerias / 
JVs

Venda de 
ações Venda de ações 

+ Concessão

Passivos contabilizados 
e em notas explicativas

• Como deve ser a alocação de 
passivos? 

• Como devem ser tratados os 
benefícios de funcionários?

Funcionários

Pontual - uma 
única venda

Gradual
começa majoritário

Gradual - começa 
minoritário

Responsabilidade 
com Estado

(-) Passivos de maior 
incerteza  na valoração 
com o Estado

Responsabilidade 
do comprador

+ Benefícios adicionais 
de indenização pelo 

comprador

Oferta de ações da 
empresa

+ Estabilidade 
temporária 

garantida
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Dentre as análises a serem realizadas e detalhadas,  destacamos:

- Due Dilligences contábil-patrimonial, jurídica, técnico-operacional, ambiental, recursos humanos, atuarial e 
previdenciária, com indicação de eventuais passivos (objeto do Serviço B a ser contratado pelo BNDES);

- Dimensionamento dos investimentos e impactos das alavancas de valor;

- Custo do encargo da universalização;

- Custo e impactos da liberalização (quebra do monopólio);

- Impactos tributários relativos a imunidade tributária;

- Benefícios de pós-emprego e passivos trabalhistas;

- Laudos de valor da empresa (valuation), objeto dos Serviços A e B a serem contratados pelo BNDES;

... bem como desenvolver as análises necessárias para definição 
do modelo e valoração da transação



Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. 114Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. 114


