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Disclaimers relevantes

» Sobre o sigilo de informacdes neste Resumo dos Resu ltados: Este material foi construido visando trazer uma selecéo das principais
conclusdes do estudo, assim como parte relevante do embasamento para as mesmas. Vale ressaltar que foi necessario garantir a
seguranca de informacdes sigilosas (ndo de dominio publico) e que, diretamente ou indiretamente, poderiam colocar em risco a
competitividade do setor.

» Sobre os pares analisados : A selecédo focou em operadores postais dos paises selecionados para estudo no contexto deste projeto,
buscando assim uma viséo mais holistica de comparacao e, inclusive, conseguir trazer para a analise possiveis diferencas regulatorias,
econOmicas, territoriais ou de mercado que justifiquem disparidades entre os pares e os Correios. E importante destacar que varios
desses paises tém realidade econdmica e/ou dimensao geografica bem distintas do Brasil e, portanto, essas comparacfes ndo tem o
intuito de avaliar a performance dos Correios de forma isolada, mas sim de ajudar no entendimento das oportunidades e no levantamento
de hipoteses de alavancas de melhoria.

» Sobre oportunidades/alavancas de valor:  As estimativas das alavancas sdo bom indicativo de oportunidade de captura de valor, porém,
€ importante dizer que nessa fase do projeto ainda foram feitas em alto nivel devido a limitacdo de informacdes e acesso a operacao atual
dos Correios, sendo assim, € um namero que auxilia a definir uma ordem de grandeza do potencial de beneficio, mas ainda possui suas
limitagBes para descrever em nivel operacional mais detalhado a forma de captura.
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01 Visao Geral do Projeto




O Projeto (1/3)

O presente projeto, fruto da contratacdo celebrada por meio da RFP n° 01/2020 — AED/BNDES, tem por objeto o desenvolvimento de servigos
necessarios para a realizacdo de estudos relativos ao SETOR POSTAL (“SERVICO C”), com objetivo de buscar alternativas de PARCERIA
com a iniciativa privada, considerando a necessidade de atendimento universal do servi¢o postal no territério brasileiro. O escopo do
SERVICO C compreende 3 (trés) FASES, prestado por meio dos PRODUTOS e SERVICOS discriminados a seguir, além dos SERVICOS
ESPECIALIZADOS, prestados pela CONTRATADA ao longo de todo o PROJETO.

FASE 1 — ESTUDOS PARA REALIZAGAO DE DIAGNOSTICO DO SETOR POSTAL BRASILEIRO, DIAGNOSTICO COMPLETO DA
EMPRESA E AVALIACAO DE ALTERNATIVAS DE PARCERIAS.

FASE 2 - PROPOSTA DETALHADA DE MODELAGEM DE PARCERIAS PRIVADAS PARA O SETOR POSTAL BRASILEIRO E
DEFINICAO DE MODELOS DE PARCERIA PARA A EMPRESA, em funcéo da alternativa escolhida pelo CPPI.

FASE 3 — EXECUCAO DA PARCERIA E CONCLUSAO DO PROCESSO, em funcgéo da alternativa escolhida pelo CPPI

Os Correios hoje atuam em trés grandes segmentos de negdcio, que compreendem: (i) Correspondéncias, composto pelos servigos de
Mensagem, Malote e Marketing Direto, (ii) Encomendas e Logistica e (iii) outros servicos, que englobam alguns Servicos Financeiros e de
Conveniéncia.

Nos dois principais segmentos, Correspondéncias e Encomendas, a empresa possui atuacao robusta na cadeia de valor, com unidades
operacionais e redes de transporte que Ihe permitem atuar tanto nas etapas de captacao e postagem de objetos via agéncias e demais
unidades de atendimento, atividades de tratamento via unidades préprias de triagem, transportes line-haul aéreo e terrestre com suas linhas
proprias e terceirizadas de transporte, e atividades de distribuicdo por meio de seus centros de entrega e distribuicdo e uma rede prépria com
mais de 50 mil carteiros, responsaveis pelo transporte “Gltima milha” até a entrega final ao cliente.
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O Projeto (2/3)

A atuacao histdrica, experiéncia e caracteristicas legais permitiram aos Correios uma série de diferenciais, dos quais se destacam:

a) Exclusividade na operacédo de entrega de correspondéncias em todo o territério nacional: o que garante a exclusividade na entrega de
mensagens no Brasil, permitindo a empresa se tornar uma das marcas mais reconhecidas nacionalmente e obter uma grande escala em sua
operacao;

b) Escala de sua operacédo: com um elevado volume movimentado de mensagens e encomendas, os Correios deveriam ser capazes de diluir
0S custos unitarios em toda a cadeia de valor, se tornando mais competitivos que a concorréncia,

c) Capilaridade: com estrutura de captacao, tratamento, distribuicdo e entrega no last-mile, os Correios sdo a Unica empresa que tem
capacidade de realizar a captacdo e entrega de encomendas em mais de 5.500 dos 5.568 municipios do Brasil.

Atualmente, o segmento de Correspondéncias no Brasil se destaca pelo carater de exclusividade aos Correios, mas, em Encomendas e
Logistica, a empresa hoje concorre com diversos outros players relevantes, sejam eles nacionais ou internacionais.

As comunicag0Oes e transacdes em meios digitais tém cada vez mais ganhado espaco, ocasionando uma queda acelerada no volume postal —
cerca de 1 bilhdo de objetos por ano, devido a maior difusdo da digitalizacdo, e um aumento acelerado no volume de encomendas,
impulsionado pelo crescimento do e-commerce.

Essa ameaca tem se traduzido cada vez mais em perda de receita pelo fato de os Correios nao terem conseguido ainda alavancar todo o
potencial da automacéao e digitalizacdo em suas operacoes.

A entrada da iniciativa privada na gestao dos Correios pode colocar em préatica mais facilmente diversas alavancas de valor para melhorar o
resultado, possibilitando: (i) aumento de receita, (ii) reducao de custo, (iii) aumento da eficiéncia de capital e (iv) maior eficiéncia na estrutura
de capital. Assim, um maior investimento em automacéo e digitalizacdo de suas operacdes, possibilitara 0 aumento da competitividade dos
Correios nos segmentos concorrenciais.
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O Projeto (3/3)

Apesar das claras oportunidades no modelo operacional dos Correios que poderao ser capturadas na desestatizacdo, diversos desafios
precisardo ser enderecados de forma a reduzir o nivel de incertezas para os potenciais investidores. Esses desafios se dividem em quatro
grandes grupos (i) incertezas sobre os valores totais dos passivos em notas explicativas no balanco de pagamentos, (ii) incertezas na
evolucao do modelo regulatério, (iii) resisténcia a desestatizacao e (iv) judicializacéo do processo de desestatizacao.

Desta forma, o Governo Federal, por meio do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES e da presente contratacao,
busca realizar o estudo e levantar proposi¢ao de alternativas para transformar o Setor Postal e os Correios, com o objetivo final de posicionar
a empresa como pivé dessa mudanca de cenario.

No horizonte, a missdo de maximizar o retorno aos cidadaos pelos impostos pagos e melhorar o servi¢co prestado aos clientes, representando,
no fim, um sistema logistico nacional mais eficiente, que melhora a produtividade total dos fatores, gerando maior competitividade e producéo
de riqueza, traduzindo-se em mais emprego e renda aos brasileiros.

Reorientar os Correios e 0 Setor Postal brasileiro, nesse contexto, € o centro desse trabalho. O Setor Postal no mundo todo vem passando por
transformacdes similares com sucesso, sendo capaz de manter o carater social da atividade, ao mesmo tempo que atraem investimentos,
modernizam os servicos, e melhoram a eficiéncia logistica e o atendimento aos cidadéaos.
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O Projeto — Contexto (1/2)

A Lei n® 6.538, de 22 de junho de 1978, é considerada o marco regulatério dos servigos postais no Brasil, regulando os direitos e obrigacdes
relativos aos servigcos postal e de telegrama no territério nacional. O artigo 2° dessa lei define que 0s servigos postais serdo explorados pela
Unido. Esse entendimento encontra fundamento no artigo 21, inciso X, da Constituicdo Federal de 1988 — promulgada posteriormente a Lei n°
6.538/1978, que definiu a manutencédo do servi¢o postal como atividade de competéncia da Uniao.

Quando do julgamento da A¢do de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) n° 46 pelo Supremo Tribunal Federal em 2009, ficou
decidido, nos termos do voto do entdo Ministro Eros Grau, que o0s servigos elencados no artigo 9° da Lei n°® 6.538/78 (recebimento, transporte
e entrega, no territério nacional, e a expedicao, para o exterior, de carta, cartdo-postal e correspondéncia agrupada / malote, seriam
executados exclusivamente pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (“ECT”). Por outro lado, definiu-se que ndo seriam prestados
exclusivamente 0s servigos previstos no artigo 7°, da Lei n°® 6.538/78 (remessa de dinheiro e ordem de pagamento, recebimento de tributos,
prestacdes, contribuicdes e obrigacdes pagaveis a vista, e remessa e entrega de encomendas). Ocorre que essa divisdo, na pratica, consagra
o monopodlio da ECT e impede a instauracdo de um regime de concorréncia para a prestacao de servicos de entrega de correspondéncias.

No entanto, nas ultimas décadas, o Setor Postal foi alvo de grandes mudangas com o surgimento de novas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéao (TIC) que alteraram o cenario tradicional do servico publico postal. Esses fatores ensejaram, principalmente, a diminuicdo da
entrega de correspondéncias em papel e o aumento no transporte de encomendas adquiridas via e-commerce por consumidores. Nesse
ambito, foi sancionada a Lei Federal n® 12.490, de 16 de setembro de 2011, a qual autorizou a ECT atuar no exterior, constituir subsidiarias e
adquirir o controle ou participacdo acionaria em outras empresas, mas manteve a vedacao a estas atuarem no servico de entrega domiciliar.
Ainda, a referida Lei permitiu a atuacdo da ECT em servi¢cos postais de logistica integrada, financeiros e eletrdnicos.
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O Projeto — Contexto (2/2)

Apesar disso, em uma sociedade de mudancas significativas e constantes, aparatos rigidos de operacao dificultam o ajuste da estratégia de
forma tempestiva para acompanhar tais mudancas. Inovar e avancar é preciso, de modo que as empresas se mantenham competitivas,
sobretudo no atendimento aos consumidores.

Em decorréncia desses relevantes avancos, e da queda acentuada do negécio monopolista de correspondéncias, percebe-se atualmente a
necessidade de revisdo e atualizacdo da regulacao brasileira hoje vigente para os servicos postais, a fim de modernizar e flexibilizar o setor,
para garantir uma prestacéo de servicos em parametros de qualidade e eficiéncia compativeis com aqueles hoje esperados do Setor Postal a
nivel global, em beneficio dos consumidores, e desonerando a Administracdo Publica (na figura da ECT) da responsabilidade de prover uma
série de servicos que podem ser prestados pela iniciativa privada.

Dessa forma, a modernizacédo do Setor Postal brasileiro passa, assim como ocorreu para outros setores no Brasil e para o proprio Setor Postal
em muitos paises, pela abertura de mercado e desestatizacdo — expressao aqui empregada em seu sentido amplo, de movimento de saida,
em maior ou menor grau, do Estado de determinado segmento.

Com base na experiéncia global de desestatizacdo do Setor Postal, seis temas se mostram cruciais para viabilizacdo dos processos de
abertura de mercado: (i) analise da necessidade de manutencéo da universalizacdo do servi¢o postal, total ou parcial; (ii) analise da
necessidade de regulacéo de tarifas dos servicos; (iii) analise da necessidade de se manter ou hdo o monopdélio (regime de exclusividade)
estatal, total ou parcial; (iv) analise da necessidade de compensacao e subsidios dos agentes econdmicos responsaveis pela sustentacdo da
universalizacdo do servico; (v) revisdo dos modelos de atendimento; e (vi) analise do mercado e a necessidade, temporaria ou perene, de
regulacéo do setor.

Nesse contexto, durante o desenvolver do trabalho, o Consorcio convergira os cenarios de negocios ao regramento existente, levando em
consideracao os diversos quadros possiveis para a viabilizacdo da estratégia de abertura e desestatizacdo do setor, de modo a buscar a
alternativa que apresente maior seguranca juridica, ganhos de eficiéncia e viabilidade econdémico-financeira ao setor.
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O Projeto — Escopo e Objetivos (1/2)

A estruturacéo dos estudos relativos ao Setor Postal, coordenados pelo BNDES, € composta por quatro servicos:
SERVICO A: Avaliagao Econdémico-financeira;
SERVICO B: Avaliacdo Econdémico-financeira e DUE DILIGENCES juridicas, contabeis, técnico-operacionais e outras;
SERVICO C: Estudo de mercado, diagnéstico setorial nacional e internacional, estudo regulatério, proposicao de alternativas de
PARCERIAS, modelagem da PARCERIA e outros servigos profissionais especializados; e
SERVICO D: Assessor Financeiro para validacdo da modelagem da PARCERIA, identificacdo de potenciais parceiros e lideranca no
processo de atragao de parceiros para 0 SETOR POSTAL e a EMPRESA.

O objeto do presente trabalho esta inserido no “SERVICO C”, que contempla a realizacéo de estudos relativos ao Setor Postal em busca de
alternativas de parceria com a iniciativa privada, considerando a necessidade de atendimento universal do servi¢o postal no territério
brasileiro, as especificacdes do Projeto Basico (anexo ao Contrato) e a proposta técnica apresentada pelo Consorcio Postar, sendo composta
pelos principais Produtos e servigos especializados a seguir discriminados:

Fase 1 — Diagnodstico do Setor e Avaliacdo de Alternativas

» Etapa 1 — Estudo do Setor Postal Brasileiro:
a)Avaliacao e diagnostico de mercado do Setor Postal Internacional,
b) Avaliacdo e diagnostico de mercado do Setor Postal Brasileiro;
c) Avaliacao dos Projetos de Lei em elaboracao e/ou tramitacdo no Poder Legislativo que afetam o Setor Postal Brasileiro; e
d) Avaliacdo dos pontos criticos especificos do Setor Postal Brasileiro.

 Etapa 2 — Diagndstico da Empresa:
a)Andlise técnico-operacional e socioambiental da Empresa; e
b) Analise de recursos humanos, atuarial e previdenciaria da Empresa.

*Etapa 3 — Modelos para o Setor Postal:
a)Alternativas de modelos legais, societarios e operacionais para atracdo de investidores privados para o Setor Postal Brasileiro.
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O Projeto — Escopo e Objetivos (2/2)

Fase 2 — Modelagem de Parcerias
Etapa 4 - Proposta detalhada de modelagem de parcerias privadas para o Setor Postal Brasileiro.
Etapa 5 - Proposta detalhada de modelagem da parceria para a Empresa:
a) Atualizacdo de Relatérios de Analise (caso seja necessario); e
b) Modelagem da parceria para a Empresa.

Fase 3 — Execucédo da Parceria

Etapa 6 - Preparacéo do Leilao:
a) Suporte nas Audiéncias Publicas; e
b) Suporte nos Road Shows (Brasil e Internacional).

Etapa 7 - Do Leildo a Homologacéao do resultado:
a) Documentacdo - Oferta aos empregados e aposentados.

Etapa 8 — Da Homologac¢é&o do resultado do leildo a potencial transferéncia do controle:
a) Apresentactes e reunifes - Oferta aos empregados e aposentados.

Etapa 9 — Encerramento do processo:
a) Relatorio final do processo de parceria.

Servicos Especializados

S&o servicos de apoio, a serem desenvolvidos ao longo de todas as etapas.
Gerenciamento e Suporte das Atividades (PMO);
Assessoria Juridica;
Assessoria de Comunicacao a Stakeholders.

O presente relatdrio tem como objetivo apresentar os resultados da Fase 1, compreendendo um sumario executivo das principais
conclusdes e analises desenvolvidas nos produtos de 1 a 6, que servirdo de base para a argumentacao das andlises do produto 7, e
detalhar a andlise final de alternativas para o Setor Postal brasileiro (produto 7), conforme ilustrado a seguir:
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Produtos da Fase 1

PRODUTO 1

PRODUTO 2

Etapa 1

PRODUTO 3

PRODUTO 4

PRODUTO 5

PRODUTO 6

PRODUTO 7

Etapa 3 | Etapa 2

Relatdrio de Avaliacéo e Diagndéstico de mercado do SETOR POSTAL internacional

Relatdrio de Avaliacéo e Diagndéstico de mercado do SETOR POSTAL brasileiro

Relatorio de Avaliacdo e Diagnostico dos projetos de lei e outros instrumentos legislativos em elaboracao
e/ou tramitacdo no poder legislativo que afetam o SETOR POSTAL brasileiro

Relatdrio de Avaliacdo e Diagnostico dos pontos criticos especificos do SETOR POSTAL brasileiro

Relatdrio de Andlise Técnico-Operacional e Socioambiental da EMPRESA

Relatério de Analise da Recursos Humanos, Atuarial e Previdenciaria da EMPRESA

Relatdrio com alternativas de modelos legais, societarios e operacionais para atracdo de investidores
privados para o SETOR POSTAL brasileiro
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RFP n° 01/2020 — AED/BNDES

Contratacao dos servigos necessarios para a realizacao de estudos relativos ao SETOR POSTAL (“SERVICO
C”), com objetivo de buscar alternativas de PARCERIA com a iniciativa privada, considerando a necessidade de
atendimento universal do servico postal no territorio brasileiro

e———— Concluido Mar/2021 o Concluséo prevista em 2021 °
 FASE1 '
DIAGNOSTICOS E AVALIACAO DE
ALTERNATIVAS DE PARCERIAS G3 G4
} Assessoria Juridica, de Comunicacdo e Gerenciamento
» Diagnostico do setor postal Proposta detalhada de Minutas de instrumentos para
brasileiro e internacional modelagem de parcerias celebracéo das parcerias e ofertas
« Diagnastico legal e regulatério prlvta(fabs pa_llra_ o0 setor Roadshows e reunides
. ARAl postal brasileiro o
Analises da Empresa Audiéncias e Consultas
« Estruturagdo de alternativas de Proposta detalhada de Relatério final d
parcerias para o setor modelagem da parceria €latorio final do processo

para a empresa
AtualizacgOes de relatérios

__________ A N R Y Y
G1 G2 G3 G4
Inicializacéo Alternativa Parceria Modelo de Parceria Transacéao

* Modelo Detalhado de

[}
1
[}
l
[}
«  Escolha da alternativa :
: Parceria
[}
1
[}
1
[}
|
1

1
1
1
:
1
e Assinatura do contrato :
i* Inclusdo da ECT no
1
1
1
1
1
1
1

1
1
|
:
1
: + Execucdo da
: e correlatos

1

1

1

1

1

1

1

1

1

|

1

1

:

! -
: transacao da parceria
1

1

1

1

1

1

1

e Mobilizacéo de times PND DD e Valuation * FormalizagGes e
e Acesso a dados e e Contratagéo Serv. B e * FormalizagGes e autorizacdes
informacgdes D autorizacoes
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02 Principais resultados da FASE 1




Produtos
Quais sao as premissas basicas que a

desestatizacéo e o projeto devem —1 Expectativas e Diretrizes para o Projeto TODOS
Estrutura de atender?
desenvolvimento do

i Quais séo as licbes aprendidas em Benchmarking Juridico-Regulatério 1A

proj eto ﬂ paises com operadores postais maduros {

ou com contexto relevante para o Brasil? Benchmarking Processo de Desestatizag&o 1C

—e Quais os desafios e tendéncias do | Estado da Industria, desafios, tendéncias e oportunidades
Setor Postal Global? incluindo visdo de tecnologia 1B
| Arcabouco juridico-regulatério  vigente, imunidade 2A 2B
tributaria e universalizagao

Como o Setor Postal brasileiro  esta ~| Projetos de Lei em tramitag&o ou elaborag&o | 3
Quais os modelos de estruturado e quais os desafios, —
desestatizacdo mais impactos e oportunidades? ~| Estrutura do mercado Postal no Brasil | 2C
apropriados para aumentar a ~| Pontos criticos do setor Postal | 4

qualidade e eficiéncia do

setor Postal? | Performance financeira, operacional e organizacional dos 5A 5B 6A
Correios e comparacdo com Pares

@ Qual é a situacao dos Correios e a — Cadeia de valor e portfélio de servigos sC 6A
tese de investimento para atracdo de — 5C
capital privado? —| Vantagens competitivas |

~| Impacto dos beneficios pés-emprego | 6B

~| Alavancas de valor: receita, custo e capital | 5D

—| Possibilidades de atuacéo do capital privado no setor | 7

—| Potenciais investidores | 7B
@ Quais as alternativas preliminares de _~| Alternativas de modelos de desestatizac&o e regulacdo | 7A 7C

Parcerias com o setor privado?
. ~| Implicacdes legais e regulatérias | 7D 7E 7G

Priorizacdo de modelos de desestatizagdo e regulagdo mais

) o | atrativos e aderentes aos objetivos do Projeto 7E
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Quais os modelos de
desestatizacdo mais

apropriados para aumentar a
qualidade e eficiéncia do
setor Postal?
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Quais sao as premissas basicas que a
desestatizacéo e o projeto devem
atender?

Expectativas e Diretrizes para o Projeto
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Expectativas e diretrizes

Para desenhar as alternativas de desestatizacao foram consensuadas
as seguintes diretrizes basicas do projeto

GARANTIR A MELHORAR A QUALIDADE

UNIVERSALIZAGAO

GERAR AMBIENTE FAVORAVEL PARA
CRESCIMENTO ECONOMICO

Garantir a universalizacao do acesso Modernizacdo da companhia

aos servigos postais

Mecanismos de prevencao a pre¢cos em novas tecnologias
abusivos.

Fomentar a competividade do setor no

médio e longo prazo

Aumento da capacidade de investimento

Ambiente favoravel para e-commerce e
cadeia logistica no pais

Aumento da confiabilidade e da

satisfacdo dos clientes

Crescimento de pequenos e médios

negocios

VALORIZAR O LEGADO CONQUISTAR A MAXIMIZAR O VALOR _ PROVER SEGURANCA
DOS CORREIOS OPINIAO PUBLICA GERADO PARA A UNIAO JURIDICA
Respeito a histdria da instituicdo Reducéo das barreiras para a Reducéo de riscos fiscais Desenho de modelo regulatério
Correios viabilizacdo da desestatizacéo Reordenamento do papel do Estado so6lido que mitigue riscos
izaca d t judicializacéo d
Valorizacdo dos empregados pesmistificagéo de co_ncei~tos e na economia p?c?c(:)ergig ZZ %Zr:ez::tizlzgééagao ©
Transicdo saudavel e sem disrupcéo impactos da desestatizacao
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ﬂ

Quais os modelos de
desestatizacdo mais

apropriados para aumentar a
qualidade e eficiéncia do
setor Postal?
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Quais séo as licbes aprendidas em
paises com operadores postais maduros
ou com contexto relevante para o Brasil?

Benchmarking Juridico-Regulatério

1

Benchmarking Processo de Desestatizagdo
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Foi definido um conjunto de paises que foram pesquisados e usados
como referéncia ao longo dos estudos

Lista de Benchmark de pares utilizados ao longo do documentos
A escolha dos paises utilizados ao

Y % # HO)E O# # #HH#* #H# O#H O#+ # ’
R # o+ ## " " e " longo dos,es_tudos foi apresentada
_ 0 # 44 1 pelo consorcio Postar e aprovada pelo
Metodologia . ) ) Comité Interministerial
abordada em #ET B ES 2 # '3 B N » ) | |
6 etapas 4' ## 2 # #51 + ## 1 ## # 5 ##3 O +O objetivo dos paises es_cglh|dos foi
4 - BT HS # HH H3 H+ HH  HHE de analisar e identificar licbes
$ 2 aprendidas de processos de
4' (# #H # # * ## 1 # # 3 |ibera|izagé0 e desestatiza(;éo nos

referidos paises, assim como do
modelo regulatério atual destes paises

* A comparacao dos Correios com
esses paises considera as diferencas
de contexto regulatério, geogréfico e

I I ® de mercado e ndo tem como obijetivo

P P = avaliar a gestéo atual da empresa.
- ®
— a— — g — O estudo com esses paises buscou
. — [ entender os possiveis caminhos que

i+l bo# | (@ | — podem destravar a geragéo de valor

2 g S no setor postal brasileiro
BEeg # s # I I % # p

il 11 ST
AR
Nota: todos os paises, exceto Irlanda, citados pelo TCU (043.382/2018-5) foram contemplados na sele¢éo acima. Sao

eles: Alemanha, Japdo, Canadé, Portugal, Franca, Canada, Russia, Austrélia, india, EUA, e China

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. 18



Paises analisados

Arcabouco juridico regulatério

Operador universal

Operador universal
estatal com
participacao privada

Operador universal
privado com
participacdo estatal

Alemanha

Nivel de desestatizacao

Reino Unido

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.

11 paises foram analisados para entendimento da estrutura juridica e
regulatoria

Paises analisados para identificar as diferentes estruturas juridicas e regulatérias que regem o setor postal:

Mercado liberalizado

N\ LA
I 1N

*Mudancgas em relagdo a lista de liberalizacéo: Adigdo de Austrdlia, Canada e EUA; Retirada de Argentina, Holanda , Italia, e Suécia

Monopodlio do servico Universal

i

J#J]  Estados Unidos



Arcabouco juridico regulatério Objetivos

Informacoes juridico-regulatorias do setor postal internacional subsidiaram
as analises para evolucdes no Brasil

Resultados esperados, frentes e dimensdes do benchmarking

» Como o setor postal é tratado em outros paises ? Trata-se de um servi¢co publico? A
universalizacao é obrigatoria?

Escopo da » Como se da a participacdo do Estado e de empresas p  rivadas? O setor pode ser

Regulamentacéo operado pela iniciativa privada?

» Qual o grau de regulacdo do setor ? Como séo previstas as normas e leis dentro do
arcabouco juridico de cada pais? Ha previsao de nivel de servico e controle de precos?

» Como funciona a designacéo do operador responsavel pela universalizagdo? Pode
Aspectos haver mais de um?
Juridico- Regras da * Quais sao os niveis de servi¢co exigidos ?
Universalizacéo » Ha regulacdo de precos? Qual a metodologia e para quais servigos?

Regulatoérios

» Existe compensacao financeira para a sustentabilida  de da operacdo? E usada
atualmente?

» Quais sao as entidades envolvidas na regulamentacéo do setor? Ha compartilhamento
Governanca da com outros setores?

Regulamentacao » Quais sao os papéis e responsabilidades de cada ato  r?

* Qual a percepgéao sobre a efetividade da governanca e seus atores?

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. 20



Arcabouco juridico regulatério Elementos de andlise

Elementos de analise do arcabouco juridico-regulatorio

Arcabouco Juridico-Regulatoério

Escopo da Regulamentacao

Natureza do
Servico e
Instrumentos
juridicos
reguladores

Grau de
liberalizacéo e
participagcao
do estado

Governanga da Regulamentagao

Entidades

governamentais
(dedicadas e/ou
compartilhadas)

Copyright © 2020 Accenture. Todos o0s direitos reservados.

Regras da Universalizagao

Regulacéo de Obrigatoriedade

Precos e SLAs Designagcéo do
Operador

Universal

Papéis e Responsabilidades

Escopo e SLA
dos servicos
exigidos

Regulagéo de Modelo de

precos para os Financiamento e

servicos s
Universais sua aplicacao

Efetividade da estrutura
regulatoria

21



Arcabouco juridico regulatério

Principais conclusdes

Principais aspectos relevantes da analise juridico-regulatoria

Natureza do servico e arcabouco juridico

Governanca regulatéria e seus entes

00o
00

i

K

<—= como um servico publico

Todos os paises analisados
definem o Servico Postal

, em
alguns casos operados por uma
estatal e outros pela iniciativa
privada

O acesso ao servi¢o postal
deve ser universal , e cada
pais possui um instrumento
legal que garanta ao menos um
operador.

Né&o foi identificado um
arcabouco juridico padrao ,
porém todos paises possuem
leis e normas para definir
obrigacdes e direitos do Estado
e da inciativa privada no setor
postal.

8!
B~

»

|
|
L |
|
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Os paises segregaram papéis

e responsabilidades buscando
transparéncia e melhor controle
do nivel de servico.

10 de 11 paises possuem
agéncias regulatérias , sendo
50% compartilhada com
outros setores.

Alguns paises possuem
estruturas para resolver
conflitos entre agéncia e
operadores e para gerenciar
beneficios pés emprego
assumidos pelo estado em
processo de privatizagao.

Aspectos do servico universal

Fonte: Analise Accenture

i

O escopo inclui servicos de
correspondéncias e
encomendas regulares
devendo ter um preco justo e
acessivel a toda a populacao.
Ajustes de preco variam entre
0s paises, focados em
correspondéncias.

As exigéncias sobre o0s
operadores variam bastante.
Porém, paises com grandes
dimensdes possuem nivel de
servigco mais flexivel

A maioria dos paises possuem
previsdo de compensacéao
financeira, mesmo que nao
usada atualmente por alguns.
Paises onde tem monopolio
estatal tendem a usar mais a
imunidade fiscal

22




Arcabouco juridico regulatorio Escopo da regulamentacéo

O acesso ao servico postal € visto como um direito dos cidadaos e e
regulado por agéncias independentes

Controle do Nivel de Servico e Precos

Natureza do Servico e Universalizacao

Paises analisados que preveem

100% em suas leis que o servico

postal é de natureza publica

Paises que possuem
100% instrumentos que buscam

garantir a universalizacdo do

acesso aos Servicos postais

» Em todos 0s paises 0 acesso ao servico
postal € um direito do cidaddo
independente do modelo de mercado e do tipo
de capital do operador universal.

» O nivel de regulacéo do servi¢o universal pode
variar considerando critérios de nivel de
servigo, controle de pregos e compensacao
financeira.

Paises regulam o nivel de servigo 9 .
: : Paises regulam os precos apenas de
apenas de Servicos postals - que servicos postais que estejam contidos no

estejam contidos no escopo da 3 O
de 11 univjersaﬁzagao P de 11 €SCOopo da unlversallza(;ao

9 Paises exigem que operadores que
tenham interesse em atuar no segmento de 5 Paises regulam os precos de
correspondéncia tenham uma licenga de encomendas que estejam dentro do
de 11 operacao d e 11 escopo de servigo universal

Mecanismos de compensacao financeira

Org

Liberalizados Monopdlios
Previsdo legal de 100% )
compensagao 3 dos 6 paises com
mercado liberalizados
Fundo dedicado utilizam atualmente
alguma compensagéao |,
enguanto nos paises com
amento do Governo monopolio 2 de 5 paises
usam atualmente.
Imunidade Fiscal  (N&Z!

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. Fonte: Analise Accenture
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Arcabouco juridico regulatério Escopo da regulamentacéo Natureza do servigo e universalizagao

Todos os paises classificam o setor postal como um servico publico, e
todos, exceto EUA, tém leis claras para a universalizacao

Previsdo em
Natureza do servigo diferentes leis

federais

Previsdo em
diferentes leis
federais

Universalizacéo

Previsdo em outro
padrao

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.

Em 100% dos paises pesquisados, 0 servi¢o postal é considerado um direito dos cidadéos e,
portanto, um servico publico, que pode eventualmente ser prestado por um operador privado
(sob supervisao estatal)

Todos os paises, exceto EUA, possuem uma estrutura legislativa designada e bem definida
para as operagdes postais, regras para regular a questéo da universalizagcdo e contornos
claros para a qualidade, desempenho e frequéncia

Nos EUA, a regulamentacao do servigo universal ndo tem um arcabougou juridico regulatorio
claro.

Apesar da USPS ter a obrigag&o do servigo universal, a legislacao é vaga em temos nivel de
servico, precos e penalidades.

Fonte: Andlise Accenture

Modelos Principais instrumentos Paises

Todos os paises

Todos os paises,
exceto EUA

EUA
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Arcabouco juridico regulatério Escopo da regulamentacéo Competicéo e participacdo do Estado

Mesmo nos mercados liberalizados a atuacao dos operadores dependem
de licencas para atuar no setor postal

Normas para permitir
Liberalizado a atuacao dos
operadores privados

Reserva de servigos
Monopolio para o operador
designado

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.

As licencas variam para o tipo de servigo postal, podendo ter determinadas regides de
atuacgédo dentro do pais ou ser universal

Em alguns paises, como o Reino Unido, os operadores ndo precisam de licenca para operar
no mercado de encomendas

Exceto Canada & EUA, todos os mercados requerem uma licenca para operar no setor postal

Todos os paises,
exceto EUA, Canada

Nos EUA, as correspondéncias regulares sdo reservadas sob o monopoélio postal da USPS. A
empresa possui acesso exclusivo a caixas de correio marcadas como "Correio dos EUA*

O Canada Post tem 0 monopdlio de processamento e transporte de todas as
correspondéncias regulares no pais. Além disso, controla o acesso a todas as caixas de
correio bloqueadas e da maioria dos edificios de apartamentos

No Japao, o operador universal perdeu o monopélio legalmente do servico em 2002, quando I*I EI
dois novos tipos de licengas foram introduzidas: Correspondéncia Geral e Correspondéncia
Especial. Porém, os requisitos para atuar no servi¢o universal séo tdo exigentes que L0
inviabilizam a concorréncia no setor.

Na Australia, o operador de servico universal tem o monopolio para itens postais abaixo de
250g em toda a Australia.

in

Fonte: Andlise Accenture 25



Arcabouco juridico regulatério

Liberalizados

Monopélios

Escopo da regulamentacao

Principais leis e atos para o setor

Os paises analisados possuem um arcabouco juridico robusto para a

regulacao do setor

Conjunto de leis e normas do setor postal

Definicdo de politica de Estado para o setor

] Alemanha » Lei Postal de 1988 - Regulamenta a func¢ao social do

servico postal

= Austria * Lei Postal de 1997 * Lei Postal 2008
I I Franca » Leide 2 de Julho de 1990 » Leide 9 de fevereiro de 2010
: z Reino Unido e Leidos Servicos Postais, 2000 e Leidos Servicos Postais de 2011
LB Portugal * Lei17/2012 e 32 Diretiva Postal e Decreto Lei n°® 160/2013
I I Bélgica e Lei Postal de 1991 e Leidos Correios de 2010
E Malasia » Leidos Servigos Postais, 1991 » Leidos Servigos Postais, 1991
III Japao » Lei de Entrega de Correspondéncias 2002 » Lei de Privatizacéo dos Correios de 2005
BiE.". A » Lei Australiana da Corporacao Postal Corporation Act ¢ Regulamentos dos Correios australianos (Padrées de
<A 1989 Desempenho) 1998
E Estados Unidos * Leide Reorganizagéo Postal, 1970 * Leide Reorganizagéo Postal, 1970
I*I Canada » Leida Corporagédo Postal, 1981 + Sem Orgao Regulador - Sem Lei Federal

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.

Regulacédo sobre servi¢o universal

e Lei Postal de 1998

Fonte: Andlise Accenture

Padrdes para o desempenho do mercado

Lei dos Correios 2000 - Libera a participacao do
setor privado no setor postal

Lei Postal 2008

Lei n® 2005-516 de 20 de maio de 2005

Lei dos Servigos Postais de 2011

Contrato de Concesséo, 2000

Lei dos Correios de 2018

Servigcos Postais, 1991 e 2012

Lei de Privatizagdo dos Correios de 2005
(Revisada em 2012)

Regulamentos dos Correios Australianos
(Padrdes de Desempenho) 1998

Lei de Prestacdo e Aprimoramento dos Correios
(PAEA), 2006

Carta Postal, 2009
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Arcabouco juridico regulatorio Universalizacao Conceituacao

A Obrigacao de Servico Universal regulamenta o nivel de servico a ser
prestado pelos operadores postais nos paises

Servico Refere-se ao conjunto de requisitos para garantir que todos os usuarios recebam um nivel minimo de servico, independentemente do custo para

universal 0 provedor.
obrigatério Esse dispositivo € comumente usado quando ha preocupacéo de que, sem a obrigacao legal, os prestadores de servigos poderiam optar de

deixar de atender, ou aumentar 0s precos, em areas nao rentaveis, resultando em comunidades sem acesso ao servico postal.

O servigo Liisedar'UinNgeio existe em todos pai ses analisados, assegurando que o operador postal d esignado mantenha:

P/ N4
11 Se&
\\1/4 PN .

Cobertura geografica Acesso a servigos e Frequéncia de entrega e Precos acessiveis e
instalac@es postais Qualidade do Servico uniformes

Essas obrigacfes forcam os operadores postais a atenderem até mesmo areas de baixa densidade e out erreno dificil, pelo mesmo preco, e mantendo o
mesmo nivel de servigo.

Para viabilizar estas operac6es menos rentaveis ou deficitarias, alguns governos preveem instrumentos para subsidiar a operagéo do Servico U niversal
Obrigatério . Outros entendem que um monopdlio ja deveria permitir que areas mais rentaveis compensem as operagdes menores rentaveis.

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. Fonte: Analise Accenture
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Arcabouco juridico regulatério Universalizacéo Previsdo legal e designacédo do operador

A maioria dos paises preveem aspectos da universalizacao em lei federal e
designam seus operadores por tempo limitado

Lei federal para
agente regulador do

. servico universal
Previsao da &

Garantia de
Universalizagéo

Nivel de servico

Metodologia A:
Procedimento
licitatorio

Designacéo do Metodologia B:

operador universal Acordos por tempo

limitado

Metodologia C:
Monopdlio

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.

Todos os paises analisados, exceto o Canada, possuem previsdo em lei federal para
constituicao de agéncia reguladora designada para assegurar o cumprimento do servigo
universal.

Com excecao dos EUA, todos os paises tém normas técnicas claramente definidas para o
desempenho do operador universal.

Nos EUA, apesar da USPS ter a obrigacao do servico universal, a legisla¢do ndo é muito clara
em temos nivel de servico, pre¢os e penalidades.

Na Alemanha, se uma regido ndo esta sendo atendida, o0 Governo solicita ao operador lider da
regido que assuma a operacao universal. Caso o0 operador se negue e prove que tera
prejuizos, entdo uma licitacdo é aberta para a escolha do operador. O vencedor do contrato é
aquele que solicitar menos compensacao financeira.

Na maioria dos paises europeus e também na Malasia (mercados liberalizados) os Governos
possuem contratos por tempo determinados com os operadores incumbentes, com intencao
de renovacao apds o término.

Nos paises com monopdlio, o operador postal incumbente é obrigado a receber, transmitir e
entregar todos os itens postais de e para toda a populagéo do pais

Fonte: Andlise Accenture

Modelos Principais instrumentos Paises

Todos os paises,
exceto o Canada

Todos os paises,
exceto EUA,

N/
/N

m
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Arcabouco juridico regulatério

Universalizacao

Na maioria dos paises o0 escopo do servico universal considera
correspondéncias, encomendas e servicos adicionais

Pais
B Alemanha

e Austria

I I Franca

N LA
1N

Portugal
I I Bélgica

Reino Unido

Liberalizados

B= Malasia
® Japéo
R .
Austrélia

* *

B= Estados Unidos

10S

\

Monopdl

I*I Canada

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.

Cartas Encomendas Outros

<2kg <20kg Jornais

Periddicos, servigo para procura

2w <y de desaparecidos

<2kg <20kg Cartas regis;rtaéd;fge seguradas
Carta§ Fie peca <20kg Servigos gratuitos para cegos

Unica

< 2kg <10kg Servigos gratuitos para cegos

<2kg <10kg Missbes de Servigo Publico

<2kg <2kg

<2509 N&o especificado

Postagens de 12

Classe - Tarifas

uniformes -até 5
libras

Taxas reduzidas para
N&o especificado  bibliotecas; gratuito para cegos,
congresso

Taxas reduzidas para

<2kg <) bibliotecas; Gratis para cegos

Fonte: Analise Accenture

Escopo Geogréfico

Todo pais

Todo pais

Todo pais

Todo pais

Todo pais

Todo pais

Todo pais

Todo pais

Todo pais

Todo pais

Todo pais

8 de 11 paises da pesquisa classificam
cartas abaixo de 2kg como parte do
escopo do servico universal.

Em relacdo a encomendas, 4 paises
consideram parte do escopo aquelas que
pesem até 10kg e 4 consideram até 20kg.

Servigos comunitarios , Como Servigo para
cegos, missdes de servicos publicos e
protocolo de servigos publico fazem parte do
escopo de servico universal de 6 dos 11
paises.

3 paises ainda possuem no escopo do
servigo universal a garantia de entrega de
revistas e jornais
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Arcabouco juridico regulatério

Universalizacao

Nivel de Servico

Paises com grande extens&ao territorial possuem niveis de servicos mais
segregados, considerando a distancia entre origem e destino

Area Densidade
Populacional

Paises terrestre

Nivel de servico segregados para o servico
universal

Caracteristicas proeminentes do Modelo Postal

(B (Por Km2)

9,8 Milhdes 36
9,9 Milhdes 4
Australia 7,7 Milhdes 3,2

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.

500 milhas: De um dia para o outro
500 - 1500 milhas: entrega de 2 dias
> 1.500 milhas: entrega de 3 dias

De D+2 a D+4, dependendo da regiao

Entrega na mesma cidade ou adjacente: Prioridade
(D+1); Regular (D+3)

Entrega dentro do mesmo estado: Prioridade (D+2);
Regular (D+4)

Entrega entre capitais: Prioridade (D+2); Regular
(D+5)

Entrega de uma capital de estado para uma cidade
do mesmo estado: Prioridade (D+3); Regular (D+6)
Entrega de uma capital para cidade de outro
estado: Prioridade (D+3); Regular (D+6)

Entrega de uma cidade (n&o capital) para cidade de
outro estado: Prioridade (D+4); Regular (D+7)

Fonte: Andlise Accenture

Nos EUA, o servico postal universal é fornecido pelo
USPS, uma estatal que é regulada pelo governo dos
Estados Unidos através da RPC, OIG e do conselho
de governadores

No Canada, o Canada Post desfruta do monopdélio
postal sobre as cartas e é o provedor de servi¢o
universal por mandato, tendo que assegurar um
bom nivel de servico em toda a geografia,
especialmente em areas rurais

Na Australia, o provedor tem o monopdlio para itens
abaixo de 250g em todo o pais.

O Australia Post também é obrigado a cobrir todo o
territério da Austrélia e ter 4.000 agéncias de correio
operacionais. Isso da ao Australia Post um
diferencial competitivo positivo para outros servigos,
como encomendas, por possuir maior ramificacao.

30



Arcabouco juridico regulatério

Liberalizados

Monopdélios

B Alemanha

e Austria

I I Franca

NPz Reino
raln Unido

Portugal
I I Bélgica
E Malasia

IIl Japéao

N

Rl Australia

B Estados

Unidos

I*I Canada

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.

<2kg

< 2kg

<2kg

Cartas de pega Unica

< 2kg

<2509

Postagens de 12 Classe -
Tarifas uniformes -até 5 libras

< 2kg

Universalizacao

Preco regulado

<1lkg

< 2kg

Prioridade, Econbmica,
Terceira Classe, Rastreada,
Correio Direto Enderecado,

<2kg

< 2kg

<2509

- Tarifas uniformes - até 5
libras

<2kg

Postagens de Primeira Classe

Fonte: Andlise Accenture

Regulagéo de precos

Encomendas

Encomendas

N&o especificado

N&o especificado

<20kg

Preco regulado
N&o
<10kg

Encomendas de

Servigo Universal

<20kg

<10kg

<20kg

Todos paises analisados regulam precos de cartas, mas apenas cerca da
metade regula o preco de encomendas do servico universal

Todos os 11 paises possuem
regulacéo de preco sobre as
correspondéncias do servico
universal, e 6 regulam os precos
de encomendas.

A maioria dos paises, 6, preveem
regulacdo de precos de
correspondéncias até 2 kg.

Entre os paises que regulam
precos de encomendas do servico
universal, 3 limitam até 10kg e 3
até 20kgs.
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Arcabouco juridico regulatério

Universalizacao

Compensacao financeira

Ha algumas alternativas para financiar a universalizac&o do servico
postal, com diferentes graus de envolvimento do governo

Alternativas de Compensacao Financeira da Universal

Compensacao

Fundo financiado por operadores ou
usuarios

Subsidio via orgcamento do governo

Imunidade fiscal

Fonte: USPS OIG; Relatérios de midia; Anélise accenture.

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.

Tipo

Direta

Direto

Indireto

izacao

Descricao

Fundo criado, com permisséo do governo, para
subsidiar as operac¢@es deficitarias do servico
universal.

O fundo pode ser constituido por pagamentos de
outros operadores privados ou indiretamente por
consumidores em determinados servigos.

Operacao deficitaria € compensada com caixa
proveniente do orcamento do governo.

Esse subsidio pode ser uma despesas para o
Governo ou um aporte no capital do operador (no
caso estatal).

Governo autoriza que o operador do servigo
universal esteja isento de pagar ou cobrar
impostos relacionados a sua operacao.

Avaliacéo

E caro de administrar tanto para players de
mercado quanto reguladores. Também é
improvavel que levante fundos suficientes,
uma vez que os operadores universais sao
também os atores dominantes no mercado.

Tem custos de administracao relativamente
baixos.

Porém, nessa alternativa, os formuladores
de politicas séo responsaveis tanto por
determinar os niveis de servi¢o do servi¢o
universal quanto por pagar por eles
(potencial ineficiéncia na cadeia).

Embora este ndo seja um mecanismo de
financiamento direto para o servi¢o universal,
ele permite que o operador tenha vantagens
competitivas de preco em relagédo a outros
players.
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Arcabouco juridico regulatério Universalizacéo Compensacéo financeira

Compensacoes financeiras podem ser fundamentais para que a operacao
universal seja sustentavel

Subsidio via Fundo financiado

orcamento do por operadores ou  Imunidade fiscal Compensacéo
Ari sendo usada
USUA&rios
-Alemanha \/
— Austria v Na Alemanha , Austria e Portugal , apesar de existir a

previsdo legal de uso do fundo para compensacao
0s atuais operadores nao utilizam este instrumento.

0 B France v v Dado que sdo operadores dominantes, acabariam tendo
0 gue contribuir massivamente com o fundo.
-8 == Reino Unido \/ \/
c AN
‘% . A utilizacdo da imunidade fiscal esta presente em 3 dos
o IS Portugal v 11 paises, sendo 1 em mercados liberalizados e 2 em
| mercados monopolizados.

I I Bélgica v v
"""""""""""""""""" 3 paises ndo possuem nenhum instrumento para

BE vaissia compensar a operacao universal . Este cenario pode

mudar com o a aceleracdo da queda no volume de
@ Japdo correspondéncias.

) syzan . . g
S N Australia Em 4 os respectivos Governos subsidiam
§ diretamente seus operadores.
S EE= Estados Unidos v v v
E —

I*I Canada v v N4 v

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. Fonte: Analise Accenture 33



Arcabouco juridico regulatério

Governancga Regulatéria

Estrutura tipica

A maioria dos paises apresenta uma governanca similar, intermediada por
uma agéncia reguladora, com excecédo do Canada

Especificidades e destaques

Estrutura de Governanca tipica encontrada nos paise s

Governo

Orgéo
Regulador

Operador

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.

O Governo/Ministério & geralmente responsavel por
decis0es legislativas e promulgacéo de leis para o setor
postal

O Orgdo Regulador ¢ geralmente responséavel por garantir
a concorréncia adequada no mercado, autorizar ajustes de
precos, fiscalizar o cumprimento do nivel de servico e
prestar servicos de ouvidoria aos cidadaos.

Inclui todas as organizac¢des postais operacionais no pais
incluindo o provedor da OSU

Fonte: Analise Accenture

Pais Destaque

A Alemanha tem um érgao regulador separado para

= gerir pensdes pré-privatizacdo para os trabalhadores
postais.
e NN
=== ral~| Na Austria, Malésia, Portugal e no Reino Unido, o
= r regulador postal também € o regulador dos setores de
=—— K| telecomunicacfes e midia.
Na Australia o agente regulador possui uma area mais
S ampla de atuacgéo , regulando também setores de
*

aeroportos e aviacdo, comunicac¢des, energia, combustivel,
correio, ferrovia, agua, trigo.

¥

N&o h& um drgéo regulador para o setor . Em caso de
gualquer evidéncia de concorréncia desleal, o érgao
nacional de protecdo a competicdo deve ser acionado,

i

Nos EUA, além da agéncia RPC, que regula os precos,
também ha ingeréncia do conselho de governadores
para politicas e praticas, e pelo escritdrio do inspetor-
geral, para auditorias de nivel de servico.

34




Processos de desestatizacéo

As analises desestatizacado do setor foram segregadas entre liberalizacéo
do mercado e desestatizacao do operador incumbente

Nos paises analisados foram identificados dois movimentos relacionados a desestatizacdo do setor postal, ndo existindo uma
seguéncia obrigatdria entre os dois processos:

* Reducédo ou remocao do monopdlio no setor postal, nesse estudo focadas no segmento de
correspondéncias

Liberalizaca : - " :
beralizacao do * Neste processo, o0 ambiente juridico regulatério € modificado para permitir que mais de um operador

mercado . : :
possa atuar no setor, criando um ambiente concorrencial

 Em um mercado liberalizado, € possivel que o operador incumbente* continue estatal

* Reducédo ou remocao da participacao acionaria do Governo no capital social do operador postal

* O Governo pode permanecer majoritario, minoritario ou sem participacéo no capital social
Desestatizacdo do * Nos processos onde o controle acionario passa a ser privado, sera denominado como uma privatizacéo
operador « E necessario que exista a previsdo legal para que esse ativo seja vendido, podendo ocorrer através de
incumbente* oferta na bolsa de valores ou de uma venda para um investidor estratégico

* O processo de desestatizacdo do operador incumbente pode ocorrer em mercado liberalizado ou
monopolizado

*Operador incumbente é 0 operador postal pioneiro em cada pais, geralmente estatal quando da sua concepcao.
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O benchmarking buscou compreender transformacoes nos setores postais,
para subsidiar um modelo futuro para o Brasil

Resultados esperados, frentes e dimensdes do benchmarking

RESULTADOS
ESPERADOS

Identificar
potenciais solugcdes
e ideias que
possam contribuir
com a analise de
desestatizacao do
setor postal no
Brasil

» Como foi executada a reducédo do monopdlio?  Abrangeu todos os servicos do setor
postal? Com que velocidade? A abertura para o mercado foi em etapas?

Liberalizacdo do  Qual a governanga implantada? Houve criacdo de agéncia reguladora? Quais os papéis e

setor responsabilidades? Licencas de operacdo foram necessarias?

« Como foi assegurada a Universalizacdo? Houve designacdo de um ou mais operadores?
Como foi assegurado um bom nivel de servico e precos justos?

» O escopo das desestatizacdes envolveram toda a oper  acgao postal? Houve divisao por
. ~ geografias?

Desestatizagao » Como foi planejado o processo de vendas de agbes? Paises buscaram operadores

do operador estratégicos? Houve vendas de acbes na bolsa de valores?

» Como a desestatizacao total e a universalizacao for am tratadas?

» O que levou os paises a liberalizacdo de seu mercad 0 e/ou desestatizacao do
operador postal? Governos estavam enfrentando problemas nas financas publicas? Os

Contexto, servicos eram mal prestados?

motivadores e » Quais foram os resultados no mercado apos a abertur  a de mercado e/ou

resultados desestatizagbes? Houve melhora na qualidade do servico? Precos continuaram
acessiveis? De fato foi criado um ambiente competitivo?

» Os operadores postais melhoraram sua capacidade de investimento e eficiéncia?
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Processos de desestatizacdo

Principais aspectos relevantes para a definicao da estratégia de
liberalizacao do mercado e desestatizacao do operador postal

Liberalizagdo do mercado

Desestatizag&o do operador

Contexto e resultados

i

Do
(n]e
Do

Os processos de liberalizacao do
mercado de correspondéncias se
deram de maneira gradual e
duraram em média 9,7 anos.

A garantia de acesso universal
ao servigo postal permaneceu
apos a liberalizacao, e os
Governos estabeleceram
mecanismos para designar ao
menos um operador, incluindo
Oou ndo compensacao
financeira.

A existéncia de uma agéncia
reguladora se faz necesséria
para monitorar a qualidade de
servico e permitir um ambiente
concorrencial saudavel
(incluindo a emissao de
licencas ).

D
Se

D
\ 4

IPO

As desestatizacoes dos
operadores duraram em média
4,3 anos (entre a intencdo e a
primeira venda de a¢des). Com
excecao do Reino Unido, os
paises venderam a operacao
postal completa

Dos 10 processos, 5 foram
privatizacdes (4 paises
venderam 100% das acdes), 4
paises mantiveram o controle e
1 foi uma concessao. Nao foi
identificado poder de veto.

O modelo de venda mais
utilizado foi através da bolsa de

valores , sendo 8 de 10 processos

com mais de uma rodada. 3
paises assumiram paises
passivos trabalhista antes do
leildo.

(177

D4

o
)

As liberalizagcdes foram
incentivadas principalmente por
diretivas da Unido Europeia . Ja
as desestatizacbes , estavam
mais relacionadas a dificuldades
fiscais dos governos (7 de 10
paises).

O servico universal foi mantido
apos estes processos, porém
todos paises ainda tem mais
50% do mercado de
correspondéncias sob o mesmo
operador.

Foi verificado uma melhora na
eficiéncia das empresas
(+2,4p.p. no EBITDA) e na
capacidade de investimentos
(+22,2%) nos 3 anos pos
desestatizacao.

Nota: Mais informagfes sobre todos processos de liberalizacdo e desestatizagédo analisados estéo detalhadas nos capitulos especificos de cada pais.
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Processos de desestatizacdo Liberalizacdo do mercado Viséo geral

Os processos de liberalizacao foram graduais, com duracao minima de 6
anos, e impulsionados por acordos internacionais.

Duracéo do processo até a liberalizacéo total do se  tor postal Principais motivadores da liberalizac&o do setor
Argentina 14 . . -
i . 9 7 X % Buscando reduzir barreiras de entrada e monopdlios dentro
Austria 13 ) ¥ * dobloco, a Unido Europeia incentivou a abertura dos
[tadlia ——— ] D * * mercados postais para seus membros, impactando 9 dos

* 5 x

Anos € a duracdo média entre as
primeiras medidas até a liberalizacdo

Paises Baixos me—— 0 total do setor de correspondéncias
Alemanha e—————— 10

Bélgica m——— 11 12 paises em analise.

Paises também identificaram que a evolugéo do setor
Franca m— 3 ‘g dependia de um ambiente favoravel a concorréncia,

Portugal  ee— 7 com competicdo por nivel de servigo e precos.

Suécia 6 Japao e Malasia ainda mantém o monopélio do

Reino Unido meessses ¢ (Mediana =10 servico universal

Abertura gradual dos mercados Pontos relevantes dos modelos de liberalizagao

incumbente tenha mais tempo para realizar ajustes

Paises que decidiram liberalizar o Abertura gradual sugerida pela operacionais e de gestio

I I ’ A abertura gradual do mercado permite que o operador
mercado de correspondénciade ~ Uniao Europeia:

100% maneira gradual, reduzindo em ﬁ“o (13— gaftas acima ge iggg
. no 6 — Cartas acima de g
fases 0,5 Senicos sobre Ano 9 — Cartas acima de 50g @ $ A garantia de um periodo de monopodlio durante a
monopolio Ano 12 — Liberalizagao total abertura do mercado também ajudou a atrair mais
“HIll investidores para a privatizacdo, como no Reino

Unido e na Alemanha.
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Processos de desestatizacdo Viséo geral —Desestatizagdo dos operadores

Ja as desestatizacOes dos operadores foram mais rapidas, buscavam
reduzir o déficit fiscal dos Governos e modernizar as empresas

Duracao dos processos de desestatizacéo dos operado  res

Principais motivadores da desestatizacéo

Japéao 10
Maldsia eeeeessss——— 10

Bélgica m——— 7 4 ; 3

Alemanha m—— G

Anos é a duracdo média entre as

. _ primeiras medidas direcéo a

Reino Unido mm 2 privatizacio e a execucio da venda
Portugal mmm 2 de acOes

Paises Baixos = 1

Italia e 3

Argentina m 1

Austria = 1 Mediana =2 Franca e Suécia ndo foram privatizados

o

7 de 10 paises que venderam participacdo das
empresas postais buscavam alivio financeiro nas

contas publicas.

condicdes para empréstimos com instituicfes
financeiras , como o FMI.

3 de 10 paises que venderam participagdo nas

O) empresas buscavam primordialmente a modernizacao
da empresa e acelerar a expansdao internacional das
operacoes .

@ Na Argentina e em Portugal a venda fazia parte de pré-

IPO como modelo mais utilizado para venda de acoes

Pontos relevantes dos modelos de desestatizacao

Casos (de 10)

1

Investidor estra}teglco -
concessao
Invesyd_or
estratégico

2
. i

>1 rodada

*IPO — Oferta inicial de a¢des na bolsa de valores

Os escopos das desestatizacdes envolveram todas as
atividades e ativos dos operadores, exceto no

Reino Unido onde a venda néo incluiu as agéncias
fisicas , que foram separadas da empresa postal e
ficaram sobre controle estatal.

Na Argentina houve forte interferéncia politica
durante e apds a privatizacado, resultando em
reversao do processo.

Apenas em um processo de desestatizacdo, na
Bélgica, o investidor estratégico tinha experiéncia
operacional relevante no setor.

o g0 D>
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Passivos e incentivos

Desestatizacéo do operador

Processos de desestatizacéo

A resolucao de passivos trabalhistas e destinacao de acoes para
funcionarios fizeram parte dos processos de desestatizacao

Paises assumiram parte dos
3 de passivos trabalhistas para dar
1 O tracdo ao processo de
desestatizacao

6 d Paises beneficiaram os
e empregados com acfes em

10 condicbes mais vantajosas que 0
mercado

Exemplos de medidas para os funcionarios

Pais Destaque

Exemplos de assuncéo de passivos pelo Governo

Pais Destaque
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Fonte: Analise Accenture

A Alemanha continuou a contribuir para o fundo de
~ S . RN o ~ S
] pensdo dos funcionarios, mesmo apés a privatizacéo, R 10% das acdes foram dadas aos funcionarios , que
reduzindo riscos ao processo. ans poderiam vendé-las a partir de 3 anos. Houve também a
liberacdo de parte do fundo de pensao
N[ >\ ST . —
S de pensédo antes do processo de privatizacdo, retirando
uma grande incerteza do processo de privatizacao. . ] .
p 5% das acdes foram oferecidas aos funcionarios com
& ~
- —— desconto em relacéo ao prego de abertura no IPO
Apesar de a empresa ainda ser majoritariamente estatal,
e os funcionarios do servico postal sdo considerados
SRR . s .
funcionarios do estado e possuem acesso ao fundo de : Reserva inicial de 14% das agBes para os funcionarios
penséo especial do governo

Nota: Os operadores da Francas e Suécia ndo foram desestatizados.

40



Processos de desestatizacéo Desestatizacéo do operador Concentracao de mercado

No entanto, o nivel de concentracao do servico de correspondéncia
permaneceu alto mesmo apos a privatizacéo

Market
Share
postal 2019 i
(%) il
. Bélgica Alemanha
100 Australia
90 qPortugal —
[
80 - . —Paises baixos
70 - Austria Reino Unido
Malasia
60 A BE Suécia Canada
[ B ]
50 - = [ |
: T ho da bolh
| . amanno da bolha
40 Argentina relacionado ao ranking
de tamanho do
30 A mercado
Tamanho do mercado postal 2019 — sem encomendas(USD  Mi)
20 T T T T T /I// T /I// T T T
0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 11.000 36.000 37.000 38.000 39.000
Pais Maldsia Argentina Portugal Austrdlia Austria  Bélgica Suécia  Canada Pa_lses Italia Re!no Alemanha Japao EUA
Baixos Unido
Market share 68% 52% 80% 89% 77% 88% 72% 79% 80% 65% 70% 89% 100% 100%
postal 2019
Tamanho do 281 484 487 1.675 1.750 1.855 1.982 2.044 2.376 4.015 7669 12761  36.440  37.639
Mercado (USD Mi)
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Processos de desestatizacdo

Melhores Préticas

Boas praticas giram em torno da definicdo e robustez da estrutura legal e
do processo e da gestao dos funcionarios e seus passivos

Boas praticas de desestatizacdo bem sucedidas

{ Alemanha I

Motivador: Modernizacdo e competitividade
Ano da primeira venda de agdes: 2000
Método de venda: IPO

Situacgéo atual: 20,5% Governo, 79,5% na
bolsa

¢ Regulamentos e leis bem definidas: A estrutura
do Marco Regulatério na Alemanha é bem definida
com leis, diretrizes e normas de licenciamento
claras e transparentes. A Unica lei que rege o setor
postal também enumera as normas de
licenciamento e liberalizacdo do mercado.

¢ Modelo de privatizagcdo bem estruturado: A
privatizacao foi feita em etapas com incentivos
claros, planos e caminhos definidos. Isso foi feito
apesar da resisténcia inicial, mas o sindicato em
uma fase posterior estava alinhado com o Governo.

» Suporte governamental: Apesar de ser uma
organizacdao privada, o governo aleméo ainda tem
participacao no capital e também apoia a Deutsche
Post na gestéo de beneficios sociais dos
funcionarios, como fundo de penséao e plano de
salde.

{ Reino Unido I

Motivador: Eficiéncia, Garantia do USO
Ano da primeira venda de agdes: 2013
Método de venda: IPO

Situagdo atual: 100% Privado

Atividades estratégicas pré-IPO:  Foram pré
identificados os investidores de longo prazo para o
Royal Mail, fornecida uma prote¢éo contra
especulagbes de mercado e garantido o servigo
universal. A transferéncia de responsabilidades com
pensdes combinada com a separacao da Post Office
abriu caminho para um IPO mais atraente.

Engajamento dos funcionarios: Durante todo o
processo de desestatiza¢cdo houve um canal de
comunicagdo com os funcionérios. No IPO, todos
funcionarios receberam a¢bes das empresa.

Governanca bem definida:  Ofcom é uma
autoridade financiada pelo mercado que cuida das
obrigacdes do servigo universal, da concorréncia do
mercado e rege as licencas. Isso leva a um nivel mais
alto de supervisdo e regulamentacdo do mercado em
comparagdo com apenas um Ministério do Governo.

» Estrutura legal robusta:

’—

Mativador: Eficiéncia e expanséo
internacional

.‘ Ano da primeira venda de agbes: 1997
Método de venda: IPO

Situacdo atual: 52,8% Governo; 47,2% na
bolsa

{ Austria

Lei postal em consonancia
com a diretiva da UE e ajuda na liberalizagéo do
mercado postal através da divisao clara de funcoes.
Normas claras para liberacdo de licencas e sua
fiscalizagdo permitiu que as autoridades funcionem de
forma independente.

Interferéncia limitada do governo: N&o ha previsédo
de Golden share e todos membros do conselho
devem ser independentes. Nenhum conselheiro pode
ter ligacGes com qualquer acionista que tenha mais
de 10% de ac¢des (como o Governo da Austria que
possui ~52%).

Gestéo de passivos: Funcionérios do Austrian Post
sdo considerados funcionérios do estado, e s&o
elegiveis ao programa de pensédo do Governo. Desde
2017, o Austrian Post contribui com até 25% dos
salérios dos funcionarios para o fundo.
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Fonte: Analise Accenture

42



Processos de desestatizacéo

Licdes aprendidas

LicOes aprendidas mostram o risco de interferéncias politicas no processo,
imparcialidades na regulacéo e conflitos com funcionarios

Licdes aprendidas das desestatizagdes ndo bem suced  idas

I Bélgica I

Motivador: Moderniza¢éo, Competitividade
Ano da primeira venda de agfes: 2006
Método de venda: Strategic Partner
Investidor: Danish Post, CVC

Situacdo atual: Gov. 51%,Bolsa 49%

Falta de alinhamento de longo prazo com os
parceiros estratégicos: Depois de 3 anos da fusédo
com o Danish Post, a empresa saiu da sociedade
(vendeu as agdes para fundo que havia entrado
junto no negécio). Neste cenario, o bPost ficou com
um sOcio que pouco agregava ao negocio.

Parcialidade da agéncia reguladora: O governo
belga deu grandes poderes a agéncia reguladora.
Isso levou a diluicdo da concorréncia devido a regras
de licenciamento rigidas que limitam a livre
concorréncia.

Falta de engajamento dos funcionérios: O bPost
néo abordou os funcionérios da melhor maneira
durante o processo de desestatiza¢éo, o que levou a
um grande ndmero de greves. Constantes
reclamacdes de corte de empregos, falta de
requalificacdo e sobrecarga de trabalho.

{ Portugal I

Motivador: Redugao da Divida, Eficiéncia,
Competitividade

Ano da primeira venda de agdes: 2013
Método de venda: IPO
Situagao atual: 100% Private

* Processo de privatizacdo com pouca participagdo

da sociedade: O periodo de consulta publica foi
provavelmente insuficiente para obter os buy ins
necessarios. Um processo com mais oportunidades
para participagéo da sociedade ajudaria no
engajamento.

Independéncia da agéncia reguladora: A
independéncia da ANACOM tem sido questionada.
Sindicatos contestam os indicadores de qualidade
reportados e a populagéo néo vé efetividade no
controle do nivel de servigo.

Mudancgas nas exigéncias regulatérias:  Ap0s
criticas sobre o nivel de servico, a ANACOM alterou
0s seus parametros de qualidade de 11 para 24 ap6s
a privatizagao, limitando a capacidade do operador
postal de aumentar os precos e assegurar operacoes
lucrativas

I Argentina

’—

Motivador: Eficiéncia

Ano da primeira venda de agdes: 1997
Método de venda: Contrato de concesséao
Investidor: Grupo Macri

Situagado atual: 100% Governo

¢ Regulacao pouco robusta: Correos nao conseguiu
cumprir com o servico universal porque ndo obteve as
reservas de mercado acordadas no contrato de
concessao.

« Politizacdo do processo: Diversas concessionarias
de outros setores tiveram a oportunidade de
renegociar contratos com o governo devido a crise de
1999-2000. Porém, o operador alega que nao
recebeu o mesmo tratamento, levando a empresa a
pedir faléncia.

» Falta de 6rgéo de arbitragem: A falta de
ferramentas, leis e estrutura ndo permitiu aos Correos
recorrer a uma instancia independente contra o
cancelamento do seu contrato de concessao.
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Quais os modelos de
desestatizacdo mais

apropriados para aumentar a
qualidade e eficiéncia do
setor Postal?

—e Quiais os desafios e tendéncias
Setor Postal Global?

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos rese
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Estado da Indistria, desafios, tendéncias e oportunidades
incluindo visdo de tecnologia
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Setor Postal Global Principais conclusdes

O setor postal passa por diversas transformacoes e 0s operadores
precisam se capacitar rapidamente para manterem-se competitivos

Queda ~12% na receita de
servigos postais entre os pares?!
durante 2014-2019

Crescimento de ~44% no volume
e receita das encomendas entre os
pares durante 2014 e 2019

70% dos operadores tiveram
reducdo de margens entre 2016 e
2019

Investimentos em 2019
representaram 6,9% das receitas, 0
maior nivel desde 2013

Operadores postais de capital
aberto tiveram um retorno
negativo de 14% para seus
acionistas entre 2016 e 2020

Mudancas no perfil da demanda:

Encomendas : crescimento na demanda
guiada pelo e-commerce

Preferéncias do consumidor:  expectativa por
transparéncia, custo, conveniéncia, velocidade
e flexibilidade

Novas modalidades de entrega : entrega no
mesmo dia e entregas internacionais

Mudancas no contexto da arena competitiva

Plataformas Digitais : integracédo da cadeia de
valor para uma experiéncia end-to-end.

Varejistas: investimentos em novas
competéncias e parcerias para uma melhor
experiéncia do cliente

Startups: foco em entregas de Ultima milha
alavancando a economia compartilhada e forga

Melhoria da experiéncia do cliente e
expansao das receitas : digitalizacao
do relacionamento, servicos de ultima
milha, entregas no mesmo dia,
entregas internacionais e monetizacao
de ativos

Evolucdo do modelo operacional e
investimento em tecnologia para
ganho de eficiéncias : otimizacéo e
diversificacdo da rede de atendimento,
moderniza¢g&do dos modelos de
entrega, expansao da capacidade de
armazenagem e triagem, gestéo da
forca de trabalho e otimizacdo das
funcdes de suporte

[1] Considera os players citados nesse estudo de trabalho sob demanda
Nota: Integradores possuem atuacdo em servigos de logistica mais amplos.

Fonte: Relatérios anuais; Accenture Client Value Services
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Setor Postal Global Performance Atual

Todos 0s operadores vém observando uma queda no volume de

correspondéncias?

Dentre os operadores analisados, todos tiveram redu  ¢ao no volume de correspondéncias

Variacao de volume acumulada
2014 a 2019

2014 2015 2016 2017 2018 2019
0 | 1 1 1 1 J

-10% A

-20 -

-30% -

-40 -

[1] O Segmento postal pode ser entendido em dois segmentos :Correspondéncias (p. ex.: Cartas e boletos) e Encomendas (p. ex.: pacotes, e-commerce)
Nota: Os players considerados para as andlises variam conforme a disponibilidade de informagdes
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UNITED STATES

. Il POSTAL SERVICE

'Deutsche Post DHL
.-~ Group
- Portugal
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CTT CORREIOS

CANADA POSTES

>

POST CANADA

~ swissposT'h

Royal Mail
]

Australia
PP Post

posti‘)

________ Posteitaliane PT

- postnord

-9,4%

-9,9%

-14,5%
-15,5%
-16,2%
-16,6%
-21,7%
-31,7%
-35,6%
-36,7%

-37,3%

Com a aceleracéo da
digitalizacdo da economia, ha
um declinio generalizado no
volume de correspondéncias
globalmente

Alguns players acumulam
perda de volume
expressivas, como a
PostNord (operador da
Suécia e Dinamarca), que
teve reducéo de mais de
70% no seu volume desde
2007
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Setor Postal Global Performance Atual

E apesar do aumento na receita unitaria, houve uma queda generalizada
na receita total com correspondéncias

Direcionadores de receita de postagens - volumes e p  regos

Crescimento da Receita unitaria de correspondéncias

Poste Italiane
PostNL

Royal Mail
DPDHL
Australian Post
Post Nord
Swiss Post
Austria Post
CTT

Canada Post

USPS  (2.0%)

2014 - 2019

24.0%

23.9%

12.5%

12.5%

0,
11.6% Mediana dos pares

9.8%

Nota: Integradores possuem atuacdo em servigos de logistica mais amplos.
Fonte: Relatérios anuais; Accenture Client Value Services

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.

Variacao da receita de correspondéncias

SingPost

La Poste
POL

Austria Post
DPDHL
Swiss Post
CTT

USPS

Royal Mail
Canada Post
Bpost
PostNL
Poste Italiane
Australian Post
Posten Norge

Post Nord

2014 - 2019

52.5%

(3.3%)
(3.8%)
(9.4%)

10.1%

( ) Mediana dos pares
(11.8%) B8 (12%)
(12.0%)

(14.5%)
(17.9%)
(20.2%)
(21.6%)
(23.7%)
(24.7%)
(30.5%)

I Postais
8 Integradores

A variacdo da receita unitaria
esta relacionada a fatores
como reajustes de precgos e
mudancas no mix de
produtos

No entanto, € possivel
verificar que em quase todos
0s operadores analisados
houve queda na receita total
de correspondéncias
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Setor Postal Global Performance Atual

No segmento de encomendas?, o setor teve um forte crescimento,

impulsionado pelo aumento do comercio online

Todos os operadores analisados tiveram ... Fortemente influenciado pelo aumento
crescimento no volume de encomendas... do e-commerce
Variacdo do volume de encomendas Vendas do e-commerce em varejo
2014 - 2019 (US $Tri)
Realizado Projetado
PostNL 99.3%
Poste Italiane 93.7%
Fedex 78.1%
Austria Post 71.6%
0,
USPS 55:3%  \jediana dos pares 421
54,4 %
Canada Post 54.4% — — —— — - 3,54
2,93
Post Nord
2,38
Royal Mail
Swiss Post
UPS
DPDHL 2017 2018 2019 2020e 2021le 2022e 2023e

[1] O Segmento postal pode ser entendido em dois segmentos :Correspondéncias (p. ex.: Cartas e boletos) e Encomendas (p. ex.: pacotes, e-commerce)

I Postais
8 Integradores

Todos os operadores postais
tiveram aumento no volume
de encomendas

O e-commerce, fator
relevante para esse
resultado, ainda tera
crescimento de dois digitos
no curto e médio prazo

Os operadores postais
devem se preparar para
acomodar o crescimento da
demanda

Notas: Os players considerados para as andlises variam conforme a disponibilidade de informacdes. Crescimento do Volume de Encomendas e Crescimento da Receita de Encomendas por Unidade para DPDHL considera apenas a Divisdo de

Encomendas Domésticas; Fonte: Accenture Client Value Services, Estatiza
Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.
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Integradores, menos dependentes de correspondéncias, apresentaram

malor crescimento

Viséo geral da comparacédo de crescimento de receita dos pares

Os integradores continuam a crescer mais rapido do que Existe uma grande divergéncia no crescimento

0S postais
CAGR de crescimento da receita —

Postagens, encomendas e outros
2016 - 2020

Receita de integradores? (US $ bilhdes) —
Postagens, encomendas e outros

Bpost 11.9%
Correos - Spain 7.1%
La Poste 5.7%
Fedex 4.7%
Aramex 4%
Canada Post 3.9%
Royal Mail 3.5%
AN Post .6%
2016 2017 2018 2019 DPDHL 2.3% .
Australian Post 2.29o  Mediana SOS pares
Receita de postais? (US $ bilhées)- | _____ CIT_ _ __ _m21% %
Postagens, encomendas e outros NZ Post 1.9%
Austria Post 1.7%
Post Nord 1%
USPS 1.1%

Poste ltaliane

Posten Norge (0.6%)
SingPost (0.8%)
POL  (1.9%)
Posti (2.4%)
Japan Post  (3.8%)
Swiss Post  (4.5%)

2016 2017 2018 2019
PostNL (6.1%)

I Postais
I Integradores

. As razdes para o desempenho
- variam ...

/4
bpost

Liderada por aquisi¢es (Radial,
IMEX, M.A.I.L.) e crescimento do
volume organico de encomendas

domésticas

FedEx

Crescimento de volume e
rendimentos juntamente com
integracdo da TNT

Sy

Crescimento liderado pelo
segmento de comércio eletrnico e
imobiliario

ain
& Correos

Reducédo no pagamento recebido
pela compensacao do Tesouro UPS
- pagamento pendente

v/ FUSL

Alienacgéo da Trans-o-Flex

Operacdes alienadas na Italia e
Alemanha

Note: (1) Peer set includes UPS, Fedex, Yamato, DPDHL, Aramex; (2) Postal players include AN Post, Australian Post, Austria Post, Bpost, Canada Post, Correos-Spain, CTT, Japan Post, La Poste, NZ Post, POL, Post Nord, Post Italiane, Posten

Norge, Posti, PostNL, Royal Mail, SingPost, Swiss Post, USPS; Exchange rate as of Aug-'20 Fonte: Documentos das empresas; Accenture Client Value Services

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.




Setor Postal Global Performance Atual

O portfélio de servicos € amplo, variando de transporte de encomendas a
servicos bancarios e de telefonia, por exemplo

Servicos oferecidos Servico ndo- oferecido/ Informagédo néo disponivel

Portfélio de servigos por Operador

: Postagens
A
' Encomendas

Postal e I

Encomendas 1 Armarios de encomendas
1

Servigos

(seguos } L L o [ n 1+ Operadores postais em
:  Bancaros . T L L b S b : outros paises possuem um
| Senisos Eeig:gé;gg:;o cartbes | i portfélio de servigos bem
| pagamentode contas T Co T CT T T T v diversificado
I T IR I I I .| .« Essaexpansio para outros
 Sonige e e - R A R A A A PR O Servigos, como 0s
| Sewvico de passaporte F I A L_______ S L L L | financeiros, auxilia na
| Formularios fiscais L P [ L R o . . sustentacdo do custo da rede
Recarga de telefone ! : : : : : : : ! prépria de agéncias e de
Cartoes de chamadas L G S . G . . VT k Servicos menos rentaveis
Outros internacionais _ _ ____ __ __ 0 o R T R S . :

Nota: Os players considerados para as andlises variam conforme a disponibilidade de informacdes
Fonte: Arquivos e site da empresa; Novos artigos;; Accenture Client Value Services.

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. 50



Setor Postal Global

Performance Atual

A gqueda de margem é resultado de maiores custos para atendimento do
crescimento de encomendas, em especial, transporte e aluguel

Houve aumento de custos para atender ao rapido cres

Evolucao dos custos em relacdo a receita
2016 vs 2020

Margem
Operacional Custo de
pessoal
30%
Custo de
Transporte
Custo de
Aluguel

Reducdo@ M Aumento®

64%

cimento da demanda de encomendas

36%

A maior parte dos operadores
conseguiu gerenciar custos de
pessoal frente ao aumento de
receita.

Entregas com nivel de servico maior
e utilizacdo de servigos terceirizados
impactaram a linha de transportes.

A necessidade de expandir
rapidamente a capacidade de
atendimento e armazenamento
aumentou os custos com aluguel.

Entre as principais linhas de
custo, os gastos com
transportes e aluguéis
cresceram mais rapido que a
receita dos operadores

Cerca de 70% dos operadores
postais tiveram reducéo das
margens entre 2016 e 2020

Notas: (1) Métricas agregadas como uma porcentagem da receita agregada (2) Numero de empresas no TTM 2020 vs 2016 que testemunharam um aumento nas métricas de receita por escrito Fonte: Relatérios Anuais, Bloomberg Accenture

Client Value Services
Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.
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O rapido crescimento da demanda de encomendas esta exigindo mais
Investimentos para ampliacao da capacidade operacional

De 2013 a 2019 os investimentos do setor cresceram

Investimentos no setor postal como% da receitat

6.9%
6.3% 6.3%
5.4%
4.7% 4.8%
3.9% I
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Investimentos no setor postal (USD milhdes)

B crescimento®
I Manutenggo®

2015 2016 2017

13% ao ano, demandando mais recursos dos acionistas

ou via capital de terceiros

Investimentos no futuro

I i 2 Automacédo de armazéns
(=== =]

Inovacdo Tecnoldgica

Expanséo de capacidade

g Eficiéncia da rede

O programa de investimento em expansao de capacidade no negécio de
encomendas é de consideravel importancia para o futuro desenvolvimento da empresa.
O objetivo é dobrar gradualmente a capacidade de triagem  de 2018 nos préximos
anos. Existe a possibilidade de expandir as propriedades comerciais existentes ou
adquirir novos terrenos. A capacidade ja deve aumentar em 25% quando o centro de
pacotes em Hagenbrunn for colocado em operag¢édo em 2019

-Austria Post, AR 2018

A FedEXx passou por uma transformagé&o abrindo novas instalagées e investindo em
tecnologias avancadas que resultaram na rede mais automatizada do setor
oferecendo a velocidade e a confiabilidade que nossos clientes valorizam. Esses
investimentos significativos em instalagdes e automacéo vém ocorrendo ha muitos anos.
Esta capacidade expandida e maior eficiéncia criard o beneficios de margem e
lucratividade

-Fedex Corp, 2018

Nota: [1] Considera as empresas analisadas nesse estudo; [2] Capex de crescimento é considerado como capex total - capex de manutencédo [3] Capex de manutencéo é considerado igual a Depreciacdo e Amortizacéo relatadas pelas empresas

Fonte: (Arquivos da empresa): Accenture Client Value Services
Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.
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Esse cenario de menores margens e maiores investimentos afetou o
desempenho das acoes dos operadores postais

Retorno total para os acionistas

2.6

2.4 4

2.2

2.0

18

1.6

14

12

1.0

0.8

0.6

() — 9 Anos [06/2011 — 08/2020]

I Postais [ Integradores ] S&P 500

Dez 2018: Sinais de
| arrefecimento do

| crescimento global |
| 1

/" Junho 2018: Guerra
i comercial - EUA |
| impbem tarifas de USD |
i 250 Bi sobre produtos |
chineses ’

Operadores vivenciaram um forte
i crescimento de entrega de .
i encomendas e fizeram esforgos para |
! otimizar as operacbes .Poréma |
partir de 2016, a intensificagcao das
operacdes logisticas por varejistas
trouxe desafios ainda maiores.

____________________________________________________

2.42

2.15

1.43

~ Abril 2019: Amazon \

anuncia investimento de p azn(zjzeor;i a
USD 800 MM para do COVID
habilitar entrega em um 19

. dia para clientes Prime

Jun Dec Jun Dec Jun Dec Jun Dec Jun Dec Jun Dec Jun Dec Jun Dec Jun Dec Aug

201 201 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019

1

2020
1

Notas: (1) Representa a variagdo mensal incremental mediana na valorizagéo do capital e ganho de dividendos

Fonte: Bloomberg; Accenture Client Value Services
Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.

Os operadores postais foram
pioneiros no transporte de
encomendas para acomodar
a demanda do e-commerce

Porém, o aumento da
competicdo e o0 aumento de
custo (por grandes varejistas
e startups) e de custos tem
pressionado precos e
dificultado o cumprimento de
metas de lucratividade

Desde 2016, as acOes dos
operadores postais
performam abaixo do indice
de mercado S&P 500
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O principal ofensor para o menor retorno aos acionistas dos operadores
postais esta relacionado a queda de margem

Fontes de criacdo de valor — Decomposic¢éo do retorno

Crescimento do

retorno total ao

acionista (RTA)
06/2016 — 08/2020

Variacdo da
remuneracéo entregue
aos acionistas e do
valor da empresa

6.6%

(14.2%)

Valor fundamental

Crescimento
da receita

4.4%

0.1%

Apesar de o

crescimento das
encomendas ter levado
ao aumento da receita,
as postagens

enfrentaram queda

Variagdo na
margem®
(EBIT/Receita)

(2.1%)

Postais e integradores
sofreram pressées de
margem devido ao
aumento de custos

Expectativa do
investidor

Variagdo do Valor
Esperado/EBIT®)

6.7%

7.5%

total de 3 anos para o acionista @

Rendimento de Impacto da
dividendos ° estrutura de
capital @

A Mudanca do valor
Variacéo no lucro

de mercado
repassado aos
o esperado da
acionistas
empresa

3.5% (2.0%)

5.2% (7.2%)

I Média dos Postais
[ Média dos Integradores

Os acionistas dos
operadores postais
tiveram um retorno
negativo de ~14%
entre jun/16 e ago/20

Menores margens e
maior necessidade de
investimentos para
expansao da
capacidade estao
entre os principais
motivos para o baixo
retorno

Nota: (1) Média das alavancas do RTA sdo tomadas no nivel da empresa para calcular o RTA geral; (2) A mudanca na margem é calculada como o crescimento do EBIT sobre o crescimento da receita; (3) A mudanga no EV / EBIT foi calculada
como a mudancga no EV sobre o EBIT; (4) Mudanga na estrutura de capital € a mudanca do valor de mercado em EV
Fonte: Bloomberg, Accenture Client Value Services

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.
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Setor Postal Global Tendéncias do setor

As tendéncias da industria se agrupam em mudancas no perfil da
demanda e no contexto da arena competitiva

Os operadores precisam estar preparados para acompa  nhar as mudancas de comportamento dos clientes e pa  ra resistir a concorréncia
de players com modelos de negdcios disruptivos

Principais tendéncias do setor

Mudanca no perfil da demanda Novos players na arena competitiva

 Encomendas : Continuo crescimento na » Varejistas Digitais : Integracao da cadeia de valor

demanda guiada pelo e-commerce para uma experiéncia end-to-end
‘Q‘ » Preferéncias do consumidor:  expectativa por » Varejistas: investimentos em novas competéncias e
— transparéncia, custo, conveniéncia, velocidade e parcerias para uma melhor experiéncia do cliente
flexibilidade
e Startups: foco em entregas de ultima milha
* Novas modalidades de entrega alavancando a economia compartilhada e forga de
« Entrega no mesmo dia trabalho sob demanda

* Entregas internacionais
* Entregas de mercearia

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. 56



A frequéncia com que as pessoas tém comprado pela internet deve

D\
‘@\.
[~

continuar crescendo, impulsionando a demanda por encomendas.

A cada dia 0 e-commerce faz mais parte
do cotidiano das pessoas...

Frequéncia de utilizacdo do e-commerce

Em dias de semana
2013 [l 2019

41%

38% 25% dos entrevistados em

2019 reportaram usar o e-
commerce ao menos 3
vezes na semana (vs. 14%

27% em 2013)
19%189418%
13%
9%
7%
5% .
g 2l
Menos 1 2 3 4 5ou
del mais

Accenture Postal Consumer Control Survey, 2019, Accenture Client Value Labs
Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.

... E a expectativa é que esse canal
ganhe mais participacdo no varejo
global

Participacdao do e-commerce no varejo global

[] Realizado [] Projecéo
22%

20%

18%

16%

14%

12%

10%

2017 2018 2019 2020e 2021e 2022e 2023e

Ha uma tendéncia de
aumento da frequéncia de
utilizacao do e-commerce
pelos consumidores

E-commerce ainda tem
pequena participacdo no mix
de canal de vendas, com
perspectiva de crescer

E-commerce é o principal
direcionador de crescimento
de encomendas: 67% das
encomendas recebidas sao
das compras online
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LI\
As restricOes causadas pelo Covid-19 colaboraram para que mais pessoa?s@\'
passassem a comprar a partir de suas casas

Pesquisa da Accenture indica que impactos Covid-19 aceleraram o uso do e-commerce por
consumidores que usavam pouco esta modalidade antes do surto

Proporcao de compras feitas online por usuarios nao frequentes de comércio eletrdnico

* A mudanca do comércio
Antes [l Agora Ml Futuro fisico para o digital foi

18% 18% intensificada durante as
. +160% medidas de distanciamento
16% 16% 15% dO COVId_lg.
15% 15% 15%
14%
12% 12%
8%

14%
11% 11%
5%
4%
3%

14% 14%

J

13% 13%

13%

« E esperado um aumento de
160% nas compras de
comeércio eletrdnico pelos

6% usuarios novos ou de baixa

6% 6% frequéncia (pré-Covid 19).

6%

Comida para  Refei¢bes Bebidas  Medicamentos Itens de Decoracdo  Ferramentas Vestuario Objetos Eletronicos Média
cozinhar alcodlicas cuidado de luxo
pessoal

Fonte: Pesquisa Accenture COVID-19, conduzida em 27April 2020

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. 58



Setor Postal Global Tendéncias do setor 'Q
As preferéncias de consumo mudaram e o cliente quer um acesso direto “=N

ao produto e a informac&o em qualquer lugar a baixo custo

Flexibilidade em prazo e escala T o
ransparencia
O @
/5% 82%
Querem selecionar janela de prazo para

entrega Valorizam a capacidade de rastrear
remessas em tempo real

Rapidez/ Velocidade %°°O

6 6 (y Menores custos A x
0 Conveniéncia na Devolucéao
Buscam entrega no 8 6
mesmo dia /0 63%

Consideram selecionar a loja que
oferece frete gratis Valorizam devolugdes faceis

Expectativas estdo sendo direcionadas por ~ €xperiencias superiores e cativas  oferecidas pela Amazon e Alibaba no varejo e nas
entregas

Accenture Postal Consumer Control Survey, 2019, Accenture Client Value Labs

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. 59



Servicos de entrega rapida ja se tornaram opcoes estabelecidas e fazem@
parte da expectativa dos consumidores

Os varejistas ja internalizaram a importancia da pro  ntiddo do servi¢o entrega para os clientes do e-com merce e se qualificaram para
atender as expectativas

amazon prime Walmart » zalando
Envio de um dia Entrega grétis no dia Pretende dobrar entregas
seguinte sem assinatura no mesmo dia ou no dia
seguinte

» (Cada vez mais varejistas
oferecem entregas no
(© TARGET m asos mesmo dia ou egm até 2
dias
« Com isso, consumidores
tém a expectativa de
prazos menores para as

Entrega no mesmo dia Programa de envio da loja Envio de dois dias com
entrega Premier

entregas
el S
Alibaba Group N
JD.COM FRIR
Ja entrega 70% do Ja realiza 90% dos pedidos
comeércio eletronico na entregues em 24 horas

China no mesmo dia

Fonte: Accenture Postal Consumer Control Survey, October 2019; https://www.cnbc.com/2019/11/13/for-chinas-online-shopping-giants-delivery-is-a-new-battleground.html
Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. 60



Setor Postal Global

Tendéncias do setor

Ja 0s varejistas investem em novas competéncias para entregar a melho@
experiéncia ao consumidor

A competicdo esta aumentando - os varejistas estdoi  nvestindo para promover experiéncias significativas
clientes feliz

e desenvolver uma base de

LN

l"'

Intimidade com o Investimentos em ativos
consumidor de varejo

Parcerias

Lojas langadas> Lojas

Estoque mais perto fechadas

: Internacional
dos clientes . _
Renovacéo de lojas
antigas - redesenho e
Visibilidade em automacao
tempo real

Startups de entrega
no mesmo dia
Otimizacéo de ativos
para se tornarem centros
de armazenagem e Inovacéao digital
entrega online

Consumidor no centro Experiéncia Conveniéncia Rapidez Servigos aprimorados

Fonte: Comunicados a imprensa, Accenture Client Value Services
Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.

Melhorias digitais
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Muitos varejistas estao fazendo parcerias com empresas de entrega e
startups para melhorar seus servicos

A concorréncia estd aumentando - varejistas

Os varejistas continuam a otimizar os modelos de ent  rega para obter uma Os varejistas fizeram parceria com startups para ofe  recer
combinacéo lucrativa de ofertas entregas faceis como o apertar de um botéo

Pontos de Operadores
logisticos terceiros

de entrega via

retirada na loja

web
Entrega em
domicilio:
terceiros
| y,
mreer.  Walmart >.<
+ [ | Quem tipicamente faz isso
Peq_uenf(l)s |[1velzst|mentos Congestionamento na loja Varejistas fisicos
Equipe flexive Mais rapido fora de estoque Por exemplo. Walmart
Pequeno espaco
Aumento dos pontos de Altos investimentos - "
contato com o cliente Aceitagdo menor em Varejistas fisicos
Conveniéncia do consumidor relacdo & entrega em Por exemplo. Auchan
domicilio
Preferéncia do consumidor Altos investimentos iniciais Varejistas fisicos G230 T T . S/ N
Altos custos de manutencéo Jogadores online POSTMATES instacart Aquisi¢go
Necessidade de escala nas amazon
operagdes ~— Parceria
: . -
Pequenos investimentos Dependéncia de terceiros . .
iniciais Monitoramento de estoque Varejistas fisicos
Direcionamento flexivel pela complexo Por exemplo. WholeFoods e
demanda Instacart

Fontes: FMI e GMA (2014), Oliver Wyman (2014), Accenture Client Value Services
Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.
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Sao startups com foco no segmento da ultima milha que alavancam a @
economia compartilnada e a forca de trabalho sob demanda.

Aumento da competicdo com a entrada de startupst
Top startups de Ultima Milha — Pais de

Financiamento Total Origem Diferenciais dessas startups
[Até Ago 2019, USDMM]

GO-JEK

3,335.0  Indonésia @ =
Dada-JD Daojia 1,150.0 China b % hd MUItaS StartUpS eStaO

atuando nas entregas de

Nuro 1,032.0 EUA Estrutura enxuta, Forga de trabalho ultima milha
com menos ativos flexivel
Postmates EUA fixos « Suas principais vantagens
o em relacdo as empresas
Grofers India tradicionais sdo: estruturas
Glovo Spain a mais enxutas e baratas,
modelos de operacao e
Loggi Brasil a geStéO égeis, modelo de
S negdcio baseado no uso de
Zipline EUA Modelos operacionais ja Parte da economia g f Ih
direcionados para o uso compartilhada dados, e forca de trabalho
de dados e anlytics flexivel
YunNiao.me China
Ninja Van Cingapura

Nota: (1) Apenas Startups marcadas como de Ultima Milha na colec&o “Supply Chain and Logistics Tech” na CBInsights foram considerados Fonte: CB Insights, Accenture Client Value Services

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. 63
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Os operadores postais buscam reagir rapidamente as mudancas de
mercado para continuar a gerar valor

Principais Desafios

*Queda no volume de
correspondéncias

Melhoria da experiéncia do cliente e expansao é“%’% Evolucé&o do modelo operacional e investimento
das receitas (_) em tecnologia para ganho de eficiéncia

* Aumento acelerado no
volume de encomendas

Otimizacgao e diversificacao da rede de

Digitalizacéo do relacionamento _
atendimento

*Reduc¢do de margens _ . _
Servicos de ultima milha

operacionais o
P Modernizagcédo dos modelos de entrega
, Entregas no mesmo dia . _
* Aumento da necessidade Expanséo da capacidade de armazenamento e
de investimentos Entregas internacionais triagem
«Consumidores mais Monetizagao de ativos fixos Gestéo da forca de trabalho

exigentes: flexibilidade, Receitas com publicidade Otimizac&o das funcdes de suporte
transparéncia, custos,

conveniéncia e rapidez

*Intensificacdo da
competicdo: varejistas e
startups

Fonte: Accenture Client Value Services

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. 65



Setor Postal Global Respostas e a¢des dos Operadores Experiéncia do cliente e expanséo das receitas

Os operadores postais investem para melhor controlar a experiéncia dos
consumidores

As principais iniciativas foram feitas para se adeq uar as mudancas no perfil da demanda

Solugdes de entrega de Digitalizacédo de Capacidades de entrega Logistica internacional
ultima milha plataforma no mesmo dia (cross-border)

swissposrs Aduisicdo de empresa de | % SmartPost— solugio | gmsses  Adauiriu aNoTime- %7% Rede de logistica na
Lemmmemm entrega via bicicletas ! mobile para melhorara | fornece servigos de ; Asia em colaboracao

experiéncia dos clientes entrega no mesmo diae | com Alibaba
| em poucas horas

Subsidiaria de entrega por ! umrepsmares Acompanhamento das

| ; Adquiriu a empresa de
drones - UPS Flight Forward B postac sevice entregas em tempo | ; FecEx‘ logistica para impulsionar
| real § Iniciando o servigo de ' as entregas internacionais
' Fe& entrega no dia |
X seguinte para pedidos !
! = até meia-noite | e )
Plataforma para conectar | Saloodo — plataforma | | Parc;ena para fornecer
pr ost entregadores autbonomos | ol gue conecta clientese L e , servicos de entrega de
via carro | transportadores ' bpost ~ comeércio eletronico em
! Benelux

Nota: comunicados a imprensa, Accenture Client Value Services
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Setor Postal Global Respostas e acdes dos Operadores

Operadores tém trabalhado para aprimorar suas operacdoes e acomodar
0 crescimento da demanda por entregas no mesmo dia

Entregas no préximo ou no mesmo dia sao dificeis de oferecer nas cadeias de suprimentos tradicionaisa  1ém de terem um custo elevado

Evolucdo do Mercado “Same Day Delivery” Exemplos de iniciativas
(USD Bi)

B _ * A modalidade de entrega
swiss PosT 1 Adquiriu a NoTime- no mesmo dia tem

fornece servicos de
entrega no mesmo dia e ganhando valor na

7.6 em poucas horas percepgéo dos

’ 1 consumidores, e tratada
como diferencial por alguns
varejistas

abandonaram o carrinho
devido ao tempo de entrega

+37,8%
a.a.

dos varejistas com oferta de

same day em 2019 - EUA
(16% em 2016 e 50% em 2017 )

Apontado como catalisador para:
» Compra online espontanea

* Aumento de clientes recorrentes Iniciando o servico de . Operadores est&o se

» Aumento na satisfacdo do cliente 3 entrega no dia . .
4,0 - FedEx sequinte para pedidos apoiando em diferentes
| esse tipo de entrega de
2,0 maneira eficiente

0,6
0,0 0,1

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019E

Fonte: Andlise Accenture; BRP; Market Watch
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Setor Postal Global Respostas e a¢Oes dos Operadores

Porém, o alto custo para fornecer entregas no mesmo dia ainda € um
desafio

Entregas no proximo ou no mesmo dia séo dificeis de serem oferecidas nas cadeias de suprimentos tradic  ionais, além de terem um custo
elevado

Custo médio para entrega no mesmo dia

Experiéncia do cliente e expanséo das receitas

tradicional

» Apesar da popularizacéao
da entrega no mesmo dia e
da expectativa do
consumidor de receber
seus produtos cada vez
mais rapido, este servico
pode ser até 3 vezes mais
caro do que a entrega
padréo terrestre em até 5
dias

Custo médio para startup de entrega no
mesmo dia

Custo médio para entrega terrestre de
2 a 5 dias

Fonte: Andlise Accenture
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Setor Postal Global Respostas e acdes dos Operadores

Operadores postais estao investindo ao longo da cadeia de valor para
aumentar a produtividade e eficiencia de seus modelos operacionais

Nao Exaustivo

 Diversificagcao da rede de Armazéns Inteligentes Entrega conjunta » Forca de venda » Automacdao de processos

atendimento: (loT) » Dias alternados de digitalizada em financas, RH e
» Franqueados Automacéo de triagem entrega e Forca de trabalho flexivel funcdes de suporte de TI
 Aplicativos moveis (Robdtica e automacao) * Rotas dindmicas com e sob demanda » Processos de RH

» Quiosques acionados « Workforce Augmented horarios flexiveis — digitalizados e auto-

por 1A via devices portateis na » Entrega com robés e atendimento
triagem drones » Workforce Analytics
» Entrega terceirizada /

subcontratada

TECNOLOGIAS DIGITAIS VIABILIZADORAS DAS TRANSFORMAC OES OPERACIONAIS

ol @ til > og5?
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Setor Postal Global Respostas e ac¢des dos Operadores

Parcerias com franqgueados € uma estratégia comum para manutencao da
capilaridade e nivel de servico ao cliente

ais baratas de operar e oferecem servigcos postais e  m locais convenientes e com

As agéncias franqueadas ganharam forca porque sdo m
horéarios estendidos

Participacéo de franqueados da rede de agéncias dos principais operadores !

[2014 — 2018]

37.0% .
36.4% 36.6%
33.5%
31.6%
2014 2015 2016 2017 2018
Nota: (1) O conjunto de pares consiste em Australia Post, Bpost, Canada Post, Emirates Post, Egypt Post, La Poste, Post Italiane, POL, Swiss Post e USPS; Fonte: site da UPU; Accenture Client Value Services.
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Arcabouco juridico-regulatério  vigente, imunidade
tributaria e universalizagao

Como o Setor Postal brasileiro  esta ~| Projetos de Lei em tramitacéo ou elaboracio
Quais os modelos de estruturado e quais os desafios, —
desestatizacdo mais impactos e oportunidades? ~| Estrutura do mercado Postal no Brasil

apropriados para aumentar a

~| Pontos criticos do setor Postal

qualidade e eficiéncia do

setor Postal?

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos rese




Regime Regulatorio

Universalizacao:

Viabilizacéo de
Parcerias

Digitalizacédo da
Sociedade

Mudanca de
comportamento do
consumidor

Geografia e
infraestrutura do
pais:

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.

ldentificamos 6 temas com desafios criticos no setor

Atualmente, o regime regulatério esta focado exclusivamente na
operacdo privada dos servicos postais

Prevaléncia de decisdes dos Tribunais  acerca de diversos temas (ex: conceito de carta e extensdo do monopélio legal da ECT),
0 que maximiza a inseguranca juridica setorial.

atuacado da ECT. Ndo ha qualquer balizamento para a

As exigencias de universalizagcao sao definidas por portarias do Ministerio das Comunicagoes, sem a previsao de penalidades
ou mecanismos de correc¢éo no caso de ndo cumpriment o]

O desafio operacional atual para a ECT no cumprimento dessas exigéncias é elevado , resultando em uma quantidade
expressiva de Municipios deficitarios

Hoje, existem mais de 4 mil municipios que geram mais custo do que receit a aos Correios esse resultado negativo, na ordem
de R$ 2 BilhGes , é sustentado pela prépria ECT com beneficios de imunidade tributéria e monopélio legal sobre
correspondéncias

Apesar de existir previsdo legal para que a ECT promova a formacao de parcerias estratégicas com terceiros — notadamente o
art. 28, 83° da Lei n°® 13.303/2016, ha um subaproveitamento desse modelo

Dificuldades comerciais, operacionais e societarias, muitas das quais relacionadas a dindmica exigida pela lei das estata is,
acabam por inviabilizar ou subaproveitar o modelo de parceria.

A evolucéo da sociedade para meios digitais de comunicacdo, de comércio e pagamentos vém impulsionando o mix da
demanda de servicos do setor postal para encomendas, 0 que requer reorganizacao da cadeia de valor

Adicionalmente a mudanca do mix de demanda dos servicos postais, 0 comportamento do consumidor também evoluiu ao
longo dos dltimos anos . O consumidor tem buscado maior transparéncia, rapidez, custos e flexibilidade

A extensao continental e as condicdes precarias de acesso a muitas regifes e localidades seja por condicdes geograficas
e/ou sociais adicionam desafios para cumprir as exigéncias de universalizac ao e a custos menores.

72



ESTRUTURA REGULATORIA

Estrutura da Governanca

Papéis e responsabilidades

Ministério das Comunicacdes

» Define politicas e a regulamentacéo basica para os servi¢os postais
prestados pela ECT.

» Regulagdo Tarifaria dos servicos da ECT: Portaria MCTIC n° 370, de 29

de janeiro de 2020.
Governo « Diretrizes de Universalizacao e Qualidade dos Servigos Postais
Federal aplicaveis a ECT: Portaria Interministerial n® 4.474, de 31 de agosto
(Unido) 2018.

[ | Ministério das Economia, Fazenda e Planejamento
Ministériodas | Még'j:}irrﬁ:a . Influer)cia politicas e responsabilidades,. como a Portaria/MF_ n° 152, dg
0 09 de julho de 1997, que coloca em regime liberado os servigos postais

Comunicagbes | Fazenda e sob concorréncia
Planejamento

» Defini¢Bes diretas sobre estatais, como Portaria n® 386, de 30 de agosto
de 2018, estabelecendo normas e critérios para reajuste e e revisdo de

tarifas
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT
ECT » Empresa publica criada pelo Decreto-Lei n°® 509/1969 a partir do extinto
(opt_ar_ador Departamento dos Correios e Telégrafos.
oficial) « Incumbida pela Lei n° 6.538/1978 para ser o operador oficial do Governo

Federal dos servicos postais e de telegrama.
» Regida pela Lei n® 13.303/2016 — o Estatuto Jurid. das Emp. Estatais

Operadores Privados

» Prestam servigos postais ndo abarcados pelo regime de monopdlio
legal da ECT. Os principais sdo a exploracdo das atividades de
encomenda e de entrega expressa.

« Na&o ha regulamentagéo especifica aplicavel a esses servicos.

Fonte: Relatério de Diagndstico e Avaliagcéo do Arcabouco Juridico-Regulatério (Produto 2) - Machado Meyer
Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.

Atividades

Postal

Encomendas

Regulacéo e

protecdo a
competicéo

Outros
(Licencas,
Arbitragem)

Execucéo

N&o ha entidade (agéncia
reguladora) especifica para o setor

postal.

ECT

Operadores
privados
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ARCABOUCO JURIDICO

A Lei n°® 6.538/1978 corresponde ao marco juridico-regulatorio vigente para o setor postal brasileiro. Foco
especifico e expresso da lei na atuacdo da ECT como operador oficial da Unido dos servigos postais. Auséncia
de regulamentacéo especifica para a atuacao de players privados. Posicionamento ndo-uniforme dos tribunais

acerca da aplicacao da lei.

Lei, Ato ou Norma

Decreto-Lei n° 509,
de 20 de marco de
1969

Lei n°® 6.538, de 22
de junho de 1978

Objeto e Stakeholders Alcancados

Principais Aspectos Legais e Regulatérios parao Pr  ojeto

Objeto: Transformacdo do Departamento
dos Correios e Telégrafos (DCT) em
empresa publica. Criacdo da ECT como
conhecida hoje.

Stakeholders: ECT, Ministério das

Comunicacdes e TCU.

Objeto: Consolidacdo do marco legal
aplichvel aos servicos postais e de
telegrama.

Stakeholders: ECT, Ministério  das
Comunicacdes e operadores privados.

Definicdo da ECT como empresa publica responsavel pela prestacdo dos servicos
postais e de telegrama em todo o pais. Vinculagdo da ECT ao Ministério das
Comunicacodes (art. 19).

Autorizagdo legal para a ECT constituir subsidiarias e a adquirir o controle ou
participacéo acionaria em sociedades (art. 1°, 83°), bem como de formar parcerias (art.
2°, P.U.).

Equiparacdo da ECT a Fazenda Publica: Imunidade tributaria; Impenhorabilidade de
Bens; prazos, custas e foro processuais (art. 12).

Definicdo do regime de pessoal da ECT como o da Consolidacéo das Leis do Trabalho
(CLT): regime celetista (art. 11).

Lei que regula os direitos e obrigagBes concernentes ao servico postal e ao servigo de
telegrama em todo o territério do Pais, com foco na ECT. Ndo h& regramento para
operadores privados.

Monopodlio da ECT para cartas, cartdo-postal, correspondéncia agrupada, fabricacao
de selos e franqueamento postal (art. 9°).

Definicdo de regras gerais para o regime tarifario dos servicos postais e delegacao de
competéncia ao Ministério das Comunicagbes para tratar do tema (vide Portaria
MCTIC n° 370, de 29 de janeiro de 2020).

Fonte: Relatério de Diagnéstico e Avaliagcdo do Arcabouco Juridico-Regulatério (Produto 2) - Machado Meyer

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.
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Setor Postal Brasileiro

O setor postal passa por diversas transformacoes e 0s operadores
precisam se capacitar rapidamente para manterem-se competitivos

Queda ~41% no volume de
servigcos de correspondéncias  no
Brasil durante 2015-2019

Aumento significativo na receita
unitaria de ~48% compensando a
queda no volume de
correspondéncias

Digitalizagcéo de grandes empresas
B2C é o principal ofensor para a
reducdo dos volumes de
correspondéncia

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.

Crescimento de ~12% ao ano na receita das
encomendas no Brasil desde 2010

Mudancas no perfil da demanda:

Novas modalidades de entrega : Entrega no
mesmo dia

Cenario p6s Covid-19 devera impulsionar
ainda mais as compras online

Mudancas no contexto da arena competitiva

Correios ainda prevalece em termos de
participagdo de mercado em Encomendas
mas diversos players vem crescendo em
entregas expressas

Plataformas com foco em e-commerce
marketplaces de e-commerce criaram suas
préprias operacdes de logistica

startups : foco em entregas de ultima milha
alavancando a economia compartilhada e forca
de trabalho flexivel

Barreiras de entrada:

Monopdlio postal limita o escopo de
atuacdo de novos entrantes além de néo
permitir que estes tenham sinergias
operacionais

O operador incumbente goza de
vantagens competitivas no ambito
econdmico e tributario, possibilitando
politicas de precos mais competitivas

Dificuldades do setor:

Atender novas expectativas e
modalidades do consumidor requer
investimentos em malha logistica
e/ou plataformas digitais

Altos custos operacionais , com pouca
alavancagem do uso de modelos de
contrato de trabalho alternativos e
parcerias
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Setor Postal Brasileiro

Em correspondéncias, ha monopadlio dos Correios em 77% do mercado com o¢
principais produtos, nos demais 23% de mercado had competicao

Receita Correios 2019 | Servigos de correspondéncia s, remessa expressa, malote e marketing

h

TTTTSTIISTIIIIssissiiesiiessiiesiosssiesssoesseesseesoeesoesceeeceeeseeeeep Os Correios possuem 85% de m o arket share em Correspondéncias, sendo:

100% de market share dos Correios nos principais servicos de Correspondéncias

3.938 com monopolio:
. : Postagem de grandes volumes, para pessoas juridicas, de cartas simples
Nota: FAC: Postagem de grand I para p jurid d t pl
- Para alguns servigos, como Malote, apesar de @@ ou registradas
existir essa interpretacdo formal de estar sob
monopdlio (ja que seria o servigo de distribuigdo Carta: Envio de mensagens particulares, sociais e comerciais entre pessoas
de correspondéncia agrupada), existem players fisicas ou juridicas
atuando com o produto
1.967 Filatelia: Selos e materiais relacionados
434 ;
****** 11331 W _ _
,,,,,, 35% de market share dos Correios, com mercado muito fragmentado nos outros
365] produtos, como:
340 | ) R
L 1 Malote: Exclusivo para PJ, corresponde a coleta, transporte e entrega de
correspondéncias agrupadas
. Remessa expressa: Coleta, transporte e entrega de documentos especificos,
TOTAL ! "o#
& % como CNH
#$1 $ Mara direta: Mensagem publicitaria

Fonte: Correios Data Room 2.4 - Demonstrativo por produto, 2.36 - Volume de Postal, pesquisa documental; relatérios anuais da empresa; Anélise Accenture
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Setor Postal Brasileiro

Ja o mercado de encomendas no Brasil cresce a uma taxa de 12% ao ano
com aceleracao nos ultimos 5 anos alavancado pelo E-commerce

Setor de Encomendas no Brasil

Faturamento do setor de encomendas no Brasil

Caracteristicas e receita unitaria dos servicos de encomendas

CAGR CAGR
2010-14 2014-19

- Same day delivery
- Express market size
- Standard

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Fontes: Relatério Anual Correios 2018, Dados Correios de receita em encomenda e participagdo de mercado em receita “Revenue Share”, sendo que os demais anos foram indexados pela de participagao por trafego de
objetos informadas pelos Correios 2.15 - Market_share_Correios_em_quantidade_X; Webshoppers report (Ebit); Euromonitor passport for Brazil online retailing, 2018; Pesquisa Accenture; Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.

Same day
delivery

Express

delivery

Standard
deliveries

Receita
unitaria por
KG

Caracteristica do Servico
Entregas feitas no mesmo dia

Entregas feitas em 2 ou 3 dias Uteis

Entregas padrdo em mais de 3 dias Uteis

Standard Express  Same Day
Delivery Delivery Delivery
R$10-17 R$ 15-35 R$ 30-40

——~_"—— —o
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Setor Postal Brasileiro

A perspectiva e de continuidade do crescimento do E-commerce, principalmente na
modalidade de entrega expressa

MUDANCA DE HABITOS E PREFERENCIAS DO e CRESCIMENTO DO E-COMMERCE NO BRASIL
CONSUMIDOR

Vendas no Varejo Online Brasileiro (US$ Bi) - E-commerce em rapido
crescimento, ganhando cada

17% : o
75% 63% 82% 86% . vez mais representatividade no
16,6 ’ varejo Brasileiro

Flexibilidade Conveniéncia  Transparéncia Custo

Valorizam Consideram o 14,5
cethie o facilidade nas fasteal s escolher a loja :
prazo de . encomendasem  que oferece frete
devolugoes o
entrega tempo real gratis

Desejam .
Valorizam a

Cenario pos Covid-19 devera
impulsionar ainda mais as
2013 2014 2015 2016 2017 2018 compras online
TENDENCIAS EM
ENCOMENDAS

CRESCIMENTO DE MODALIDADES DE ENTREGA CENARIO POS COVID-19 DEVERA IMPULSIONAR AINDA
EXPRESSA MAIS AS COMPRAS ONLINE

Projecédo do 0
mercado de same- l q I 1 em 4 30 /0
pretende usar canais digitais para
. . fizeram compras delivery pelo menos 50% das compras de
Brasil (R$ Bi) Lo . dut ; d is d
pela primeira vez devido a PIOCUIOS OU SEIVICOs depals oa
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 pandemia pandemia

day-delivery no

Fonte: Euromonitor. Accenture Research.
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Setor Postal Brasileiro

Agrupamos os demais players de mercado conforme sua proposta de valor e
modelo de operacao

Arena competitiva no mercado de encomendas

Transportadoras servigo global startups
para fretes expressos, encomendas Last Mile. SDD

dentro dos municipios
FedEx.

ﬁ jadlog Mercado de

encomendas
Transportadoras servigo nacional  para fretes expressos, encomendas . . Logistica focada em e-commerce
o o &
i » RS _1ox(eq
direct ENTREGA -

(L TiasFoLHA & Mereade  amazon
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Setor Postal Brasileiro

B2W entregas tém maior penetracao no mercado de prestacao de servicos
de logistica para outras plataformas de venda propria

Proposta de Valor — Logistica e-commerce

Andlise do mercado de comércio eletrénico - vendas p

Milhdes de Embarques

82.6 51.5
i
|
B2W digital 1
16.8 I
|
|
Via Varejo 1
10.6 1
Mercado Livre e B2W |

Magazine Luiza 6.6

Netshoes/Zain
10.8

Maquina de vendas 5.3
Carrefour 2.8

Digital respondem por
mais de 80% das
vendas do marketplace

Privalia 3.2

Dafiti 3.1
Amazon 1.1

Medium players: 11-49
13.6

Other
7.2

no Brasil

Magazine Luiza 0.9

Netshoes/Zain 1.9

Venda Prépria

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.

Marketplace

réprias x Marketplaces, 2018

Perfil de prestacdo de Servigos Logisticos , 2018
Milhdes de Embarques

45 27 18

Enviado diretamente para o cliente
(pelo vendedor)

O Marketplace fornece
a logistica (em nome do vendedor)

Total Mercado B2W
Livre

Das 45 milhdes de remessas desses 2 players, 46%
foram capturadas e entregues com esfor¢os nos
marketplaces Mercado Envios e B2W Entregas

Fonte: Site da empresa, Anélise Accenture %0



Mapeamento das principais dificuldades vividas atualmente pelas empresas

Baixo crescimento de receitas entre todos os operadores postais apesar da

Competicao migracdo do mix para encomendas
Crescente em
Encomendas Novos players expandindo qualidade e modalidade dos servicos
. A prestados em rotas com maior adensamento
Dinamica do
Mercado
Requisitos Relacionamento com cliente : atributos como rastreamento e flexibilidade na
minimos do entrega s&o altamente valorizados e a maioria dos clientes entendem como requisitos
Servico minimos do servigo
Necessidade de Necessidade de investimentos para se adequar as novas modalidades de entregas
modernizagéo e niveis de servigos

Custos de Operacao : Alto custo com méo de obra, com pouca alavancagem do uso

lelculd_ade_s de modelos de contrato de trabalho alternativos ou for¢a de trabalho flexivel. Redes
Operacionais : .
Custos de de atendimento e transporte de alto custo, dado os precos elevados de insumos, com
Operacao alto indice de ociosidade
Elevados

Como segunda maior prioridade apontada pelo setor de transporte aparece a baixa
gualidade da infraestrutura impactando custos de operacao e produtividade

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. Fonte: CNT — Confederagao Nacional do Transporta, Sondagem 2020 - Expectativas Econdmicas do Transportador 81



Setor Postal Brasileiro

Aspectos regulatorios dificultam a entrada e solidificacdo de novos players

no setor

Identificacdo e analise das barreiras de entrada pa rao SETOR

Regulatoria

Econdmicas
Barreiras de
entrada para
outros players

Operacionais

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.

Monopolio postal

Imunidade
tributaria

Financiamento
publico

Liberacéo do
rodizio em SP

Liberacéo de
paradas em
barreiras fiscais

O monopdlio da distribuicdo de cartas pelos Correios limita o
escopo de atuacdo de novos entrantes além de ndo permitir que
estes tenham sinergias operacionais com suas respectivas
distribuicdes de cartas expressas e encomendas.

O operador incumbente, Correios, goza de imunidades tributarias
(IPTU, IPVA, ICMS) que permitem oferecer precos mais atrativos
gue outros concorrentes

Os Correios possuem acesso a financiamento estatal, que pode
ser vista como uma fonte mais barata quando comparada a
financiamentos privados

Os Correios ndo precisam seguir as regulamentacdes de restricao
de transito em S&o Paulo, o rodizio. Nesse sentido, outros
concorrentes precisam deixar sua frota 20% ociosa durante a
semana.

Correios ndo param em barreiras fiscais, ndo precisam emitir
documento nem sequer transportar mercadorias com suas
respectivas notas fiscais, ndo sendo submetidas, portanto, a
fiscalizagcdo nas estradas
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Quais os modelos de
desestatizacdo mais

apropriados para aumentar a
qualidade e eficiéncia do
setor Postal?

@

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos rese

Qual é a situacao dos Correios e a
tese de investimento para atracéo de
capital privado?

Performance financeira, operacional e organizacional dos
Correios e comparacdo com Pares

Cadeia de valor e portfélio de servigos

—| Vantagens competitivas

~| Impacto dos beneficios pés-emprego

~| Alavancas de valor: receita, custo e capital
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Diagndstico Correios Principais conclustes

Principais conclusdes do estudo de situacao dos Correios e a tese de
Investimento

Mercado de correspondéncias sob forte declinio , com a receita dos Correios em Correspondéncias
chegando a cair 40% entre 2015 e 2019

Com crescimento a taxa percentual de dois digitos anualmente, o segmento de encomendas vem atraindo
maior concorréncia

Apesar dos recentes investimentos dos Correios, a empresa ainda esta aquém do nivel de investimento
no setor postal

Os Correios mostraram forte melhora no resultado operacional (EBITDA) no ultimo ano, mas ainda ha
oportunidades de melhorias

Existe oportunidade de criacdo de valor na empresa  com uma gestdo mais flexivel e maior capacidade de
investimento. No entanto, a consequente queda da imunidade tributaria e o nivel de passivos atuais trazem
desafios ao modelo e ao processo de desestatizacao
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Conceitualmente, apresenta-se a sequir o valor da operacao da ECT

(Enterprise Value) na situacao atual e em trés potenciais cenarios

CONCEITUA
L
Visdo esquematica dos cenarios VPL do Valor da Operacao dos Correios nos cenarios estimados
VPL da projecado de 10 anos + perpetuidade
Enterprise Value (Valor da Operagdo) dos Correios
Cenarios regulatérios
@ ATUAL " Fim da imunidade )
tributaria
Fluxo de
n Caixa yll Alavancas de valorna ~,
Livre produtividade
Valor da [y
Operacao
' _ e ATUAL FUTURO
Desconto
+ Fim do monopdlio em
correspondéncias

@ Retirada da @ Alavancas @ Fim do @
imunidade de valor monopdlio

tributaria corresp.

FUTURO

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.



Primeiramente, estimou-se o valor da operacao dos Correios

(Enterprise Value) R

L

VPL dos principais resultados dos Correios
Projecéo 10 anos + Perpetuidade, BRL bilhdes

\\

] /

1\

\\

Receita bruta Custos EBIT Investimentos, Enterprise
e despesas Impostos e value
outros custos @

Fonte: Correios; Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.

86



Diagndstico Correios Valor da Operacao

Com uma participacao privada, a empresa perderia a imunidade
tributaria e isso impactaria o valor de sua operacao

VPL dos principais resultados dos Correios

Projecéo 10 anos + Perpetuidade, BRL bilhdes

,/: ,/:
Receita Custos EBIT Investimentos, Enterprise  Retirada da
bruta Impostos e value imunidade
outros custos tributéria

Fonte: Correios; Andlise Accenture

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.

Enterprise
value sem
imunidade
tributaria

CONCEITUA

L

O impacto da retirada da imunidade tributaria é

composta principalmente pelo setor de
encomendas

Composicao do impacto da retirada da
imunidade tributaria por segmento

Outros 6%
Correspondéncias 15%
Encomendas 79%
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Mapeamos 10 oportunidades para aumentar a criacao de valor dos

Correlios

Readequacdao dos canais de
atendimento

Os tipos de agéncias usadas atualmente pelos correios podem ser migrados para agéncias menos custosas
(migrar agéncias dos tipos préprias e comunitarias p ara parcerias, franqueadas e moéveis )

2 Reducdao de custo de SG&A

Os custos de SG&A dos Correios estdo acima da média encontrada para os player globais, inclusive por possuir
um span de controle que pode ser otimizado

Incremento produtividade
distribuicéo

Os Correios possuem oportunidade de incremento na produtividade  (entregas/carteiro) e a grande discrepancia
dos custos entre os Centros de distribuicdo indica potencial para reducéo de custo

Renegociacdo em contratos de
transporte

Atualmente, a existéncia de grande diferenca de custo unitario (por ton.km) para contratos de transporte
similares (tamanhos de linha similares) indicam potencial para renegociacéo e reducdo de custo

5 Automacdo e digitalizacdo tratamento

A grande discrepancia dos custos entre os Centros de tratame nto de mesma regido, assim como a grande
divergéncia na taxa utilizacao das capacidades indica potencial para reducéo de custo

6 Venda de ativos Fixos

Ativos fixos estdo acima da média encontrada parao s player globais e podem ser uma outra fonte de
levantamento de caixa

7 Encomendas expressas

Com a melhora no nivel de servico, o0s Correios poderiam recuperar 0s pontos percentuais perdidos no
market share em encomendas expressas

8 Same day delivery

Sem expressividade atualmente no segmento de Same Day Delivery, os Correios podem desenvolver os
servicos de entrega no mesmo dia alavancando a infraestrutura existente e tecnologias digitais

9 Mercado logistica

Expansao da oferta de servicos de logistica  integrada adjacentes a entrega de Encomendas

10 Adequacgéo de estrutura de capital

Com 95% de seu capital proprio e 5% em dividas, os Correios podem adequar a estrutura de capital aumentando
equilibrando a relacdo Divida X Capital Proprio

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.
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Diagndstico Correios Valor da Operacao

As principais alavancas sao a readeguacao de atendimento, reducao
de custos de SG&A e crescimento da receita

Estimativa de ganho com alavancas de valor
VPL, BRL bilhdes CONCEEITUA

Reducéao de custos e desinvestimentos Incremento Receita Total

- _________ [
Readequacdo Reducéo Incremento Renegociagdo Automagdoe Vendade Resultado Encomendas Same day Mercado Resultado  Adequagdo Investimentos Alavancas
dos canaisde decusto produtividade em contratos digitalizagdo ativos Fixos de expressas delivery logistica com de estrutura necessarios de valor
atendimento  de SG&A  distribuicdo de transporte tratamento otimizacao incremento de capital
de custos de receita

Fonte: Correios; Analise Accenture
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Valor da Operagao PRELIMINAR?

Essas alavancas requerem um nivel maior de investimento anual, e
necessidade de investimento anual médio de R$ 2,5 bi

_ o CONCEITUA
Projecéo de fluxo de investimentos C
[l Investimento Catchup  [_] Investimento As IS
[ Investimento To be
4,1
3,0
25 2,6 2,6
. 2,0
0,3 0,3 ' o6 07 0.9 1,0 1,2
0'3 0’3 o'4 0’4 0’5 0,6 ] 1]
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

[1] Valor sera refinado e revisto na fase 2 do projeto
Fonte: Correios; Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.



Diagnastico Correios Valor da Operacéo

Mas, existem alavancas de valor operacionais a serem capturadas
gue podem reverter o impacto da imunidade

CONCEITUA
VPL dos principais resultados dos Correios L
Projecdo 10 anos + Perpetuidade, BRL bilhdes * |dentificamos cerca de 10 alavancas de

valor ao longo da cadeia operacional
dos Correios

+ » As alavancas tem potencial de tornar o
valor da empresa positivo

4 » Para conseguir capturar essas
alavancas € requisito ter: flexibilidade
de gestao, capacidade de
investimento, estabilidade no

B direcionamento da empresa no médio
e longo prazo

Enterprise value Retirada da Enterprise value Alavancas Enterprise value _ _ _
imunidade sem imunidade de valor sem imunidade « Esta visdo considera ainda a
tributéria tributéria com alavanca manutencdo do monopdlio
L]
Grau de probabilidade de @ Co.m a c?ptur~a d(?s alava.ncas’ ad
captura das alavancas universalizacao dos servigos pode ser

viabilizada por subsidios cruzados da
prépria empresa + o beneficio do
monopodlio

Fonte: Correios; Analise Accenture
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A extincado do monopoalio atual reduziria o valor da operacéao.

CONCEITUA
L

VPL dos principais resultados dos Correios
Projecéo 10 anos + Perpetuidade, BRL bilhdes

* Com o fim do monopodlio, estima-se

gue os Correios perderiam em torno
+ de 21% do Market Share?! atual no
segmento de Correspondéncias, com
base em experiéncias internacionais
Corresp.
de outros operadores
++
Encom.
+++
Enterprise value Retirada da Enterprise value Alavancas Fim do Enterprise value
imunidade sem imunidade de valor monopdlio - FUTURO
tributaria tributaria corresp.
Grau de

probabilidade de
captura das
alavancas

Fonte: Correios; Analise Grant Thompson, Andlise Accenture
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O modelo regulatorio deve viabilizar a universalizacao, e o processo de

desestatizacao deve viabilizar a transacao

VPL dos principais resultados dos Correios

BRL bilhdes
+
Corresp.
++
Encom.
+++
Enterprise  Retiradada Enterprise  Alavancas Fim do Enterprise Divida Valor Equity
value imunidade  value sem de valor monopdlio value - Liquida+ - PRIVADO
tributaria imunidade corresp. PRIVADO Passivos
tributaria Contabil.
, Viabilizagéo da o Viabilizacao da °
Universalizacéo Transacao

Nota 1: Dividas e passivos contabilizado a valores do balango de 2019; Nota 2: Wacc nominal: 10,4%, g: 3%

Fonte: Correios; Analise Grant Thompson, Andlise Accenture
Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.

* O Modelo Regulatério, deve

buscar mecanismos que viabilizem
a universalizagao, ou seja, que
permitam um valor positivo e
atrativo das operacdes da empresa
(enterprise value) ao mesmo tempo
gue ela cumpre 0S COMpPromissos
da universalizacéo

O Processo de Desestatizacao ,
deve buscar mecanismos que
viabilizem a transacgéao, ou seja,
permitam um valor positivo e
atrativo ao capital préprio (equity)
de forma que a Unido capte valor e
tenha interessados no ativo
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Quais os modelos de
desestatizacdo mais

apropriados para aumentar a
qualidade e eficiéncia do
setor Postal?

@

Quais as alternativas preliminares de
Parcerias com o setor privado?

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservauus.

—| Possibilidades de atuacéo do capital privado no setor

—| Potenciais investidores

_~| Alternativas de modelos de desestatizagdo e regulagao

~| Implicacdes legais e regulatérias

Priorizacdo de modelos de desestatizagdo e regulagdo mais
atrativos e aderentes aos objetivos do Projeto

94



A construcao do modelo de desestatizacao comeca pela definicao do
modelo futuro e termina com a definicdo de como alcanca-lo

& # ' ( V# " # (
1. Desestatizacao dos Correios 2. Modelo regulatério do Setor Postal 3. Processo de desestatizagéo
Qual o escopo de atuacdo do Estado | Quais as regras e condi¢cdes para a atuacao @ Quais os caminhos e etapas para chegar ao novo

na operacgao postal? privada no setor Postal? modelo do setor Postal?

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.
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A definicao do modelo futuro passa por responder o papel de atuacao do
Estado e as regras para a atuacao privada no setor postal

& # ' ( Y#" # (
1. Desestatizacdo dos Correios 2. Modelo regulatoério do Setor Postal 3. Processo de desestatizacao
Qual o escopo de atuacéo do Estado | Quais as regras e condicdes para a atuacdo @ Quais os caminhos e etapas para chegar ao novo
na operacgao postal? privada no setor Postal? modelo do setor Postal?
* O que deve ser * De quem éa Modalidades d . Em qual modalidade deve ser
desestatizado? Natureza do Servigo ~ responsabilidade pelo servigo "% 09&10adEs O€ feita a saida do Estado?
s desestatizacéo
postal~
Escopo
« Quais segmentos do setor [ . QL:EU ge\:je ser o formato 'ded ,
= ostal serao requlados? ! 2 Selecao aos parcelros privados«
Escopo da Regulacdo P g desestatizacio
* Quanto deve ser
desestatizado? ¢ Quais servigos devem : * Qual deve ser a cadéncia de
Grau de Deve haver algum Escopo da entrar na Ritmo da saida do Estado?
Desestatizac&o poder especial Universalizacéo universalizacao? Desestatizagao
mantido? .
* O que deve ser : » Como deve ser a alocacéo de
Controle da controlado? Passivos passivos conhecidos?
Universalizagéo contabilizados
, . « Como devem ser ; » Qual deve ser a responsabilidade
Financiamento da sustentados o0s servigos Passivos em notas  dos passivos desconhecidos?
Universalizagéo universais? explicativas
- * Em quais segmentos _ ; » Como devem ser tratados 0s
Grauelitmaide haveréa concorréncia? Funcionarios beneficios de funcionarios?

abertura

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.
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Alternativas de parcerias

Para cada componente, selecionamos as alternativas com base nos
estudos do projeto e entao priorizamos 0S cenarios possiveis

1 - Selecao de alternativas dos principais component  es do modelo e constru¢do dos cenarios 2 — Priorizagdo dos cenarios

Visdo esquemética da selegéo Matriz de priorizagao
Diretrizes do
projeto Viabilidade
Alternativas juridica/politica Viabilidade
econdmica
L) ? "]
S C >

= > — _—

- = > _—>

- = = - =

> = = — B

> - *

- 3

Fundamentacéao dos filtros
. - - . & $%
Benchmark de 10 paises no aspecto juridico regulatorio e processo de desestatizagdo % ()
Estudo do setor postal global
Estudo do setor postal brasileiro  quanto ao arcabouco juridico regulatério, projetos de lei, mercado postal e pontos Sk
criticos
. . . . . . - . . . ) @ Sociedade

Diagnostico dos Correios  quanto a performance financeira, portifélio de servigos, cadeia de valor, beneficios pos-

emprego e alavancas de valor
Estudo de alternativas de parcerias

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.

97



Alternativas de parcerias

Para cada componentes do modelo futuro estudamos todas as alternativas

para selecao das opcoes a serem consideradas

Elementos do cenario futuro e suas alternativas

* O que deve ser desestatizado?

Hipotese

ALTERNATIVAS

Etapas da cadeia de Segmentos de

Geografias Operacéo Unificada

Escopo valor mercado
1. Desestatizac&o ¢ ®
dos Correios <50% - Estatal Entre 50-70% Entre 70-99% 100%
_ uanto deve ser desestatizado? o0 - Estata ntre 59-79% ntre 70-99% 0=
Grau de Desestatizag&o Q majoritario C/ Poderes — S/Poderes C/ Poderes — S/Poderes ~ Totalmente
° privadgy
. De quem é a responsabilidade pelo _ . . . .
Natureza do servico servico postal? Publico Publico e privado Privado
° °

Escopo da Regulacéo

Escopo da
Universalizagéo

2. Modelo
regulatorio para o
mercado postal
brasileiro

Controle da
Universalizagéo

Financiamento da
Universalizagéo

Grau e Ritmo de abertura

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.

* Quais servigos devem entrar na

Quais segmentos do setor postal
serdo regulados?

Todo setor postal

Servigos Postais
Publicos

Servicos postais basicos

Servicos Postais S|
(correspondéncias +

Basicos + outros

Apenas
correspondeéncias

universalizagao? servicos encomendas hao urgentes)
® ®
O que deve ser controlado? Metas e + Modularizacao + Modelos Flexiveis + Flexibilidade de
q Reajustes de de SLAs de atendimento e reajustes de
Pre¢o Atuais entrega precos
® ®
« Como devem Sel’_Sl’J)StentadOS 0s . _ Pablico Indireto Privado Compar- Sem
SEervigos universais’ Pdblico Direto (benef. fiscal) tilhado (Fundos) financiamento
® ®
Em quais segmentos havera Como Encomendas e algumas Todo o Setor
concorréncia? E em qual ritmo de  hoje Correspondéncias Postal
abertura? o °
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Alternativas de parcerias

Dentre as quatro abordagens possiveis de desestatizacao,
recomendamos a manutencao da operacao unificada

Alternativas de desestatizacao

ONEZENNN CENNNN ¢ NN O XX

VENDAS /
P SUPORTE
// w‘ —
\ ATENDIMENTO
O\
AU TRATAMENTO
\ —
by
~ > | . » TRANSPORTE - -
Correspondéncias | Encomendas ] Postal Encomendas
\ DISTRIBUICAO
‘ S
* Nenhum pais separou os » Apenas UK separou os negocios « Significativa interdependéncia * Manutencéo das sinergias entre
segmentos para desestatizacdo na cadeia entre as regides (1) 0S negocios
« Sinergias substanciais: « Bitributacdo ao longo da cadeia » Reducéo de eficiéncia logistica  Preservacao das vantagens
compartilhamento de ~90% dos o com novas etapas entre as competitivas
custos na cadeia de valor @ - Diluicéo da vantagem empresas _
competitiva dos Correios: escala * Reducéo da complexidade
« Mercado de correspondéncia e capilaridade » Reducéo do subsidio cruzado contratual e dos riscos para 0s
em forte declinio para financiar a universalizacao investidores

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. 99
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Alternativas de parcerias

Dentre as opcoes de grau de desestatizacdo, excluimos a opcao de venda
minoritaria

e O 0" ° 0O 4" ‘ 788 ! $3!

Estado

Estado

Privado .
Privado
Privado

* 4 paises analisados no benchmarking » Apenas 1 pais manteve participacédo * 4 paises analisados no benchmarking

internacional seguiram por esse caminho o minoritaria do Estado internacional seguiram por esse caminho
» Menor viabilidade da transformagéo * Flexibilidade de gestdo para capturar as * Flexibilidade de gestdo para capturar as

operacional : amarras de uma empresa alavancas de valor alavancas de valor

eStataI - - . . - - . .

» Maior capacidade de investimento » Maior capacidade de investimento

 Maior dificuldade de suprir a alta

necessidade de investimento em * Necessidade de acordo de acionistas bem * Menor risco de governanga com 0 setor

automacao e digitalizacdo da companhia estruturado para reduzir risco de publico

investidores privados o

» Menor possibilidade de captura das alavancas
de valor, faz com que o valor do equity seja
provavelmente negativo, o que torna a
alternativa inviavel do ponto de vista
econdmico
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Alternativas de parcerias

Ressaltamos a importancia do modelo futuro definir, com clareza, a
natureza juridica de cada servico postal

Regras

Servicos de Natureza Privada

* Podem ser executados por
qualquer tipo de empresa

» Natureza de atividade econ6mica e
prestacdo em regime juridico de
Direito Privado. Abertura do
mercado postal.

Servicos de Natureza Publica

» Competéncia da Unido. Natureza
de servico publico e prestacdo em
regime juridico de Direito Publico.
Atendimento ao art. 21, X da
Constituicao

» Poderéo ser prestados pela Unido
(6rgao ou autarquia), por empresa
estatal federal (ECT) ou delegados
a iniciativa privada mediante
concessao, permissao ou
autorizagao

Contexto Correios e PL

* Os servigos de monopdlio sao,

hoje, considerados servicos
publicos

O PL em discusséo propode
manter essas duas naturezas no
setor postal, propondo que os
Servigcos universais

constituam os servi¢os

publicos

Apesar da auséncia de uma
regulamentacao clara, hoje, todo
0 mercado de encomendas é
tratado como um servico

privado aberto ao mercado

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.

Alternativas sobre a Natureza do Servico

ONEEN O O
9 1

v

Fragilizagéo do
segmento de
encomendas, ja
tratado como

atividade privada.

v

» Fragilidade ao
processo de
universalizacao.
Maior o risco de
guestionamento
legal do modelo
(vide precedentes
STF).

1

» Adaptacéo
possivel do
entendimento do
STF fixado na
ADPF n° 46-7

» Legitimacéo e
seguranca da
operacao postal
privada ja
existente.
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Alternativas de parcerias

Quanto ao escopo da regulamentacao, também recomendamaos ficar
restrita ao servicos universais

Escopo de Regulagdo nos paises estudados Alternativas sobre o Escopo da
Regulacéo

Perspectivas a e (0'
Ale Aut Fra Gbr Mas Por Bel Jap Aus Usa Can ~ 9

Regulacédo do nivel de ‘

servigo para todos os v
servigos postais

Regulacéo do nivel de e Aumento de . Regulagéo restrita
servigo apenas para v VvV VvV VOV VWV v vV V custos aos Servicos
universalizag&o regulatorios e postais de
Requlacio de brecos possivelmente natureza publica
par% togos oS ser\?igos v v dos precos dos para garantir a
postais servigcos privados uniyersalizagéo e

i « Insatisfacéo do meios de
Regulacéo de precos setor privado fiscalizac&o/contr
apenas para v, Vv v VOV v VvV i et alo de mEEs @
universalizacdo atualmente nao adrdes de

regulado paar
qualidade.

A maioria dos paises analisados , regulam apenas o preco de servicos
gue estéo sob o escopo da OSU
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Alternativas de parcerias

Em linha com exemplos internacionais, recomendamos manter o escopo
atual dos servicos universais com encomendas nao urgentes

O que sao os “Servicos postais basico”, hoje
universalizados no Brasil?

L I

“Servi¢os Postais Basicos” — definidos como o
recebimento e a entrega de:

encomenda ndo urgente, sem valor
declarado ; e

carta e cartdo postal, simples ou registrados,
sem valor declarado;

impresso simples ou registrado, sem valor
declarado;

telegrama, onde houver infraestrutura de
telecomunicacdes requerida a sua execucao

Atualmente, apesar de ndo especificado,
os Correios realizam captacao e entrega
de encomendas em até 30 kg

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.

segmento

Liberalizados

Monopdlio

Condi¢Oes de universalizacdo por pais por

Pais

Alemanha

— Austria

Franca
Reino Unido
Portugal
Bélgica
Malasia
Japéao

Austrélia

Estados Unidos

Canada

Brasil

Fonte: Analise Accenture

Cartas

<2kg
< 2kg

<2kg

Cartas de peca
Gnica

< 2kg
<2kg
<2kg
<5009

<2509

Postagens de 12

Classe - Tarifas

uniformes -até 5
libras

< 2kg

Encomendas

<20kg
<10kg
<20kg
<20kg
<10kg
<10kg
<2kg

<30kg

N&o especificado

N&o especificado

<20kg

Servigos Postais Basicos

Tipicamente, os paises
colocam restricdo de peso |,
atendendo todos os tipos de
encomendas

Para o Brasil, recomenda-se
manter o escopo de
encomendas nao urgentes,
mantendo-se a limitacdo de
peso
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Alternativas de parcerias

Vemos a isencéo fiscal e 0 monopdlio de correspondéncias como potenciais
alavancas para financiar a universalizacao

Modelos de Financiamento a Universalizagéo

o" ("

« Aumenta despesa
orcamentaria do Governo —
hoje ndo ha um custo recorrente
(saida de caixa) direto da Unido
com os Correios — apenas um
risco da empresa se tornar
dependente em algum momento

< Imagem negativa de “dar”
dinheiro a empresa privada
(mesmo que seja como
contrapartida pela prestacao de
um servico publico)

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.

 Imunidade Fiscal ja existe

» Pode nao ser suficiente

« Dificuldade de aprovacao —

|b

—nédo

seria uma reducdo na arrecadacgéo
atual e sim, uma nao arrecadacao

futura

 Aberto a questionamentos de

desvantagem competitiva por outros
operadores

, dado o
limite de isen¢éo pelo Governo
Federal — inviabilidade de conseguir
isencdo nas esferas municipais e
estaduais

tramite
adicional de isencéo e justificativa
tributaria

« E caro de administrar tanto para
players de mercado, quanto para
reguladores.

E improvavel que levante fundos
suficientes , umavez que o
operador universal é o ator
dominante no mercado

Imagem negativa de criacdo de
novas taxas /impostos ao mercado

Dos paises que preveem um fundo
privado compartilhado em lei,
nenhum o utiliza , ficando o custo
da universalizacéo a cargo da
prépria empresa (exceto Bélgica e
Canadéa que possuem outros
mecanismos paralelos como
financiamento publico)

Ok O Ok
| 0$% "9 0(/

|b

Baseia-se no subsidio cruzado
entre regibes superavitarias e
deficitarias

Depende da capacidade de
capturar as oportunidades de
valor — turnaround da empresa

Mantidas as definicdes atuais de
universalizacao, exige a
manutencdo do monopdlio em
correspondéncia

Monopodlio de correspondéncia
pode ser visto como monopdlio
natural e com baixo interesse da
iniciativa privada — mercado em
declinio. Mais ainda, em um
contexto de forte digitalizagcéo, o
impacto no restante da economia
ndo é relevante

104



Alternativas de parcerias

Dessa forma chegamos a 8 Principais conclusoes do estudo para o
modelo futuro

\
1 Escopo da Desestatizacdo da empresa de maneira unificada , sem qualquer fragmentacédo por regides,

desestatizacao etapas da cadeia de valor ou segmentos de mercado

J

\
Grau de Desestatizacdo do controle da Unido  na companhia, podendo variar o percentual entre 50 e 100%,
desestatizacio sendo que no cenario de manutencao de participacdo minoritaria da Unido na companhia néo

haveria poder especial para o governo-acionista ;
J
\

Delimitacéo clara do escopo dos servigos postais enquadrados como servigcos publicos e como
servicos privados , a ser feita em projeto de lei a ser aprovado pelo Congresso Nacional. (Destaca-
se 0 PL n°® 591/2021, apresentada para estabelecer um novo marco legal para o setor postal)

Natureza do
Servigo Postal

J
- : )
Delimitac&do do papel do novo regulador  setorial em relacéo a regulamentacdo apenas aos
4 Escopo da servicos postais de natureza publica, com dever de universalizacédo , deixando os demais
RCOIEIEYIECEIE servicos postais abertos a exploracédo de operadores privados sob a 6tica de mercado e livre
concorréncia; )
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Alternativas de parcerias

Dessa forma chegamos a 8 Principais conclusoes do estudo para o
modelo futuro

Manutencéo do escopo dos servigos postais a serem objeto de universalizacao (servigos postais
Escopo da universais) equivalente ao escopo atual dos denominados “servi¢os postais basicos”, conforme
Universalizacao previsto pela Portaria Interministerial n® 4.474/2018 — com destaque para todo tipo de
correspondéncias e encomendas ndo urgentes

\
Controle da Manutencéo das exigéncias da universalizacéo atuais , conforme previsto na Portaria
Universalizac&io Interministerial n°® 4.474/2018: metas de universalizacao e SLAs de coleta e distribu  icdo com

énfase na flexibilidade dos modelos de atendimento ja permitidos, mas pouco aproveitados;

J

\
gg‘ anciamento Via subsidio cruzado da empresa ou por incentivo fiscal restrito aos impostos feder ais no
universalizac&o segmento de correspondéncias , ndo no de encomendas;

4

Grau e ritmo de Abertura do mercado postal total ou manutengéo do m onopolio atual restrito as
abertura do correspondéncias (mediante a criagdo de regime de exclusividade em um contrato de concessao |,
mercado cujo objeto sera, precisamente, a prestacdo dos servi¢cos postais universais a populac ao);
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Baseados nessas conclusoes definimos 3 possiveis cenarios de modelo
futuro do setor Postal

Modelos a serem estudados CENARIO 1 CENARIO 2 CENARIO 3

Escopo Operacgao Unificada

Desestatizacéo

dos Correios . "
>70% - Estado Minoritario

o A iy
Grau de Desestatizacéo 100% - Privatizacao Total sem Poderes

Natureza do servico Publico e Privado

Escopo da Regulagéo Servicos Publicos (+falha de mercado)

Escopo da

Ui s Servicos Postais Basicos (correspondéncias + Encome  ndas néo urgentes)

Modelo regulatério

para o mercado
postal brasileiro

Controle da
Universalizagcéo

Modelos flexiveis de atendimento e distribuicéo

Privada Direto (Subsidio (incent'i::/‘;?i!gg ;lersezoc()ﬁns Privada Direto (Subsidio
SEmERrEE d Cruzado) sobre correpondéncia Cruzado)

Universalizagéo

E Grau e Ritmo de M : 50 do M Al M i 50 do M i
abertura anutencdo do Monopdélio T anutencao do Monopaolio
Atual Sem Monopdlio Atual
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Alternativas de parcerias

Para avaliar a atratividade das alternativas decorrentes das

conclusoes descritas, definimos 0s seguintes critérios

Critéerios de geracéao de valor e exequibilidade
. GERACAO DE VALOR

©

Quanto mais valorizada a
empresa maior o beneficio
colhido pela unido

E

Maior arrecadagao com
tributos, dividendos, menor
desembolso atual ou
compromisso futuro para
viabilizar a transacgéo

&

F*+
Viabiliza¢éo e controle da
universalizagao

Modernizagdo da companhia,

aumento da confiabilidade e
da satisfacdo dos clientes

Atracdo de novos players,
precos justos, fomentando
demais setores econémicos

Fonte: Analise Accenture o
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EXEQUIBILIDADE °
*t
A B CD E
&
Menor disrupcéo dos . . .
servicos prestados Requisitos legais e ritos
atualmente legislativos necessarios
& *
CcCD
Capacidade de atrair Maior robustez do marco
maior nimero de regulatério postal e do
investidores qualificados processo de~
desestatizacao
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Alternativas de parcerias

Esses critéerios de avaliacao estao alinhados as diretrizes basicas do
projeto

Critérios de avaliacdo Diretrizes basicas do projeto
GARANTIRA
UNIVERSALIZACAO
$%
( 0%
E MELHORAR A QUALIDADE
&
P+ GERAR AMBIENTE FAVORAVEL PARA
/ CRESCIMENTO ECONOMICO

VALORIZAR O LEGADO
DOS CORREIOS

CONQUISTAR A
\ OPINIAO PUBLICA

B CD E \
& 7 MAXIMIZAR O VALOR

GERADO PARA A UNIAO

\

& *CD

PROVER SEGURANCA
A JURIDICA
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Alternativas de parcerias

Avaliamos entao os trés cenarios possiveis dentro das conclusdes para o
modelo futuro

Avaliacdo das alternativas do modelo de desestatiza¢  &o

5
Cenario 1
3 Subsidio Manutencéo
4 HOT0 PINELD Cruzado monopolio
Q Cenério 1
Cenario 2 O .
s . Cenério 3 Cenéario 2
] Incentivo Abertura
100% Privado fiscal 100% gradual
2
Cenario 3
1 > 70% Subsidio Manutencéo
1 2 3 4 5 privatizado cruzado monopdlio

Fonte: Analise Accenture o
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01 Visao Geral do Projeto
02 Principais Resultados da Fase 1

03 Expectativas da Fase 2 e Proximos Passos

-

Agenda



Na Fase 2 iremos aprofundar as alternativas selecionadas para o processo
de liberalizacao e desestatizacao do Setor Postal...

Elementos do cenario futuro e suas alternativas HipGtese
ALTERNATIVAS

Parcerias / Venda de Concesséo / Venda de x

Modalidade de « Em qual modalidade deve ser feita JVs ativos Permissao / acoes Ve'ldégﬁc"g‘gggg
desestatizac&o a saida do Estado? Autorizagao

[ o
Formato da « Qual deve ser o formato de selecdo PO com controle Leildo estratégico Leildo estratégico +
desestatizacdo dos parceiros privados? pulverizado IPO futuro
° °
Processos de . . Gradual - comeca Gradual Pontual - uma
liberalizagéo e Ritmo da desestatizacdo * Qual deve ser a cadéncia de saida minoritario comeca majoritario tnica venda
desestatizacdo do Estado? . .

dos Correios

(-) Passivos de maior

Responsabilidade incerteza na valoracéo

Passivos contabilizados ¢ Como deve ser a alocacéo de Responsabilidade

s . do comprador com Estado
e em notas explicativas passivos? R P com o Estado s
~ + Beneficios adicionais + Estabilidade
Oferta de agles da . s -
Funcionarios « Como devem ser tratados os empresa de indenizacdo pelo temporaria
beneficios de funcionéarios? o comprador garannda.
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bem como desenvolver as analises necessarias para definicao

do modelo e valoracao da transacao

Dentre as analises a serem realizadas e detalhadas, destacamos:

Due Dilligences contabil-patrimonial, juridica, técnico-operacional, ambiental, recursos humanos, atuarial e
previdenciaria, com indicacdo de eventuais passivos (objeto do Servico B a ser contratado pelo BNDES);

Dimensionamento dos investimentos e impactos das alavancas de valor;
Custo do encargo da universalizacao;

Custo e impactos da liberalizac&o (quebra do monopdélio);

Impactos tributarios relativos a imunidade tributéria;

Beneficios de pos-emprego e passivos trabalhistas;

Laudos de valor da empresa (valuation), objeto dos Servigcos A e B a serem contratados pelo BNDES;
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